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บทนํา 
 
 

บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และ

ตระหนักถึงความสําคัญและสิทธิของผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ซึ่งสามารถนําไปสูความสําเร็จและเปนการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและผูถือหุนอยางย่ังยืน 

เนื่องจากการดําเนินธุรกิจของบริษัทเปนธุรกิจบริการ ทําใหบริษัทตองรักษามาตรฐานคุณภาพท่ีดีใน

การใหบริการแกลูกคาอยางเทาเทียมกัน รวมทั้ง พัฒนาระบบการใหบริการและผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ ซึ่งเปน

หัวใจสําคัญในการดําเนินงานของบรษิัท 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหมี คูมือจริยธรรมทางธุรกิจ และกําหนดกรอบแนวทางในการดําเนินธุรกิจ

อยางมีจริยธรรม มีการกําหนดเปาหมายและวิธีการ เพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน และเพ่ือใหไดมาซึ่ง

ความสําเร็จตามท่ีไดระบุไวในวิสัยทัศน พันธกิจ นโยบายการกํากับดูแลกิจการ รวมท้ังไดกําหนดขอพึงปฏิบัติไวใน

คูมือจริยธรรมทางธุรกิจฉบับนี้ เพ่ือใหทุกคนในองคกรใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ โดย

มีคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติเปนแบบอยางท่ีดี เนื่องจากถือเปนสวนหนึ่งของระเบียบวินัยท่ีบริษัทไดกําหนดขึ้น 

ท้ังนี้ เพ่ือการปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมและสามารถผลักดันใหองคกรเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องและมั่นคง 
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วิสัยทศัน พันธกิจ และคานิยม 

วิสัยทัศน  ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรม และมีกําไรพอสมควร 

  เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคลากรที่มีคุณภาพ    

การบริการ และเทคโนโลยีท่ีเปนเลิศ 

   ดําเนินการในดานประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ 

ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยท่ัวไป 

พันธกิจ  ใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพแกผูเอาประกันภัย ดวยความสุจริตและเปนธรรม 

 คิดคนและพัฒนาการประกันภัยแบบตางๆ เสนอเปนบริการใหมๆ เพ่ือสนองความตองการของ

สังคมใหไดมากท่ีสุด 

 พัฒนาระบบการบริหารงานในทุกๆ ดานของบริษัท ใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนท่ีคุณภาพ

ของการบริการและประหยัดคาใชจาย อยางสมเหตุสมผล 

 เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เพ่ือสรางบรรยากาศของการทํางานรวมกันฉันทพ่ีนอง 

ในหมูพนักงาน ตลอดจนการจัดผลประโยชนและสวัสดิการท่ีดีและเหมาะสมแกสภาวะแวดลอมของ

สังคม 

 สงเสริมและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ เปนท้ังผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม เพ่ือเปน

หลักฐานท่ีสําคัญของบริษัทและสังคม 

 พัฒนาและนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบการทํางาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานสูความเปนเลิศในทุกๆ 

ดาน 

คานิยม  ความคิดริเร่ิมสรางสรรค: การไมยึดติดกับวิธีคิดแบบเดิม กลาคิด และนําเสนอความคิดบน

พ้ืนฐานของหลักการและเหตุผลท่ีถูกตอง 

    ความรวมแรงรวมใจ: การใหความสําคัญกับความสําเร็จขององคกรโดยรวมมากกวาความสําเร็จ

เฉพาะหนวยงานของตนหรือเฉพาะตัวบุคคล ใหเกียรติและปฏิบัติตอผูอ่ืนดวยความเคารพ และให

การสนับสนุนการทํางานของผูอ่ืนหรือหนวยงานอื่นใหประสบความสําเร็จ 

    จิตสํานึกแหงความรับผิดชอบสูง: การแสดงความรับผิดชอบอยางกลาหาญตอผลลัพธท่ีเกิดขึ้น

อันเปนผลจากการปฏิบัติงานหรือพฤติกรรมของตน ขวนขวายพัฒนาตนเองจนเกิดความรูความ

เขาใจในงานอยางถองแท มุงมั่นในการทํางานใหบรรลุผลสําเร็จ ไมวาจะเผชิญกับปญหาและ

อุปสรรคใดๆ ก็ตาม 

    การใหบริการที่เปนเลิศ: การมีจิตสํานึก ความรู และทักษะ ในการบริการท่ีมีคุณภาพสูง เพ่ือ

สรางความพึงพอใจสูงสุดใหแกลูกคาท้ังภายในและภายนอก 
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คําจํากัดความ (นิยาม) 

จริยธรรม หมายถึง  การดําเนินธุรกิจตามแนวปฏิบัติท่ีดี 

บริษัท หมายถึง  บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)       

คณะกรรมการ  หมายถึง  กรรมการ บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

พนักงาน      หมายถึง  ผูบริหาร พนักงานประจํา พนักงานระหวางทดลองงาน พนักงานชั่วคราว พนักงาน

สัญญาจางพิเศษ (พนักงานท่ีมีกําหนดระยะเวลาการจางท่ีแนนอนของบริษัท) 

ผูท่ีเกี่ยวของ  หมายถึง บุคคลท่ีมีความสัมพันธในลักษณะใดลักษณะหนึ่งตอไปนี้ 

(1) บุคคลท่ีมีอํานาจควบคุมกิจการบริษัท และในกรณีท่ีเปนนิติบุคคลใหหมายความรวมถึงกรรมการของนิติ

บุคคลนั้นดวย (ตามประกาศคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ท่ี กจ.17/2551 เรื่อง 

การกําหนดบทนิยามในประกาศเกี่ยวกับการออกและเสนอขายหลักทรัพย) 

(2)  คูสมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมท่ียังไมบรรลุนิติภาวะ ของกรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลตาม (1) 

(3)  นิติบุคคลท่ีบุคคลตาม (1) หรือ (2) มีอํานาจควบคุมกิจการ 

(4)  บุคคลอ่ืนท่ีมีลักษณะตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 

ผูมีสวนไดเสีย หมายถึง ผูถือหุน พนักงาน ลูกคา คูคา คูแขง เจาหนี้ รัฐบาล ภาคเอกชน สังคม ชุมชน และ

ส่ิงแวดลอม 

การเปดเผยขอมูล หมายถึง การเปดเผยรายละเอียดขอมูลท่ีเกี่ยวของกับกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทตาม 

พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พ.ศ. 2535 พระราชบัญญัติหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย พ.ศ. 2551 

กฎระเบียบ ขอบังคับของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

ความขัดแยงทางผลประโยชน หมายถึง การดําเนินกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจมีความตองการสวนตัว หรือของบุคคล              

ท่ีเกี่ยวของไมวาโดยทางสายเลือดหรือทางอื่นใด เขามามีอิทธิพลตอการตัดสินใจ หรืออาจขัดขวาง หรือเปน

อุปสรรคตอผลประโยชนสูงสุด 

การใหสิ่งของหรือประโยชนอ่ืนใด หมายถึง การใหสิทธิพิเศษ ในรูปของ เงิน ทรัพยสิน ส่ิงของ หรือประโยชน 

อ่ืนใด เพ่ือเปนสินน้ําใจ เปนรางวัล หรือเพ่ือการสรางสัมพันธภาพที่ดี 

สินบน หมายถึง การเสนอใหหรือรับ ของขวัญ รางวัล หรือผลประโยชนอ่ืนใดใหแกตนเอง หรือจากบุคคลซึ่ง

ตองการโนมนาวใหกระทําการบางอยางท่ีไมสุจริต ผิดกฎหมาย หรือผิดจริยธรรมทางธุรกิจ  

ประเพณีนิยม หมายถึง เทศกาล วันสําคัญ หรือกิจกรรมที่มีการปฏิบัติสืบเนื่องกันมา เปนเอกลักษณ และมี

ความสําคัญตอสังคม 
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ขอพึงปฏิบัต ิ/ จริยธรรมทางธุรกิจ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผูถือหุน 

บริษัทมีนโยบายที่จะสรางกิจการใหมั่นคงและสรางมูลคาเพ่ิมใหแกผูถือหุนในระยะยาว โดยยึดหลัก       

การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเสมอภาคและเทาเทียมกัน ตามแนวปฏิบัติดังตอไปนี้   

1. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตยสุจริต ภายใตการตัดสินใจอยาง

สมเหตุสมผลบนพ้ืนฐานขอมูลท่ีเชื่อวาเพียงพอ ถูกตอง ไมมีสวนไดเสียท้ังทางตรงและทางออม กระทําโดยสุจริต

เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท 

2. ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับบริษัท มติท่ีประชุมคณะกรรมการและมติท่ีประชุม       

ผูถือหุน 

3. ดําเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ ปฏิบัติตอ       

ผูถือหุนอยางเทาเทียมกันเพ่ือประโยชนสูงสุด ท้ังผูถือหุนรายใหญ ผูถือหุนรายยอย และผูถือหุนประเภทสถาบัน  

4. จัดการดูแลมิใหสินทรัพยของบริษัทเส่ือมคาหรือสูญหายโดยมิชอบ  

5. จัดใหมีระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล 

6. เปดโอกาสใหผูถือหุนเขามามีสวนในการดูแลกิจการและใหความเห็นเกี่ยวกับการดําเนินกิจการ

ภายใตการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

7. รายงานสถานภาพของบริษัทอยางสม่ําเสมอ ครบถวนตามความเปนจริง และทันตอสถานการณ 

8. แจงขอมลูขาวสารและสารสนเทศของบริษัทท่ีถูกตองตามขอเท็จจริงและเพียงพอตอการตัดสินใจของ  

ผูถือหุนทุกรายอยางเทาเทียมกัน 

9. ดูแลไมใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน แสวงหาผลประโยชนใหตนเองและผูท่ีเกี่ยวของ โดยให

ขอมูลใดๆ ของบริษัทซึ่งยังไมไดเปดเผยตอสาธารณะและเปนขอมูลลับของบริษัทตอบุคคลภายนอก และ/หรือ 

ดําเนินการใดๆ ในลักษณะท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

10. จัดใหมีชองทางสําหรับการแจงเบาะแสและการรองเรียน เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียมีสวนรวมในการแสดง

ความคิดเห็น หรือแจงเบาะแสในกรณีท่ีเกิดหรือสงสัยจะเกิดการทุจริต และการกระทําอ่ืนใดที่อาจกระทบตอชื่อเสียง

และกอใหเกิดความเสียหายตอบริษัท โดยมีกระบวนการตอบสนองขอรองเรียน การคุมครองผูรองเรียน รวมถึงแจง

ผลการดําเนินการตอผูรองเรียนอยางเปนระบบและยุติธรรม 

11. จัดใหมีชองทางการเผยแพรขอมูลท่ีหลากหลาย รวมทั้งจัดทําเว็บไซตของบริษัทเพ่ือใหผูถือหุน

สามารถเขาถึงขอมูลไดโดยสะดวก และจัดทําขอมูลท้ังในรูปแบบภาษาไทยและภาษาอังกฤษ  

12. จัดใหมีแผนกผูถือหุนสัมพันธเพ่ือบริการ รับความคิดเห็น และประสานงานกับผูถือหุน 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับลูกคา (ผูเอาประกันภัย) 

บริษัทมีนโยบายใหความสําคัญท่ีจะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งเปนปจจัยท่ีนําไปสูความสําเร็จ

ของธุรกิจบริษัท และมีเจตจํานงที่จะแสวงหาวิธีการท่ีจะสนองความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

โดยกําหนดเปนนโยบายและขอปฏิบัติไว ดังตอไปนี้ 

1. ปฏิบัติตอลูกคาทุกรายอยางเทาเทียมและเปนธรรมโดยการเสนอขายกรมธรรมท่ีมีคุณภาพ 

2. ใหคําแนะนําความคุมครองท่ีเหมาะสมและเพียงพอตอความตองการของลูกคาในแตละรายในราคาที่

ยุติธรรม 

3. เนนการใหบริการลูกคาท่ีรวดเร็ว โดยกําหนดการใหบริการออกสํารวจและตรวจสอบความเสียหาย

ภายใน 30 นาที และดําเนินการชดใชคาสินไหมใหไดภายใน 7 วัน   

4. จัดใหมีสํานักงานบริการลูกคาเปนชองทางดวนสําหรับอํานวยความสะดวกและรวดเร็วใหแกลูกคา 

รวมถึงการรับเรื่องรองเรียนตางๆ โดยบริษัทไดจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นลูกคาท่ีไดรับบริการดานสินไหม

รถยนต เพ่ือใชประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการของบริษัท 

5. พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริตและมีจริยธรรม พึงหลีกเล่ียงการใหขอมูลอันเปนความลับ

ของลูกคา เพ่ือผลประโยชนของบุคคลท่ีสาม 

6. หามมิใหเปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาจากการดําเนินธุรกิจอันเปนขอมูลท่ีปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือเปนการเปดเผยตามหนาท่ีตามกฎหมาย หรือเปน

การเปดเผยเพ่ือประโยชนตอธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับพนักงาน  

บริษัทปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ท้ังในดานโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจน     

การเล่ือนตําแหนงหรือแตงตั้ง โยกยาย โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ปฏิบัติตอพนักงานของบริษัทอยางเปนธรรม โดยมีการจัดทําระเบียบปฏิบัติการบริหารงานบุคคล

เรื่องการปรับคาจางพนักงานและวิธีการประเมินผล 

2. จัดใหมีคาตอบแทนที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกัน 

โดยบริษัทไดจัดใหมีสวัสดิการนอกเหนือจากท่ีกฎหมายกําหนด ไดแก การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพพนักงาน 

จัดใหมีการประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ ฯลฯ   

3. สงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอยางตอเนื่อง โดยการจัดแผนหลักสูตร

อบรมลวงหนาตลอดปในพนักงานแตละระดับ มีนโยบายใหทุนการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศแกพนักงาน  

4. จัดใหมีแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน เชน จัดวางอุปกรณ

สํานักงานท่ีอาจมีอันตรายตอสุขภาพใหอยูหางจากบริเวณโตะทํางานและจัดใหมีเครื่องฟอกอากาศในบริเวณท่ีต้ัง

อุปกรณดังกลาว จัดใหมีการซอมหนีไฟและตรวจสอบอุปกรณดับเพลิงใหพรอมใชงานเปนประจําทุกป จัดใหมีการ

ทําความสะอาดและฉีดยาฆาแมลงเปนประจํา จัดใหมียาสามัญสําหรับการรักษาอาการปวยไขในเบ้ืองตน 

5. บริษัทมีกลไกและมาตรการเพ่ือคุมครองพนักงานผูรองเรียนหรือแจงเบาะแส โดยขอมูลจะถูกเก็บ

เปนความลับเฉพาะผูท่ีไดรับหนังสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเทานั้น 
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับเจาหน้ี 

บริษัทมีนโยบายในการท่ีจะดํารงชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัทดวยการสรางความเชื่อมั่นและ  

ความไววางใจของเจาหนี้ในการชําระหนี้ โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไวกับเจาหนี้อยางเครงครัด และจายชําระหน้ีตรงเวลาอยาง

สม่ําเสมอ  

2. มีนโยบายดานการเงินท่ีชัดเจนและแจงใหเจาหนี้ทุกรายไดทราบถึงรอบระยะเวลาในการวางบิลและ           

การชําระเงินของบริษัท 

3. บริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการชําระหน้ีใหดีท่ีสุด รวมถึงการ

พิจารณาใหมีหลักประกันทางธุรกิจตามความเหมาะสม 

4. กรณีท่ีไมสามารถปฏิบัติไดตามเง่ือนไข จะรีบแจงและเจรจากับเจาหนี้ เพ่ือรวมกันหาแนวทางแกไข 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูคา/คูสัญญา 

บริษัทปฏิบัติตอคูคา/คูสัญญา โดยยึดหลักความเสมอภาค สุจริตและเปนธรรม โดยมีแนวปฏิบัติดังนี้ 

1. กําหนดหลักเกณฑและคัดเลือกคูคาของบริษัทดวยความโปรงใส โดยแจงใหคูคา/คูสัญญารับทราบ

อยางเทาเทียมกัน โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

2. จัดทําขอตกลงหรือเง่ือนไขตางๆ โดยคํานึงถึงผลประโยชนรวมกัน 

3. ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีไดตกลงกันไวกับคูคา/คูสัญญาอยางเครงครัด 

4. ไมเรียกรอง ไมรับ ไมจายประโยชนใดๆ ทางการคาโดยไมสุจริต นอกเหนือจากขอตกลงท่ีระบุใน

สัญญา  

5. จายชําระหนี้อยางตรงเวลา โดยแจงใหคูคา/คูสัญญาไดทราบถึงระยะเวลาในการวางบิลและการ 

ชําระเงินของบริษัท  

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคูแขงทางการคา 

บริษัทยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจภายใตกรอบของการแขงขันเสรีและกรอบของกฎหมาย โดยมีแนวปฏิบัติ

ดังนี้  

1. ปฏิบัติตามกรอบการแขงขันทางการคาท่ีสุจริตและเปนธรรม  

2. ไมกระทําการอันเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ของคูแขงทางการคา 

3. ไมกระทําโดยเจตนาที่เปนการทําลายชื่อเสียงใหเส่ือมเสีย 

4. ไมแสวงหาขอมูลอันเปนความลับของคูแขงทางการคาดวยวิธีท่ีไมสุจริต 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม 

บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะปฏิบัติตนเปนพลเมืองดีของสังคมไทย และพรอมใหความรวมมือกับองคกรตางๆ 

ท้ังภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตลอดจนสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียของบริษัทมีสวนรวมในการพัฒนา
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ชุมชนและสังคมอยางย่ังยืน บริษัทประกอบธุรกิจการใหบริการ ไมมีผลกระทบตอส่ิงแวดลอมโดยตรง อยางไรก็ตาม 

บริษัทมีนโยบายในการดูแลสังคมและส่ิงแวดลอมดังนี้ 

1. ดําเนินธุรกิจท่ีเปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 

2. ปฏิบัติตามกฎหมายและใหความรวมมือกับรัฐในโครงการตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอสังคม 

3. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือเพ่ือนมนุษย ผูดอยโอกาส ผูประสบภัยธรรมชาติ   

4. ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือสังคม และอนุรักษส่ิงแวดลอม 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนและเคารพในเรื่องท่ีจะไมใหองคกร ตลอดจนพนักงานเขาไปมีสวน

เกี่ยวของกับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยตั้งมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาพ และสันติภาพ ซึ่งม ี     

แนวปฏิบัติดังนี้ 

1. มีนโยบายคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงานกับบริษัท โดยไมจํากัดเชื้อชาติ ศาสนา และเพศ 

2. ใหความเทาเทียมกัน และไมใหมีการกดขี่ ตลอดจนการลวงละเมิดทางเพศ 

3. มีนโยบายไมจํากัดสิทธิเสรีภาพในทางความคิดและการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง แตตองไม

กระทบหรือนําความเสียหายมาสูองคกร 

4. มีการกําหนดขั้นตอนการรองทุกขในคูมือพนักงาน เพ่ือใหพนักงานท่ีประสบปญหาในเรื่องตางๆ ได

ใชสิทธิในการรองเรียน ท้ังนี้ รวมถึงชองทางรองเรียนสําหรับบุคคลภายนอกท่ีมีสวนไดเสีย 

5. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในการทําหนาท่ีดูแลพนักงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมายที่เทาเทียม

กัน 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกบัการตอตานการทุจริต คอรรัปชัน 

บริษัทมีการประเมินความเส่ียงเกี่ยวกับการทุจริตอยางสม่ําเสมอ ซึ่งหนวยงานตางๆ ในองคกรจะเปนผู

ประเมินความเส่ียงพรอมระบุแผนการบริหารความเส่ียงในเบื้องตน และแผนกบริหารความเส่ียงจะรับผิดชอบในการ

วิเคราะหกระบวนการบริหารความเส่ียงดานการปฏิบัติการการทุจริต ฉอฉล โดยประเมิน วิเคราะห ติดตาม ควบคุม 

และรวบรวมฐานะความเสี่ยงในภาพรวมใหอยูภายใตความเส่ียงท่ียอมรับได  

บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะไมเกี่ยวของกับการติดสินบนทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนด

แนวทางในการปฏิบัติผานคูมือจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายตอตานการคอรรัปชัน ซึ่งมีการส่ือสารไปยังพนักงาน

ผานการปฐมนิเทศพนักงานใหม ประชาสัมพันธผานหนาจอคอมพิวเตอรของพนักงานทุกคน และมีการประกาศ 

แจงเตือนเปนระยะๆ  

1. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ตองปฏิบัติตามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน โดยตองไม

เขาไปเกี่ยวของกับเรื่องคอรรัปชันทุกรูปแบบ และทุกกิจกรรมของบริษัท ไมวาโดยทางตรงหรือทางออม  

2. กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับ ไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย เมื่อพบเห็นการกระทําท่ี

เกี่ยวของกับบริษัทท่ีเขาขายคอรรัปชัน โดยตองแจงใหผูบังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบโดยเร็ว และให

ความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริง ตามนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน 
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3. บริษัทมุงมั่นท่ีจะสรางและรักษาวัฒนธรรมองคกร ท่ียึดมั่นวาคอรรัปชันเปนส่ิงท่ียอมรับไมได  

4. บริษัทจัดใหมีกระบวนการและอํานาจหนาท่ีในการปฏิบัติงานท่ีชัดเจนและโปรงใส เพ่ือลดการใชดุลย

พินิจของพนักงานในการแสวงหาผลประโยชนอันมิควรจากการปฏิบัติหนาท่ี 

5. บริษัทใหความสําคัญกับการลดแรงจูงใจและโอกาสในการคอรรัปชัน จึงไดจัดใหมีการพิจารณา

สับเปล่ียนตัวบุคคลหรือโยกยายตําแหนงงาน และพิจารณาคัดเลือกผูท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบเรื่องการเงินหรือตําแหนง

งานท่ีเอ้ืออํานวยกับการไดผลประโยชนอยางรอบคอบ 

6. บริษัทมีการทบทวนแนวทางปฏิบัติและขอกําหนดในการดําเนินการตามนโยบายตอตานการ

คอรรัปชั่นอยางสม่ําเสมอ เพ่ือใหสอดคลองกับการเปล่ียนแปลงของระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดตามกฎหมาย และ

การเปล่ียนแปลงทางธุรกิจของบริษัท 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 

บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยจะไมกระทําการ

ใดๆ หรือสนับสนุนการลวงละเมิดเคร่ืองหมายการคา สิทธิทางปญญา ลิขสิทธิ์ตามกฎหมาย ตลอดจนการใช

ประโยชนจากทรัพยสินทางปญญาของผูอ่ืนโดยไมไดรับอนุญาตจากเจาของ โดยกําหนดใหฝายระบบขอมูล

ตรวจสอบและจัดทําระบบปองกันการละเมิดลิขสิทธิ์ซอฟแวรคอมพิวเตอร  

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับขอมูลสารสนเทศและการสื่อสาร 

บริษัทมีการกําหนดและประกาศใชระเบียบวาดวย การใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทอยาง

ปลอดภัยใหกับพนักงานทุกคนรับทราบและถือปฏิบัติ เพ่ือใหการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรเปนไปอยาง

เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ รวมทั้งปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดขึ้นจากการใชงานเครือขายคอมพิวเตอรในลักษณะ

ท่ีไมถูกตอง ดังนี้ 

1. มีการกําหนดนโยบายวาดวยเร่ืองขอปฏิบัติของพนักงานในการใชงานเครือขายคอมพิวเตอร โดย

หามมิใหพนักงานกระทําการใดๆ อันมีลักษณะเปนการละเมิดทรัพยสินทางปญญาของบริษัทหรือของบุคคลอ่ืน 

2. มีการกําหนดนโยบายวาดวยเรื่อง ความปลอดภัยในการใชเครือขายคอมพิวเตอร โดยหามมิให

พนักงานทําการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีมีลักษณะเปนการละเมิดสิทธิในทรัพยสินทางปญญาของบุคคลอ่ืน 

3. จัดใหมีการดูแลและตรวจสอบรายการโปรแกรมคอมพิวเตอรท่ีติดต้ังอยูบนเครื่องคอมพิวเตอรท้ังใน

สวนของเคร่ืองแมขาย (Server) และเคร่ืองลูกขาย (Client) อยางเปนประจําและตอเนื่อง 

4. ทําการปดชองทางใดๆ อันจะเปนท่ีมาในการติดต้ังโปรแกรมคอมพิวเตอรบนตัวเครื่องลูกขายโดย

มิไดรับอนุญาต เชน Thumb Drive, CD-ROM, External Storage, โทรศัพทมือถือ และ E-Mail เปนตน 

5. บริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสมกรณีท่ีบริษัทละเมิดสิทธิตาม

กฎหมาย โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายใน 

กับผูท่ีเกี่ยวของตอไป  
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นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการควบคุมภายในและการตรวจสอบภายใน 

คณะกรรมการมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบ รับผิดชอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน โดย

พิจารณาจากรายงานของสํานักตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชี เพ่ือควบคุมใหระบบการควบคุมภายในของบริษัท

มีประสิทธิภาพ เหมาะสม เพียงพอ และครอบคลุมกระบวนการทํางานท้ังหมดของบริษัท ท้ังในดานการบริหาร การ

ดําเนินงาน การบัญชีและการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับท่ีเกี่ยวของตามกรอบการ

ควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดย

บริษัทไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ดังนี้ 

1. กําหนดระเบียบอํานาจดําเนินการ เพ่ือมอบอํานาจในการตัดสินใจใหเจาหนาท่ีบริหารและจัดการ

ระดับตางๆ โดยกําหนดขอบเขตแหงอํานาจและความรับผิดชอบของเจาหนาท่ีบริหารและจัดการแตละระดับอยาง

ชัดเจน เพ่ือประโยชนในการควบคุมและตรวจสอบ และชวยลดความเสี่ยงท่ีบริษัทจะไมบรรลุวัตถุประสงคของ

บริษัท ใหอยูในระดับท่ียอมรับได 

2. แบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบแตละตําแหนงงานอยางชัดเจนตามโครงสรางองคกร เพ่ือใหเกิดการ

ถวงดุลอํานาจ และสอบทานระหวางกัน รวมทั้งมีการหมุนเวียนพนักงานในตําแหนงสําคัญตามระยะเวลาที่

เหมาะสม 

3. กําหนดใหธุรกรรมท่ีเขาเง่ือนไขเปนรายการเกี่ยวโยง ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ และไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติตามหลักเกณฑและประกาศของคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

4. กําหนดระเบียบวาดวยการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทอยางปลอดภัย เพ่ือให

พนักงานตระหนักถึงความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ท้ังในดานการนําขอมูลไปใช และกําหนดสิทธิ์พนักงานใน

การเขาถึงขอมูลท่ีเกี่ยวของ  

5. บริษัทเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมท่ัวไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ 

วัตถุประสงคการควบคุมภายใน ตามแนวทาง COBIT (Control Objective for Information and Related 

Technology) 

6. แผนกกํากับการปฏิบัติงานรับผิดชอบใหบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ ของ

หนวยงานที่กํากับดูแลบริษัท รวมถึงใหคําปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอพึงปฏิบัติท่ี

เกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจ  

7. เลขานุการบริษัทสงหนังสือแจงเตือนกรรมการและผูบริหารใหงดทําการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท

ในชวง 2 สัปดาห กอนมีการเปดเผยขอมูลและ/หรือรายงานทางการเงินตอสาธารณชน 

8. กําหนดใหกรรมการและผูบริหารจัดทํารายงานสงใหบริษัท เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบการทํา

ธุรกรรมและรายการที่เกี่ยวโยงกันกับบริษัท ดังนี้ 

8.1 จัดทํารายงานการมีสวนไดเสีย (1) เมื่อไดรับแตงตั้งเปนกรรมการหรือผูบริหารครั้งแรก (2) ทุก

ครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงขอมูล (3) ทบทวนขอมูลเปนประจําทุกป โดยเลขานุการบริษัทจะสง

สําเนารายงานการมีสวนไดเสียดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ 

ทราบ 



 

 10 

 

8.2 จัดทํารายงานการถือหลักทรัพย (แบบ 59-1) และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย 

(แบบ 59-2) สงใหสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ

สงสําเนารายงานฯใหแกเลขานุการบริษัทในวันเดียวกัน 

8.3 บริษัทกําหนดเปนวาระเพ่ือทราบเกี่ยวกับการถือครองหลักทรัพยของคณะกรรมการและผูบริหาร

ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

9. บริษัทกําหนดเรื่องการรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทไวในประกาศของบริษัท เรื่อง 

จริยธรรมทางธุรกิจ ตลอดจนใหพนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือ

ปองกันพนักงานนําขอมูลของบริษัทไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท 

โดยผูท่ีละเมิดขอบังคับดังกลาวจะถือเปนความผิดอยางรายแรง ซึ่งไดระบุบทลงโทษทางวินัยไวในเอกสารคูมือ

พนักงานอยางชัดเจน โดยกําหนดโทษทางวินัยสูงสุดคือการไลออกโดยไมจายเงินชดเชย 

นโยบายการมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสียและความขัดแยงทางผลประโยชน 

 คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายการแจงเบาะแสและการรองเรียน เพ่ือใหผูมีสวนไดเสียสามารถ

เสนอแนะ รองเรียน หรือแจงเบาะแสดานพฤติกรรมท่ีอาจสอถึงการประพฤติมิชอบของเจาหนาท่ีในองคกร โดย

สามารถเลือกชองทางการแจงเบาะแสถึงบุคคลตามรายละเอียดดานลาง หรือสงไปรษณียไปยังเลขท่ี 100/47-55, 

90/3-6 ถนนสาทรเหนือ สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 ผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร  

 โทรศัพท 0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th  

 ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน  

 โทรศัพท 0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 

 ประธานกรรมการบริหาร  

 โทรศัพท 0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 

 ประธานกรรมการตรวจสอบ ผานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

 โทรศัพท 0 2664 7777 ตอ 1728 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 

กําหนดกระบวนการรับเร่ืองรองเรียนและกลไกคุมครองผูแจงเบาะแส  

1. รายละเอียดของเบาะแสและการรองเรียนตองเปนความจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอท่ีจะนําสืบ

หาขอเท็จจริง เพ่ือนําสืบตอไปได 

2. ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนจะตองเปดเผยชื่อ นามสกุล ท่ีอยู และหมายเลขโทรศัพทท่ีติดตอได 

เพ่ือประโยชนในการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 

3. ขอมูลและกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริงจะถือเปนความลับ และจะเปดเผยโดยระมัดระวัง

เฉพาะท่ีจําเปนเทานั้น โดยการแจงเบาะแสและการรองเรียนพนักงานท่ัวไป จะรับรูเฉพาะผูท่ีเกี่ยวของกับการ

ตรวจสอบหาขอเท็จจริงเทานั้น สวนการแจงเบาะแสะและการรองเรียนผูบริหารระดับสูงจะถูกเก็บโดยเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
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4. กําหนดใหผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน และผูอํานวยการ

สํานักกํากับการปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการตรวจสอบหาขอเท็จจริง และรายงานตอกรรมการผูอํานวยการ และ

คณะกรรมการตรวจสอบ 

5. การตรวจสอบหาขอเท็จจริงจะตองดําเนินการอยางเปนธรรมตอผูถูกรองเรียน 

6. ระยะเวลาในการดําเนินการขึ้นอยูกับความซับซอนของเรื่อง ความเพียงพอของเอกสารหลักฐานท่ี

ไดรับจากผูแจงเบาะแสและขอรองเรียนและผูมีสวนเกี่ยวของกับกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริง รวมทั้ง

เอกสารหลักฐานและคําชี้แจงของผูถูกรองเรียน 

7. กรณีท่ีปรากฏวาการแจงเบาะแส การรองเรียน หรือการใหขอมูลใดๆ เปนไปโดยไมสุจริต ทําให

บริษัทหรือผูเกี่ยวของไดรับความเสียหาย หากเปนการกระทําโดยพนักงาน บริษัทจะลงโทษทางวินัย แตหากเปน

บุคคลภายนอก บริษัทจะดําเนินคดีกับบุคคลนั้น 

กระบวนการปองกันและมาตรการเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแสมิใหถูกกล่ันแกลงจากผูถูกกลาวหา โดย

ขอมูลรองเรียนและการดําเนินการท่ัวไปจะถูกเก็บเปนความลับ โดยบริษัทจะไมกระทําการใดอันไมเปนธรรมตอ    

ผูแจงเบาะแส 

ความขัดแยงทางผลประโยชน  

1. การทําธุรกรรมของบริษัทท่ีอาจเปนรายการที่มีความขัดแยงทางผลประโยชนและรายการที่เกี่ยวโยง

กันจะคํานึงถึงผลประโยชนสูงสุดของบริษัทเปนสําคัญ และพิจารณาถึงความจําเปน ราคา และเง่ือนไขทางการคา 

ใหเปนไปตามปกติธุรกิจและเปนไปตามราคาตลาด 

2. กําหนดใหกรรมการและผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายตองจัดทํารายงานการมีสวนไดเสีย 

เปนประจําทุกป เพ่ือเปนขอมูลใชสําหรับตรวจสอบการทํารายการระหวางกันท่ีอาจกอใหเกิดความขัดแยงทาง

ผลประโยชน 

3. สําหรับธุรกรรมท่ีตองดําเนินการตามหลักเกณฑและขั้นตอนของกฎหมาย ฝายบริหารจะนําเสนอ

ขอมูลตอคณะกรรมการตรวจสอบเพื่อใหความเห็นกอนนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือท่ีประชุมผูถือหุน

พิจารณาอนุมัติตามลําดับ โดยกรรมการและ/หรือผูท่ีมีสวนไดเสียจะไมมีสวนรวมในการพิจารณาและหรือลงมติ   

ในรายการดังกลาว 

4. บริษัทจะสรุปรายละเอียดของรายการที่เกี่ยวโยงกันท่ีเขาเกณฑตองเปดเผย ณ วันส้ินสุดรอบ

ระยะเวลาบัญชีของบริษัทไวในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป (แบบ 56-1) และรายงานประจําป 

 

คณะกรรมการบริษัท 

ขอพึงปฏิบัติของคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมุงหวังใหคณะกรรมการ ปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต ระมัดระวัง รอบคอบ และอยูภายใต

กรอบจริยธรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดในการดําเนินธุรกิจของบริษัท และผูมีสวนไดเสียทุกฝาย ดังนี้       
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1. ปฏิบัติตามกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายตางๆ ท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ไดแก ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

(ก.ล.ต.) สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

2. ใหความรวมมือในการรายงานขอมูลเกี่ยวกับการฝาฝน การไมปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบและ

ขอบังคับ  

3. ปฏิบัติหนาท่ีดวยความเปนกลาง โดยไมเขาไปมีสวนรวมในการพิจารณาและตัดสินใจเรื่องท่ีมีสวนได

เสีย และออกจากหองประชุมขณะท่ีมีการพิจารณาเรื่องนั้นๆ 

4. บริหารงานดวยความระมัดระวังและคํานึงถึงผลประโยชนของผูมีสวนไดเสียทุกฝาย 

5. หลีกเล่ียงความขัดแยงทางผลประโยชนสวนตน เพ่ือความโปรงใสในการบริหารและมีประสิทธิภาพ 

โดย 

(1) ไมนําขอมูลท่ีไดรับจากการปฏิบัติหนาท่ี แสวงหาผลประโยชนใหแกตนเองหรือผูอ่ืนโดยมิชอบ 

(2) ไมใชความลับขององคกรในทางท่ีผิด และตองไมเปดเผยขอมูลท่ีเปนความลับขององคกร แม

พนสภาพหรอืส้ินสุดจากการปฏิบัติหนาท่ีขององคกรไปแลว 

(3) หลีกเล่ียงการเขาดํารงตําแหนงกรรมการในกิจการท่ีแขงขันหรือเกี่ยวเนื่องกับธุรกิจของบริษัท 

(4) ไมสรางขอผูกมัดท่ีอาจขัดแยงกับหนาท่ีของตนในภายหลัง 

(5) ไมรับส่ิงของ หรือประโยชนอ่ืนใดอันเปนการขัดตอประโยชนขององคกร  

(6) ไมมีผลประโยชนหรือสวนไดเสียจากการทําสัญญาของบริษัท 

6. เขารวมประชุมคณะกรรมการอยางสม่ําเสมอ และปฏิบัติหนาท่ีอยางเต็มความสามารถ 

7. คณะกรรมการและบุคคลที่เกี่ยวของตองไมเปนผูถือหุนรายใหญหรือไดรับผลประโยชนจากกิจการท่ี

แขงขันหรือกิจการใดๆ 

8. ไมใชขอมูลภายในในการซื้อขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูลแกบุคคลอื่น เพ่ือผลประโยชนในการซื้อ

ขายหุนของบริษัท รวมทั้งรักษาขอมูลท่ีเปนความลับขององคกรไมใหรั่วไหลไปยังบุคคลท่ีไมเกี่ยวของ  ซึ่งอาจจะ

กอใหเกิดความเสียหายตอองคกรหรือผูมีสวนไดเสีย ยกเวนกรณีท่ีเปนไปตามกฎหมาย 

9. การไดมาหรือจําหนายไปซึ่งหลักทรัพยจดทะเบียนของกรรมการ คูสมรส และบุตรท่ียังไมบรรลุนิติ

ภาวะ ใหปฏิบัติตามประกาศคณะกรรมการตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เรื่องการปฏิบัติเกี่ยวกับการไดมาหรือ

การจําหนายไปซึ่งหลักทรัพยของกรรมการและพนักงาน พ.ศ. 2547 

 

พนักงาน 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคาตอบแทนและสวัสดิการ 

บริษัทจัดใหมีคูมือการบริหารงานบุคคล และเปดเผยถึงแนวปฏิบัติไวใหพนักงานทราบในคูมือพนักงาน

และระบบฐานขอมูลของบริษัท 
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คาตอบแทนพนักงาน 

1. จัดใหมีรูปแบบโครงสรางคาตอบแทนท่ีเปนธรรม เหมาะสมกับตําแหนงหนาท่ีและความรับผิดชอบ  

2. พิจารณาการปรับเงินเดือนประจําปใหแกพนักงานอยางเปนธรรมโดยสอดคลองกับผลประกอบการ

ของบริษัท อัตราคาครองชีพ ระดับความสามารถและผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  

สวัสดิการพนักงาน  

1. จัดใหมีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนด และดานอื่นๆตามความเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือและ

ตอบสนองความตองการของพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เชน จัดใหมี คารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุและ

ประกันสุขภาพ เงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สวัสดิการเงินกูยืมพนักงาน ฯลฯ 

2. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจาง พิจารณาการเสนอ

ปรับปรุงสวัสดิการตางๆ รวมถึงหลักเกณฑและวิธีการ เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดอยางถูกตอง

และเกิดประสิทธิภาพ  

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหมีความรูความสามารถท่ีสอดคลองกับ

วิสัยทัศน พันธกิจ และสมรรถนะหลักท่ีเปนคานิยมองคกร เพ่ือความกาวหนาในหนาท่ีของพนักงาน และสามารถ

รองรับกับการดําเนินธุรกิจของบริษัทท่ีเติบโตขึ้น โดยกําหนดแนวปฏิบัติดังตอไปนี้ 

1. จัดใหมีแผนฝกอบรมประจําปในหลักสูตรดานสมรรถนะตามสายอาชีพ (Functional Competency) 

และสมรรถนะดานการบริหาร (Management Competency) แกพนักงานในแตละระดับ 

2. จัดใหมีแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการจัดการคนเกง เพ่ือสรางและรักษากลุมบุคลากรที่มี

ศักยภาพสูงและมีผลการปฏิบัติงานดี โดยจัดใหมีแผนพัฒนาทักษะและความสามารถเปนรายบุคคล (Individual 

Development Plan) ผานกระบวนการฝกอบรม การสัมมนา และการดูงานภายในประเทศและตางประเทศ  

3. ดําเนินการจัดเก็บขอมูลความรูดานตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษา

เรียนรูไดดวยตนเอง 

4. เปดโอกาสใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนเรียนรู ถายทอดประสบการณการทํางาน และรวมกันแกไข

ปญหา เพ่ือใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีทํางาน 

บริษัทมีนโยบายดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานในท่ีทํางาน โดยกําหนดแนวปฏิบัติดังนี้  

1. สงเสรมิและธํารงไวซึ่งสุขภาพรางกายและจิตใจความเปนอยูท่ีดีในสถานท่ีทํางาน 

2. ปองกันไมใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยเส่ือมโทรม ผิดปกติจากการทํางาน 

3. ปกปองคุมครองพนักงานไมใหทํางานในสภาพที่เส่ียงอันตราย เปนสาเหตุใหเจ็บปวยหรือเกิด

อุบัติเหตุ 

4. จัดใหพนักงานทํางานในสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสม 

5. จัดหรือปรับปรุงสภาพงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและผูปฏิบัติงาน 
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ขอพึงปฏิบัติของพนักงาน 

1. การปฏิบัติตอตนเอง 

(1) ประพฤติตนเปนพลเมืองดี ปฏิบัติหนาท่ีตามความรับผิดชอบ และปฏิบัติตัวตามกฎหมายของแผนดิน 

(2) ประพฤติตนเปนพนักงานท่ีดี ดํารงไวซึ่งชื่อเสียง และยึดถือกฎขอบังคับของบริษัท 

(3) ปฏิบัติใหบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท โดยคํานึงถึงขอปฏิบัติของการจัดการท่ีดีของบริษัท ละเวนการใช

อํานาจ หนาท่ี เพ่ือผลประโยชนสวนตน   

(4) พึงรําลึกเสมอวาการปฏิบัติหนาท่ีของตนนั้น มิใชพันธะและความรับผิดชอบตอบริษัท หัวหนางาน 

กรรมการและผูถือหุนท่ีเปนเจาของเทานั้น หากยังมีหนาท่ีรับผิดชอบตอลูกคา ผูรวมงานและสังคม ดังนั้นจึงตอง

คํานึงถึงประโยชนสวนรวมของบุคคลทุกกลุมดังกลาวเปนแนวปฏิบัติการท้ังปวง 

(5) พึงรับผิดชอบในผลงานของตน และของผูใตบังคับบัญชา 

(6) พึงใฝหาปรับปรุง เพ่ิมพูนความรูความสามารถของตน และพยายามศึกษาวิทยาการหรือวิชาการแบบ

ตางๆ อยูเสมอ 

(7) ไมมุงราย ทําลาย หรือบ่ันทอนท้ังทางตรงหรอืทางออม ตอเกียรติคุณความกาวหนา หรือธุรกิจของผูอ่ืน 

(8) ในการติดตอและปฏิบัติตอผูอ่ืนควรประกอบดวยคุณธรรมและมนุษยธรรม ตระหนักถึงศักด์ิศรีและความ

เสมอภาคสวนบุคคล เมื่อถูกขอรองใหแสดงความคิดเห็นในงานของตน พึงใหความคิดเห็นท่ีเท่ียงตรงและเชื่อถือได 

2. การปฏิบัติตอลูกคา ผูเกี่ยวของและสังคม 

(1) พึงปฏิบัติหนาท่ีดวยความซื่อสัตยสุจริต และมีจริยธรรมในการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับลูกคา คูแขงขัน 

และสังคม 

(2) พึงปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรม และไมเลือกปฏิบัติ พึงหลีกเล่ียงการใหขอมูลอันเปนความลับของ

ลูกคาเพ่ือผลประโยชนของบุคคลท่ีสาม 

(3) หาแนวทางสงเสริมใหเกิดความสัมพันธอันดีและยั่งยืนระหวางบริษัทกับคูคา ใหเปนไปดวยดี 

ประกอบดวยไมตรีจิตและความพึงพอใจดวยกันทุกฝาย 

(4) หามมิใหเปดเผยขอมูลของลูกคาท่ีตนไดลวงรูมาจากการดําเนินธุรกิจ อันเปนขอมูลท่ีปกติวิสัยจะพึง

สงวนไวไมเปดเผย เวนแตจะไดรับความยินยอมจากลูกคา หรือเปนการเปดเผยตามหนาท่ีตามกฎหมาย หรือเปน

การเปดเผยเพ่ือประโยชนตอธุรกิจประกันภัยหรือประชาชนโดยรวม 

(5) ตองแนใจวาขาวหรือขอความที่จะแสดงออกสูภายนอกเปนไปอยางชัดแจง ตรงไปตรงมา ไมกอใหเกิด

การแนะแนวที่ผิดวัฒนธรรมศีลธรรมอันดีงาม ตองเคารพนับถือในเกียรติสวนบุคคล 

(6) ตองปฏิบัติตามนโยบายที่ดีของบริษัท โดยยึดหลักสุจริตธรรม ไมใหหรือรับสินบนไมวาจะเปนในรูป

ของขวัญหรือผลประโยชนอ่ืนๆ และจะตองไมยอมปฏิบัติในส่ิงท่ีอาจจะกอใหเกิดการทุจริตติดสินบน ไมกระทําการ

หรือชวยเหลือหรือสนับสนุนการกระทําอันเปนความผิดตามกฎหมายและประกาศที่เกี่ยวของหรือกระทําการ            

อันเกี่ยวกับทรัพยโดยทุจริต หรือกระทําอันเปนภัยตอเศรษฐกิจ หรือความมั่นคงของประเทศ ตลอดจนไมปกปด

หรือมีสวนในการยักยาย หรือจําหนายทรัพยสินท่ีไดมาเนื่องจากการกระทําดังกลาว 

(7) พึงหลีกเล่ียงการกระทําใดๆ ในอันท่ีจะเปนการบ่ันทอนชื่อเสียงของคูแขงขัน  
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3. การปฏิบัติระหวางพนักงาน 

(1) ควรพยามยามหลีกเล่ียง และขจัดการเขาใจผิดในปญหาอันสืบเนื่องจากเรื่องแรงงานสัมพันธ ซึ่งจะ

กอใหเกิดความบาดหมางตอองคการธุรกิจ หรือระหวางบุคคล 

(2) พึงกระทําตอผูรวมงานอ่ืนโดยปราศจากอคติ ชวยเสริมสรางการทํางานเปนทีม และเสริมสรางความ

สามัคคีในหมูพนักงานดวยกัน 

(3) พึงเอาใจใสตอความเปนอยูและทุกขสุขของผูรวมงานอื่น โดยคํานึงถึงการอยูรวมกันอยางมีความสุขเปน

สําคัญ 

(4) พึงพิจารณาถึงความรูความสามารถ และสงเสริมพัฒนาผูใตบังคับบัญชาท่ีจะมีโอกาสไดเล่ือนตําแหนง

หนาท่ีท่ีสูงขึ้น ท้ังนี้รวมถึงตําแหนงของตน 

4. การปฏิบัติตอองคกร 

(1) พึงปฏิบัติหนาท่ี ท่ีไดรับมอบหมายตามนโยบายอันชอบดวยกฎหมายโดยความซื่อสัตยสุจริต              

ดวยวิจารณญาณที่ดีและมิใหเส่ือมเสียตอภาพพจนหรือเกียรติคุณขององคกร 

(2) ควรวางแผนงาน กําหนดและวิเคราะหเปาหมายในการปฏิบัติหนาท่ีของหนวยงานทั้งของตนเองและ

ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือใหบรรลุถึงวัตถุประสงคองคกรโดยคํานึงถึงคุณธรรมและจรรยาบรรณของวิชาชีพตางๆ 

ตลอดจนวัฒนธรรมขององคกร 

(3) ใชความเปนผูนํา ประสานงาน และดําเนินการโดยความรูความสามารถในวิชาชีพของทุกคนท่ีมีอยู   

เพ่ือสัมฤทธิผลขององคการธุรกิจ 

(4) พึงเสริมสรางการปฏิบัติหนาท่ีโดยมีระบบการดําเนินงานที่มีมาตรฐานและการควบคุมท่ีดี โดยใชความรู

ความสามารถอยางเต็มท่ีดวยความระมัดระวัง ดวยขอมูลท่ีเพียงพอและมีหลักฐานท่ีสามารถอางอิงได 

(5) พึงสงเสริมใหมีการติดตอประสานงานและเสริมสรางบรรยากาศของการทํางานท่ีดี มีระเบียบวินัย      

ท้ังภายในองคการธุรกิจและภายนอกดวย 

(6) พึงเคารพขอมูลอันเปนความลับซึ่งไดรับทราบมาโดยตําแหนงหนาท่ี และไมใชขอมูลนั้นมาสูองคการ

ธุรกิจท่ีตนกําลังปฏิบัติงานอยู หรือองคการธุรกิจท่ีเคยปฏิบัติงานมากอน 

(7) ไมควรเกี่ยวของกับกิจการอื่นใดอันอาจขัดผลประโยชนตอนายจางหรือบ่ันทอนประสิทธิ ภาพในการ

ปฏิบัติหนาท่ีของตน 

(8) พึงหามาตรการท่ีถูกตองและเหมาะสมเพื่อการปองกันและใหความปลอดภัยตออาคาร ทรัพยสินและ

กรรมวิธีซึ่งอยูในความรับผิดชอบของตน 

5. การปฏิบัติตอสิ่งแวดลอม 

(1) หาทางใชทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุดโดยใหสูญเสียนอยท่ีสุด และพยายามหาส่ิง

ทดแทนทรัพยากรธรรมชาติท่ีนํามาใชโดยคํานึงถึงสภาวะแวดลอมท้ังในปจจุบันและอนาคต 

(2) พึงพยายามหาวิธีนําของใชแลวจากสถานประกอบการมาปรับปรุงใชอีก 

(3) พึงอนุรักษปรบัปรุงรักษาซึ่งอาคาร สถานท่ีและส่ิงแวดลอมใหดีขึ้น ใหอยูในสภาพท่ีเรียบรอยงดงามและ

ถูกสุขลักษณะ 
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(4) พึงรักษาและปรับปรุงมาตรฐานความปลอดภัย เพ่ือขจัดอุปทวันตรายอันอาจเกิดตอสถานท่ี และสภาวะ

แวดลอมใหเหลือนอยท่ีสุด 

6. การใชสิทธิทางการเมือง 

บริษัทดําเนินธุรกิจดวยความเปนกลางทางการเมืองดังนี้  

(1) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ควรใชสิทธิของตนเองในฐานะพลเมืองดีตามกฎหมายรัฐธรรมนูญ และ

กฎหมายอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ 

(2) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมเขารวมกิจกรรมใดๆ ท่ีอาจกอใหเกิดความเขาใจวา องคกร     

มีสวนเกี่ยวของหรือใหการสนับสนุนพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือนักการเมือง 

(3) กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ตองไมหาเสียง ไมโฆษณา ไมใชทรัพยสินของบริษัท เพ่ือสนับสนุน

พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง หรือนักการเมืองใดๆ 

 

การดูแลใหมีการปฏิบัติตามและการทบทวน 

บริษัทกําหนดใหเปนหนาท่ีและความรับผิดชอบของกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนท่ีจะตอง

รับทราบ ทําความเขาใจ ปฏิบัติตามนโยบายที่กําหนดไวในคูมือจริยธรรมทางธุรกิจนี้ อยางเครงครัด มิใชการปฏิบัติ

ตามความสมัครใจ และไมสามารถอางอิงวาไมทราบแนวปฏิบัติท่ีกําหนดขึ้น 

ผูบริหารทุกระดับในองคกรจะตองดูแลรับผิดชอบ และถือเปนเรื่องสําคัญท่ีจะดําเนินการใหพนักงาน

ภายใตสายบังคับบัญชาของตนทราบ เขาใจ และปฏิบัติตามคูมือฯอยางจริงจัง 

กรณีท่ีไมอาจลงความเห็นไดวาการกระทําหรือการตัดสินใจของตนนั้นจะถูกตองหรือไม ควรสอบถามจาก

ฝายพัฒนาองคกรหรือผูบังคับบัญชาท่ีตนเองไววางใจ แลวแตกรณี กอนท่ีจะดําเนินการลงมือทําในส่ิงนั้น 

บริษัทไมพึงปรารถนาที่จะใหการกระทําใดๆ ท่ีผิดกฎหมาย ขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานผูใดกระทําผิด จะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอยางเหมาะสม อาจถึงขั้นใหพนจากการ

เปนพนักงาน และหากมีการกระทําท่ีเชื่อไดวาผิดกฎหมาย อาจถูกดําเนินคดีตามกฎหมาย 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดใหมีการทบทวนคูมือจริยธรรมทางธุรกิจ เปนประจําทุกป    

 

 

 

 

 

 

 


