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โครงสรางการบริหารความเสี่ยง  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  สายการรายงาน 
  สายการติดตอสื่อสาร 

 

 

คณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการบริหาร
ความเส่ียง 

คณะกรรมการ
ลงทุน 

คณะกรรมการบริหาร 

หนวยงานเจาของความเส่ียง(Risk 
Owner)  

- ผอ.ฝายและพนักงาน 
ทุกคน ในฝายตางๆ  
ตามผังโครงสรางองคกร 

 

ขั้นตอนการบริหารความเสี่ยง 
1. กําหนดวัตถุประสงค (Set Objective) 
2. ระบุความเส่ียง (Identify Risks) 
3. วิเคราะห / ประเมิน (Assess Risks) 
4. ทําแผน / ดําเนินการตามแผนจัดการความเส่ียง 

(Plan & Risk Response) 
5. การติดตามแผน / รายงานผล  
    (Monitor / Report) 

 

กรรมการผูอํานวยการ 

แผนกบริหารความเสี่ยง 
(Risk Management Division)  

คณะกรรมการตรวจสอบ 

สํานักตรวจสอบภายใน 
-   สอบทาน 
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บทบาทและหนาท่ีความรับผิดชอบของบุคคลที่เก่ียวของในการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) (“บริษัท”)  ประกอบดวยกรรมการ

และผูบริหารของบริษัทไมนอยกวา 3 คน โดยมีหนาที่สอบทานและนําเสนอนโยบายการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ 
และระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องคกรจะยอมรับตอคณะกรรมการบริษัท และสอบทานการ
นําไปปฏิบัติ รวมถึงสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงและดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจไดวา การจัดการความเสี่ยงมีความ
เพียงพอและเหมาะสมกับบริษัท โดยมุงหวังใหบริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได  คณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงไดนําเสนอขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงในดานตางๆของบริษัท และติดตอสื่อสารกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบใน  เพ่ือการสอบทานความเพียงพอของระบบควบคุมภายในและเพื่อจัดการความเสี่ยงที่มีผลกระทบหรืออาจมี
ผลกระทบตอบริษัท นอกจากน้ันคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดใหคําแนะนํากับหนวยงานบริหารความเสี่ยง เพ่ือ
สนับสนุนใหเกิดการพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยงที่เหมาะสม โดยสามารถสรุปเปนตารางไดดังน้ี 

ผูเก่ียวของ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริษัท  - กํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงเพ่ือใหมั่นใจวานโยบายบริหาร

ความเสี่ ยงในระดับองคกรไดรับการนําไปปฏิบั ติอย างมี
ประสิทธิภาพและตอเน่ือง 

- อนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม  ความเสี่ยงที่ยอมรับได 
(Risk Appetite) และกรอบนโยบายการลงทุนและการประกอบ
ธุรกิจอื่น  

- มีความเขาใจความเสี่ยงที่สําคัญของบริษัทและดําเนินการใหมั่นใจ
วาผูบริหารสามารถจัดการความเสี่ยงใหอยูในระดับที่ยอมรับได
และไมเกินระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องคกรจะยอมรับ 

- สนับสนุนใหบริษัทมีวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการ
ควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

คณะกรรมการตรวจสอบ  - สอบทานกรอบบริหารความเสี่ยงและเสนอแนะวิธีการปรับปรุงใน
กรณีจําเปน เพ่ือใหมั่นใจวากรอบการบริหารความเสี่ยงไดรับการ
ปฏิบัติอยางเหมาะสมตอความจําเปน 

- สอบทานเพื่อใหมั่นใจวาผูบริหารมีกระบวนการจัดการบริหาร
ความเสี่ยงและระบบการควบคุมภายในอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล 

คณะกรรมการบริหาร / ประธานกรรมการบริหาร  - นําเสนอ นโยบาย กลยุทธ หรือแผนธุรกิจของบริษัท เพ่ือเสนอ
คณะกรรมการบริษัท 

- ดําเนินการใหบริษัทมีระบบควบคุมภายในและกระบวนการ
บริหารความเสี่ยงที่ดี 

- จัดใหมีการตรวจสอบการปฏิบัติงานใหเปนไปตามระบบควบคุม
ภายในอยางสมํ่าเสมอ 

- สนับสนุนใหเกิดวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงและการควบคุม
ภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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ผูเก่ียวของ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง - กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได

และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องคกรจะยอมรับ  และนําเสนอ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
อนุมัติ 

- กํากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความ
เสี่ยงทั่วทั้งองคกร 

- สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือติดตามความเสี่ยงที่
สําคัญ และดําเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวาองคกรมีการจัดการความ
เสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

- นําเสนอความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัทรวมถึงความเพียงพอของ
การจัดการความเสี่ยงตางๆที่สําคัญใหกับคณะกรรมการบริษัท 

- ใหคําแนะนํากับฝายตางๆที่เปนหนวยงานบริหารความเสี่ยง  และ
พิจารณาแกไขขอมูลตางๆที่เก่ียวกับการพัฒนาระบบการบริหาร
ความเสี่ยง 

คณะกรรมการลงทุน - จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นที่
ครอบคลุมสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยงรวม เสนอ
ตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

- อนุมัติแผนการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นที่จัดทําโดยฝาย
บริหารและฝายที่ดูแลรับผิดชอบการลงทุนของบริษัท ซึ่งตอง
สอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น 

- กํากับดูแลการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่นใหเปนไปตาม
กรอบนโยบายการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น และนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงดานการลงทุนและการประกอบธุรกิจอื่น 

สํานักตรวจสอบภายใน - ดําเนินการและใหคําแนะนําใหมั่นใจวาการจัดการความเสี่ยงหลัก
เปนไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

- ดําเนินการใหมั่นใจวาการประเมินความเสี่ยงมีความนาเช่ือถือและ
การบริหารความเสี่ยงเปนไปตามกรอบและนโยบายท่ีกําหนดไว 

กรรมการผูอํานวยการ - นํานโยบายและกรอบการบริหารความเสี่ยงไปพัฒนาใหเกิดการ
ปฏิบัติอยางตอเน่ืองทั่วทั้งองคกร และเพ่ือใหมั่นใจไดวามีการ
จัดการความเสี่ยงที่มีประสิทธิผลอยางตอเน่ือง 

- พัฒนา ติดตาม ปรับปรุงขอมูลความเสี่ยงขององคกร และรายงาน
ขอมูลความเสี่ยง และความคืบหนาของการบริหารความเสี่ยงตอ
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

แผนกบริหารความเสี่ยง  
(Risk Management Division)   

-  รายงานผลการวิเคราะหประเมินความเสี่ยงและแผนจัดการความ
เสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

-  เสนอแนะแนวทาง ดํ า เ นินการการบริหารความ เสี่ ย งต อ 
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ผูเก่ียวของ หนาท่ีและความรับผิดชอบ 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

-  ประสานงานระหวางหนวยงานที่เก่ียวของ 
-    ประสานงานกับสํานักตรวจสอบภายใน เพ่ือแลกเปล่ียนความรู   
และขอมูลเก่ียวกับความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบตอบริษัท 

หนวยงานเจาของความเสี่ยง (Risk Owner)  
ประกอบดวย 
- ผูอํานวยการฝาย 
- พนักงานทุกคนในหนวยงาน 

- จัดทํากรอบการบริหารความเสี่ยง  ระบุความเส่ียงในระดับ
หนวยงาน ความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะ
ยอมรับใหสอดคลองกับนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

- จัดทําแผนการนําการบริหารความเสี่ยงไปปฏิบั ติในแตละ
หนวยงานความเสี่ยง 

- สรางความรูและความเขาใจเรื่องการบริหารความเสี่ยงแกบุคลากร
ของบริษัท เพ่ือสรางวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงในองคกร 

นโยบายการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 
ธุรกิจประกันวินาศภัยจัดเปนธุรกิจการเงินประเภทหนึ่งที่มีความสําคัญตอระบบเศรษฐกิจ โดยปจจุบันธุรกิจ

ประกันวินาศภัยในประเทศไทยมีเบี้ยประกันภัยรับมูลคาเกินกวา 200,000 ลานบาท ความถ่ีและความรุนแรงจากเหตุการณ
ภัยธรรมชาติตางๆที่เกิดขึ้นเปนจดุเปล่ียนที่สงผลใหทุกภาคสวนตระหนักและใหความสําคัญกับการจัดทําประกันภัยมากขึ้น 
บริษัทจึงไดทบทวนและกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงใหชัดเจนและเปนรูปธรรม เพ่ือใหสอดคลองไปในทิศทาง
เดียวกับการวางแผนการขยายตัวทางธุรกิจ ดังน้ี 

(1) ใหทุกฝายมีหนาที่รับผิดชอบ กําหนดวัตถุประสงคของฝายและจัดทําตารางการประเมินความเสี่ยง รวมท้ัง
จัดทํารายงานที่เก่ียวกับความเสี่ยงตามกระบวนการบริหารความเสี่ยง และบริหารจัดการใหอยูในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ไดและระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับตามที่บริษัทกําหนด โดยมีแผนกบริหารความเสี่ยงเปนผูกําหนดดัชนีช้ีวัดความ
เสี่ยง ติดตาม และประเมินความเสี่ยงของแตละหนวยงานความเสี่ยง 

(2) ใหดําเนินการกระบวนการบริหารความเสี่ยง เพ่ือปองกันและจํากัดความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นกับบริษัท 
ภายใตคาใชจายที่เหมาะสม  เพ่ือใหสามารถบริหารงานบรรลุ วิสัยทัศน (VISION)  และพันธกิจ (MISSION) ของบริษัท 

เหตุท่ีมาและประเภทของความเส่ียง 
ความเสี่ยงของบริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) เกิดขึ้น เน่ืองจากลักษณะของการดําเนินธุรกิจที่เปนการ

รับโอนความเสี่ยงมาจากผูเอาประกันภัย  หรือมีความเส่ียงเกิดขึ้นจากความผันผวนของภาวะตลาดและเศรษฐกิจของ
ประเทศ  หรือความเสี่ยงเกิดจากคูคา  ลูกคา  หรือตัวแทนของบริษัทไมชําระหน้ีตามภาระผูกพัน หรือความเสี่ยงเกิดจาก
บริษัทมีการกระจุกตัวในการทําธุรกรรมทางการคาหรือการลงทุนมากเกินไป  นอกจากน้ัน ความเส่ียงที่เกิดขึ้นอาจ
เน่ืองมาจากการปฏิบัติงานตางๆผิดพลาด ไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสม ซึ่งมีผลสืบเน่ืองมาจากการควบคุมภายในของบริษัท
ที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไมดีพอ ทําใหไมสามารถปองกันขอผิดพลาดในการปฏิบัติการได  หรือความเสี่ยงอาจเกิด
จากการที่ผูตรวจสอบไมสามารถตรวจพบขอผิดพลาดของการปฏิบัติงานไดเพราะการเลือกสุมตัวอยางในการตรวจอาจไม
สมบูรณ 

การระบุความเสี่ยงจะชวยใหบริษัททราบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นที่ระบบงานหรือหนวยงานใด การประเมินความ
เสี่ยงจะชวยใหสามารถเรียงลําดับความสําคัญของความเสี่ยงดานตางๆที่ไดระบุไว  และแผนกบริหารความเสี่ยงจะรวมมือ
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กับหนวยงานเจาของความเสี่ยง โดยการประสานงานกันเพ่ือหาวิธีในการบริหารความเสี่ยง  ทั้งน้ี เพ่ือใหบริษัทดําเนินงาน
ไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามวิสัยทัศนและพันธกิจที่ไดต้ังเปาหมายไว 

บริษัทจําแนกประเภทความเส่ียงและสาเหตุของความเสี่ยงที่สงผลตอการดําเนินธุรกิจดานตางๆ รวมทั้งแผน
บริหารความเสี่ยง ตามขอมูลปรากฎในรายงานประจําป 2557 หนา 33-37 และแบบ 56-1 ป 2557 หนา 14-18 

ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงสูงสุดท่ีจะยอมรับ (Risk Tolerance) 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงไดพิจารณาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ 

และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได (Risk Appetite) มีคา
เทากับ 150 ลานบาท (ถือเปนสัดสวนรอยละ 6.67 ของสวนของผูถือหุน 2,249 ลานบาท จากงบการเงินแสดงเงินลงทุนตาม
วิธีสวนไดเสีย สิ้นสุด ณ ป 2557 โดยประมาณ) ทั้งน้ีบริษัทไดกําหนดระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ (Risk Tolerance) 
มีคาไมเกิน 250 ลานบาท 

โดยที่บริษัทจะกําหนดขีดแบงความเสี่ยง (Risk Thresholds) กรณีความเสี่ยงที่บริษัทไดระบุไวไดรับการประเมิน
ความเสี่ยงอยูในระดับความเสี่ยงสูงและสูงมากตามตารางวัดระดับความเสี่ยง (Risk Matrix) บริษัทกําหนดใหตองจัดเตรียม
แผนเพ่ือบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

การประเมินความเสี่ยงและจัดอันดับความเสี่ยง 

ปจจัยที่ใชในการประเมินความเสี่ยง 
ความเสี่ยงในนิยามของบริษัทที่ใชเพ่ือทําการระบุความเสี่ยงและบริหารความเสี่ยง หมายถึง โอกาสท่ีจะเกิด

ความเสียหายทั้งในดานการเงิน (Financial Loss) และความเสียหายที่ไมใชดานการเงิน (Non-financial Loss) ที่เกิดขึ้นและ
กอใหเกิดผลกระทบตอบริษัท ซึ่งในการบริหารความเสี่ยงของบริษัท บริษัทไมไดพิจารณาถึงความเสี่ยงที่อาจกอใหเกิด
โอกาสและผลลัพธในทางบวกตอบริษัท 

การประเมินความเสี่ยงจะชวยใหบริษัททราบวาความเสี่ยงเกิดขึ้นที่ระบบงานใด และฝายบริหารควรดําเนินการ
ควบคุมหรือบริหารความเสี่ยงน้ันอยางไร  การประเมินความเสี่ยงยังชวยใหจัดอันดับความสําคัญของความเสี่ยง เพ่ือกําหนด
หนวยงานที่ตองทําการตรวจทานและชวยในการวางแผนการตรวจสอบประจําป 

ปจจัยสําคญัตางๆที่ใชในการประเมินความเสี่ยงมีดังน้ี 
- ความมีนัยสําคัญทางดานการเงิน 
- ขนาดและความซับซอนของบริษัท 
- ระบบสารสนเทศและระบบควบคุมในระบบสารสนเทศน้ันๆ 
- ความสามารถของฝายบริหารและความตอเน่ืองของบุคลากรในฝายบริหาร 
- มูลคาหรือสภาพคลองของสินทรัพย 
- จํานวนเงินกองทุน 
- มูลคาหรือจํานวนรายการทางธุรกิจ 
- การต้ังเปาหมายในการปฏิบัติงาน 
- ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดและระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ 
- โอกาสและมูลคาความเสียหายจากการทุจริต 
- ประวัติของบริษัท 
- รายงานการตรวจสอบ 
- ผลกระทบและความพึงพอใจของลูกคา 
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ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยง   
1) แผนกบริหารความเสี่ยงเตรียมขอมูลตางๆ เชน นโยบายขององคกร  แนวโนมของธุรกิจประกันภัยและ

เศรษฐกิจ  ศึกษาระบบงาน  คูมือการปฏิบัติงาน  วิธีการปฏิบัติงานของแตละระบบ  และจัดทําแผนภาพ
การทํางานของแตละฝายของบริษัทที่แสดงใหถึงภาพรวมการทํางานของระบบงานของบริษัททั้งหมด 

2) ระบุหนวยงานในบริษัทที่เปนผูปฏิบัติงานในแตละระบบงาน 
3) ทําการสัมภาษณผูบริหารในระดับฝายเพ่ือระบุความเสี่ยงในเบื้องตน 
4) นําเสนอตอผูบริหารระดับสูงของบริษัทเพ่ือพิจารณา 
5) ประเมินความเสี่ยงตามท่ีไดระบุไว 

กระบวนการติดตามดูแลความเส่ียง (Monitoring) 
บริษัทมีการติดตามกํากับฐานะการเงินของบริษัทในเชิงปริมาณจากอัตราสวนการเขาแทรกแซงของ คปภ. 

(Early Intervention) และอัตราสวนเตือนภัยลวงหนา (Early Warning Indicators) ที่บริษัทพิจารณาวามีความสําคัญตอความ
เสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท รวมท้ังการติดตามอัตราสวนความเพียงพอของเงินกองทุน (Capital Adequacy 
Ratio) โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ซึ่งคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัทไดกําหนดระดับสัญญาณการ
เตือนภัยใหสูงกวาคามาตรฐานของ คปภ. เพ่ือบริษัทจะไดดําเนินการแกไขสถานการณความเสี่ยงไดทันทวงที  นอกจากน้ัน
บริษัทไดมีการกําหนดโครงสรางการบริหารความเส่ียงขององคกร  กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบตามโครงสรางการ
บริหารความเสี่ยง ใหผูเก่ียวของทุกสวนงานนําไปปฏิบัติหนาที่ไดอยางถูกตองและตอเน่ืองภายใตขอบเขตที่บริษัทกําหนด 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงมีการประชุมอยางนอยปละ 4 ครั้ง เพ่ือติดตามความเพียงพอและความเหมาะสม
ตอการดําเนินงานบริหารความเสี่ยงทั้งองคกร โดยจัดใหหัวหนาแตละหนวยงานที่เปนเจาของความเสี่ยง (Risk Owner) มา
รายงานใหทราบเม่ือมีประเด็นความเสี่ยงที่สําคัญ หรือเกิดรายการท่ีผิดปกติเกินกวาระดับความเสี่ยงที่ยอมรับไดขององคกร 
(Risk Appetite) เพ่ือที่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะไดรายงานและเสนอแนะแนวทางการปองกันหรือควบคุมตอคณะ
กรรมการบริหาร ซึ่งเปนผูกํากับดูและการบริหารจัดการองคกรโดยรวมไดรับทราบและพิจารณาแนวทางแกไข โดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจะจัดทํารายงานผลการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการบริหารจะเปนผูรายงานผลการบริหาร
จัดการความเสี่ยงตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทตามลําดับ   

นอกจากน้ีบริษัทกําหนดใหหนวยงานตรวจสอบภายในจัดแผนการตรวจสอบภายในประจําป  จากกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงสูงทุกกิจกรรม  เพ่ือติดตามการปฏิบัติงานของหนวยงานนั้นไดปฏิบัติงานจริงภายใตขอบเขตที่บริษัทกําหนด
หรือไม  และรายงานผลการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริหาร และคณะกรรมการตรวจสอบ 

การสื่อสารนโยบายและการนําไปปฏิบัติ 
ขอมูลและการติดตอสื่อสารเปนองคประกอบหนึ่งที่มีสวนผลักดันใหนโยบายบริหารความเสี่ยงขององคกร

ประสบความสําเร็จและมีการปฏิบัติอยางตอเน่ือง  จึงเปนสิ่งสําคัญที่บริษัทตองดําเนินการสรางวัฒนธรรมหรือกระบวน
ทัศนใหมๆใหกับพนักงานทุกคนในองคกรตระหนักและมีสวนรวมในการนํานโยบายบริหารความเสี่ยงไปปฏิบัติในทิศทาง
เดียวกัน  โดยมีการสื่อสารใหความรูเก่ียวกับการบริหารความเสี่ยง ทําความเขาใจเก่ียวกับนโยบายและโครงสรางการบริหาร
ความเสี่ยงของบริษัทเปน 2 ระดับ ดังน้ี 

1. จัดเปนวาระประชุมช้ีแจงในที่ประชุมเพ่ือรับทราบและแสดงความเห็นในระดับของพนักงานต้ังแตระดับ
ผูจัดการขึ้นไป โดยมีการจัดทํา Workshop การจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงใหกับพนักงานระดับผูจัดการขึ้นไปของทุกสาย
งาน  เพ่ือใหไดตระหนักและเขาใจถึงความเสี่ยงและผลกระทบของความเสี่ยงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท และเพ่ือให
สามารถนําองคความรูไปถายทอดใหกับพนักงานผูใตบังคับบัญชาได 
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2. ดําเนินการจัดทําเปน Database บน Lotus Notes ผานระบบเทคโนโลยีและสารสนเทศ สําหรับสื่อสารให
ระดับพนักงานทุกกลุมงานในองคกรทั้งที่สํานักงานใหญและสํานักงานสาขาทุกแหงของบริษัท สามารถเขาไปอานและ
รับทราบ 

วัฒนธรรมองคกรและวัฒนธรรมบริหารความเสี่ยง (Risk Culture)  
บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีนโยบายการบริหารความเสี่ยงในดานตางๆ อาทิเชน ดานกลยุทธ  

ดานการประกันภัย  ดานการลงทุน  ดานเครดิต  ดานการกระจุกตัว  ดานสภาพคลอง  รวมถึงกําหนดระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได (Risk Appetite) และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ (Risk Tolerance) โดยคณะกรรมการบริหาร   ความเสี่ยง
เปนผูกําหนดในเรื่องดังกลาวขางตน และเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือใหความเห็นชอบและอนุมัติ   สําหรับนํามาเปน
แนวทางในการบริหารความเสี่ยงในระดับปฏิบัติการ 

ในการบริหารความเสี่ยงใหเปนรูปธรรมน้ัน บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดมีการทําความเขาใจ
ใหกับพนักงานใหทราบถึงประโยชนของการบริหารความเสี่ยง  รวมท้ังไดมีการจัดอบรมการทําแผนบริหารความเสี่ยง
ใหกับพนักงานในระดับปฏิบัติการ  เพ่ือใหแตละฝายมีแผนบริหารความเสี่ยงเพ่ือรองรับความเสี่ยงในการปฏิบัติงานและ
ความเสี่ยงอื่นๆที่อาจสงผลกระทบตอความเสี่ยงองคกร 

ยิ่งไปกวาน้ันในปจจุบันสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ไดมี
การบังคับใหบริษัทประกันภัยตองดํารงเงินกองทุนตามความเสี่ยง (Risk-Based Capital) จึงทําใหบริษัท นวกิจประกันภัย 
จํากัด (มหาชน) ไดสงเสริมและผลักดันใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ผูบริหาร และพนักงานในฝายตางๆไดมีสวน
รวมในการคิดและวิเคราะหแนวทางในการบริหารความเสี่ยง เพ่ือพัฒนาผลการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

แผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง (Business Continuity Plan: BCP)  
บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) มีแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง  เพ่ือรองรับความเสี่ยงอัน

เน่ืองมาจากเหตุการณวิกฤติที่เมื่อเกิดข้ึนแลวสงผลกระทบรุนแรงมากตอการดําเนินงานของบริษัท  โดยแผนรองรับการ
ดําเนินธุรกิจตอเน่ืองมีวัตถุประสงคเพ่ือ  

 คุมครองความปลอดภัยของบุคลากร 
 ใหเปนไปตามกฎหมายและกฎระเบียบที่เก่ียวของ 
 ลดความเสียหายของธุรกิจ 
 ดําเนินภารกิจสําคัญขององคกรไดอยางตอเน่ืองและสามารถกลับเขาสูการดําเนินงานตามปกติ 

โดยแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองน้ีมีการกําหนดงานและกระบวนงานทางธุรกิจที่สําคัญตางๆ ของ สาย
ปฏิบัติการ (Critical Business Functions – CBF) ไดแก ฝายการตลาด ฝายรับประกันภัย ฝายสินไหมทดแทนฯลฯ และงาน
สนับสนุนของสายอํานวยการ ไดแก ฝายระบบขอมูล ฝายการเงิน/บัญชี ฝายธุรการ สํานักกรรมการผูอํานวยการ เปนตน ให
ธุรกิจสามารถดําเนินไดภายในกําหนดระยะเวลาที่ยอมรับได 

ในระหวางที่เกิดเหตุการณวิกฤติน้ันผูบริหารระดับสูงจะตองใหคําปรึกษากอนที่จะเผยแพรขอมูลเก่ียวกับ
เหตุการณวิกฤติที่เกิดขึ้นน้ีแกบุคคลภายนอก  และบริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) ไดมีการจัดใหมีการต้ังศูนยสั่ง
การ BCP อีกดวย 

บริษัทไดกําหนดการซอมแผนรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ืองปละ  1 ครั้ง  และมีการรายงานผลให 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ เพ่ือช้ีแนะแนวทางการปรับปรุงผลลัพธของการรองรับการดําเนินธุรกิจตอเน่ือง 


