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ปรญิญาตรี
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คณะ บรหิารธุรกิจ
สาขา การตลาด
เกรดเฉลี�ย 2.59

ขอ้มูลสว่นตัว

วนัเกิด
อายุ
สญัชาติ

: 14 มถินุายน 2529
: 38 ป�
: ไทย

จุดมุง่หมายการทํางาน

ต้องการใชป้ระสบการณ์และทักษะด้านการใหบ้รกิารลกูค้าและ
การพจิารณาสนิไหม เพื�อสรา้งประสบการณ์ที�ดีใหแ้ก่ลกูค้า ควบคู่กับ
การทํางานที�เป�นระบบและมปีระสทิธภิาพ พรอ้มพฒันาตนเองและ
เป�นสว่นหนึ�งในการสรา้งมาตรฐานการบรกิารที�น่าเชื�อถือและยั�งยนื
ใหกั้บองค์กร

ประสบการณก์ารฝ�กงาน

เจา้หนา้ที�อาวุโส รบัแจง้อุบติัเหตรุถยนต์
บรษัิท ไอโออิ กรงุเทพ ประกันภัย จาํกัด มหาชน, 2567 - ป�จจุบนั

รบัแจง้อุบติัเหตแุละเคลมผา่นระบบและโทรศัพท์ทกุชอ่งทาง
ใหคํ้าแนะนําและแก้ไขป�ญหาเบื�องต้นเกี�ยวกับงานสนิไหม
สื�อสารและประสานงานกับลกูค้าและฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง
ตรวจสอบและบนัทึกขอ้มูลเคลมเขา้สูร่ะบบอยา่งครบถ้วน
ติดตามสถานะการเคลมเพื�อใหล้กูค้าได้รบับรกิารที�รวดเรว็

Senior Fleet Officer แผนก Truck Management

บรษัิท เคอรี�เอ็กซ ์เพรส (ในเอกสารลงไว ้เคอีเอ็กซ ์)
2565 - 2566

รบัแจง้งานซอ่มบาํรุงรถขนสง่ และจดัลําดับความสาํคัญ
ตรวจสอบเอกสารงานซอ่ม พรอ้มสรุปภาษีขายประจาํเดือน
ดแูลความเรยีบรอ้ยด้านเอกสารใบกํากับภาษี
ประสานกรณีรถขนสง่เกิดอุบติัเหตใุหด้ําเนินงานต่อได้ทันที
จดัทํารายงานและงานตามที�ได้รบัมอบหมายจากหวัหน้างาน

เจา้หนา้ที�พจิารณาสนิไหม
บรษัิท อาคเนยป์ระกันภัย จาํกัด, 2561 - 2565

ตรวจสอบความถกูต้องของเอกสารการแจง้เคลม
เป�ดและป�ดเคลมในระบบ AS400 อยา่งเป�นระบบ
ประสานฝ�ายการเงินเพื�อติดตามค่าสนิไหม
ใหข้อ้มูลสถานะเคลมกับลกูค้าและทีมที�เกี�ยวขอ้ง
ปฏิบติังานอื�น ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกับกระบวนการสนิไหม

เจา้หนา้ที�สว่นขายธุรกิจตัวแทน
บรษัิท เมอืงไทยประกันภัย จาํกัด (มหาชน), 2558 - 2561

ประสานงานระหวา่งตัวแทนและฝ�ายรบัประกันภัย
วางแผนกิจกรรมสง่เสรมิการขายเพื�อเพิ�มยอด
ติดตามผลงานของตัวแทนพรอ้มใหคํ้าปรกึษา
สนับสนุนด้านเอกสารและขอ้มูลผลิตภัณฑ์
ดําเนินงานอื�น ๆ ตามที�ได้รบัมอบหมายจากผูจ้ดัการ

เจา้หนา้ที�รบัแจง้อุบติัเหตรุถยนต์
บรษัิท เมอืงไทยประกันภัย จาํกัด (มหาชน), 2558 - 2561

รบัแจง้อุบติัเหตแุละใหคํ้าแนะนําเบื�องต้นกับลกูค้า
ประสานงานกับหน่วยเคลมและหน่วยกู้ภัย
ติดตามความคืบหน้าหลังแจง้เคลมจนถึงจบกระบวนการ

เจา้หนา้ที�ปฏิบติัการทั�วไป
บรษัิท ไทยพาณชิยส์ามคัคีประกันภัย จาํกัด (มหาชน)
2553 - 2557

ตรวจสอบเอกสารสาํหรบัเรยีกรอ้งค่าสนิไหม
บนัทึกและจดัเก็บขอ้มูลเพื�อดําเนินการต่อกับฝ�ายที�เกี�ยวขอ้ง
ประสานงานภายในทีมและหน่วยงานภายนอก

เจา้หนา้ที� Telemarketing

บรษัิท สนิมั�นคงประกันภัย จาํกัด, 2552 - 2553
โทรเสนอขายผลิตภัณฑ์ประกันภัยแก่ลกูค้าทั�วไป
บรหิารรายชื�อลกูค้า และจดัลําดับการติดต่อตามเป�าหมาย
ใหข้อ้มูลสนิค้าและโปรโมชั�นอยา่งชดัเจน

ศรุดา แสงไพรวรรณ

ทักษะที�เกี�ยวขอ้ง
รบัแจง้อุบติัเหตแุละเคลมทางโทรศัพท์หรอืระบบออนไลน์
วเิคราะหส์ถานการณ์เบื�องต้นและใหคํ้าแนะนําแก่ลกูค้าได้ทันที
ตรวจสอบเอกสารและบนัทึกขอ้มูลในระบบอยา่งถกูต้อง
ประสานงานระหวา่งฝ�ายต่าง ๆ

ทักษะด้านภาษา
ภาษาไทย : ดี
ภาษาอังกฤษ : ปานกลาง

ทักษะด้านคอมพวิเตอร์
Microsoft Word : ดี
Microsoft Excel : ดี
Microsoft Power Point  : ดี
As400 : ดี

ทักษะและความสามารถ

mailto:thanapornmeen9@gmail.com

