
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ประสบการณ์ท างาน 

พนักงาน Underwriting Motor                                                                              สิงหาคม 2551 – มีนาคม 2567 
บมจ.อลิอนัซ์ อยุธยา ประกนัภยั                                 
การบริหารลูกค้า และการขาย 
• ให้บรกิารและน าเสนอขายสนิคา้ประกนัภยัรถยนต์ใหก้บัลูกค้า โดยใช้แพก็เกจประกนัภยัที่เหมาะสมตรงตาม

ความต้องการของลูกคา้ พรอ้มออกกรมธรรม์, จดัท าใบเตอืน และสลกัหลงังานตวัแทน เงนิตดิล้อ เเละ กรุงศร ี
ออโตล้สี  

• ใหค้ าแนะน า และตอบขอ้สงสยัเกีย่วกบัประกนัภยัอย่างถูกตอ้ง เพื่อเพิม่ความเชื่อมัน่ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ย่างดเียีย่ม 
• จดัท ารายงานสรุปผลการด าเนินงานประจ าวนั และประจ าเดอืน เพื่อยื่นส่งใหก้บัผูบ้งัคบับญัชาอย่างตรงเวลา 
• ตดิต่อประสานงาน กบัหน่วยงานอื่นๆ ทัง้ภายใน และภายนอกองคก์รทีเ่กีย่วขอ้ง เพื่อขยายงานบรกิารแก่ลูกคา้ 

และคู่คา้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

การบริการ และการสร้างสายสมัพนัธ์กบัลูกค้า 
• พฒันาความสมัพนัธ์อนัดีกบักลุ่มลูกค้าที่มศีกัยภาพอย่างมอือาชีพ เพื่อรกัษาฐานลูกค้าของบรษิัท และสร้าง

ยอดขายประกนัภยัรถยนต์ใหไ้ดต้ามเป้าหมายทีบ่รษิทัก าหนด 
• ติดตาม และให้บรกิารลูกค้าหลงัการขาย รวมถึงการเสนอเบี้ยประกนัต่างๆ เพื่อให้ลูกค้าได้รบัการบรกิารที่

เหมาะสม และเกดิความพงึพอใจสงูสุด 
• ใหบ้รกิารลูกคา้ด้วยการรบัขอ้รอ้งเรยีน และปัญหาต่างๆ เกี่ยวกบัประกนัภยั พรอ้มวเิคราะห์ และแก้ไขปัญหา

ใหก้บัลูกคา้อย่างมอือาชพี 

พนักงานให้บริการลูกค้าทางโทรศพัท์ (Call Center)                      มิถนุายน 2550 – กมุภาพนัธ์ 2551 
บริษทั ทรมููฟ เอช ยูนิเวอรแ์ซล คอมมิวนิเคชัน่ จ ากดั 
• ให้บรกิารรบัโทรศพัท์จากลูกคา้มากกว่า 20 คนต่อวนั และตอบค าถามที่เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และบรกิารของท

รมูฟู เอช อย่างมอือาชพีตามมาตรฐานทีบ่รษิทัก าหนด 
• สอบถามความคิดเห็นและความพึงพอใจของลูกค้า และแนะน าการปรบัแผนบริการที่เหมาะสมตามความ

ตอ้งการของลูกคา้ 
• พฒันาการใหบ้รกิาร และสรา้งประสบการณ์ที่ดใีหก้บัลูกคา้ พรอ้มยกระดบัคุณภาพการบรกิารใหก้บัลูกคา้เกดิ

ความพงึพอใจสงูสุด 
• บนัทกึขอ้มลูการสนทนาและขอ้มลูลูกคา้ลงสู่ระบบ และเขา้ร่วมการอบรมเพื่อปรบัปรุงทกัษะการใหบ้รกิารลูกคา้ 

พนักงานบุคคล                                                                                   พฤศจิกายน 2548 – พฤษภาคม 2549 
บริษทั ไอรวินท์ อีเวนน่ิงเดรส จ ากดั 
• ดูแลงานดา้นทรพัยากรบุคคลของบรษิทั โดยด าเนินกระบวนการสรรหาและสมัภาษณ์ผูส้มคัรงานที่เหมาะสมกบั

ต าแหน่งทีบ่รษิทัเปิดรบัสมคัรอย่างมอือาชพี 
• ตดิตามและบนัทกึเวลาการท างานของพนักงานภายในบรษิทั โดยบนัทกึเวลาการเขา้-ออกของพนักงานในระบบ 

รวมถงึการท างานนอกเวลา เพื่อน ามาค านวณเงนิเดอืนใหก้บัพนักงานอย่างถูกต้องและครบถ้วนตามนโยบาย
ของบรษิทั 

• บรหิารและควบคุมงานด้านพนักงานสมัพนัธ์, สวสัดิการ, สทิธิประโยชน์ของพนักงาน, การอบรมและพฒันา
ทกัษะบุคลากร 

 

066-049-7893 

palinutkhamtorn@gmail.com 

ออรจิิน้ คอนโด  
เลขที ่1155/327 ถนนรามค าแหง  
แขวงหวัหมาก เขตบางกะปิ  
กรุงเทพฯ 10240 

ทกัษะท่ีโดดเด่น 

• ทกัษะการน าเสนอ และเทคนิคการปิดการขาย 

• มคีวามรูเ้กีย่วกบัผลติภณัฑแ์ละการบรกิารลูกคา้ 

• ทกัษะการวเิคราะหค์วามตอ้งการของผูบ้รโิภค 

• กลยุทธก์ารขายในรูปแบบเน้นการแกไ้ขปัญหา 

• การบรหิาร และสรา้งความสมัพนัธก์บัลูกคา้ 

• ทกัษะการสื่อสาร และการเจรจาต่อรอง 

• ทกัษะการเป็นผูน้ า และแกไ้ขปัญหาเฉพาะหน้า 

 

 
 

 

 

 

ปริณัฐ ค าธร 
- UW Motor / พนักงานบรกิารลูกคา้ - 

ด้วยประสบการณ์ท างานระดบัมืออาชีพกบัต าแหน่ง พนักงานขายผลิตภณัฑป์ระกนัภยัรถยนต์ และการให้บริการ 
(UW Motor), พนักงานบริการ (Call Center) และพนักงานฝ่ายบุคคล มามากกว่า 20 ปี จงึท าให้มคีวามช านาญดา้น
การขาย และการบรกิาร, การวเิคราะห์ความตอ้งการของลูกคา้ และการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าใหก้บัลูกคา้ไดเ้ป็นอย่างดี 
อกีทัง้ยงัมทีกัษะดา้นการน าเสนอขายเบีย้ประกนัในแต่ละแพก็เกจของบรษิทัใหส้อดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนัไดอ้ย่างมี
ประสทิธภิาพ ทัง้นี้มคีวามต้องการที่จะพฒันาทกัษะ และศกัยภาพของตนเอง กบัต าแหน่ง UW Motor / พนักงานบริการ
ลูกค้า โดยมุ่งมัน่ทีจ่ะพฒันาการบรกิาร และสรา้งรายไดท้ีส่มดุลใหก้บัองคก์ร 

ประวติัการศึกษา 

2545 : ระดบัปริญญาตรี รฐัศาสตรบณัฑิต 
คณะรฐัศาสตร ์สาขาบรหิารรฐักจิ 
มหาวทิยาลยัรามค าแหง 

 

 

 

 

ประวติัการอบรม 

• เขา้ร่วมโครงการอบรมหลกัสตูรเจา้หน้าที่
พจิารณารบัประกนัภยัรถยนต์ รุ่นที ่1 ปี 2559 

• เขา้ร่วมการอบรมเจา้หน้าทีค่วามปลอดภยัใน
การท างานระดบัหวัหน้างาน ปี 2559 
 

 

 

 

ข้อมูลส่วนตวั 

เพศ  : ชาย 
วนั เดือน ปี เกิด : 22 พฤศจิกายน 2521 

ส่วนสูง / น ้าหนกั : 170 cm. / 70 kg. 

สถานภาพ  : โสด 

ต าแหน่งงานท่ีสนใจ : UM Motor /  
   พนกังานบริการ 

เงินเดือนท่ีคาดหวงั : 35,000  บาท 

ความพร้อมเร่ิมงาน : ทนัที 

 



 

ทกัษะภาษา 

• ภาษาไทย (ดมีาก) 
• ภาษาองักฤษ (พอใช)้ 
 

ประสบการณ์ท างาน 

พนักงานขายโทรศพัท์                                                                          กรกฎาคม 2547 – เมษายน 2548 
บริษทั เจ มารท์ จ ากดั 
• ต้อนรบัลูกคา้เขา้มาภายในรา้น พรอ้มสอบถามความต้องการของลูกคา้อย่างมอือาชพี เพื่อใหบ้รกิารลูกคา้ และ

น าเสนอผลติภณัฑท์ีต่รงกบัความตอ้งการของลูกคา้  
• สอบถามความตอ้งการของลูกคา้เกี่ยวกบัสนิคา้ และน าเสนอขายสนิคา้ใหต้อบโจทยก์บัความตอ้งการของลูกคา้ 

เพื่อ 90% สามารถสรา้งยอดขาย และเพิม่ความประทบัใจดา้นการใหบ้รกิาร 
• ให้ข้อมูล และรายละเอียดต่างๆ เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์ พร้อมแก้ไขปัญหา และตอบข้อสงสยัให้กับลูกค้าอย่าง

ครบถว้น เพื่อเพิม่ความมัน่ใจใหก้บัลูกคา้ไดส้ าเรจ็ 
• วเิคราะห์ความตอ้งการของผูบ้รโิภค และตดิตามเทรนด์ของตลาดที่มกีารเปลีย่นแปลงอยู่ตลอด พรอ้มวเิคราะห์

คู่แขง่ เพื่อปรบักลยุทธด์า้นการขายใหส้อดคลอ้งกบัความตอ้งการ ณ ขณะนัน้ 
• พฒันาความสมัพนัธ์อนัดีกบัลูกค้าเก่า และขยายฐานลูกค้าใหม่ เพื่อ 80% สามารถผลกัดนัยอดขายใหเ้ตบิโต

อย่างต่อเนื่อง 

พนักงานบริการภายในร้านและส่งอาหาร (เชสเตอร ์กริลล)์                    กรกฎาคม 2543 – กมุภาพนัธ์ 2547 
บริษทั ดโูว ฟู้ด จ ากดั 
• ใหบ้รกิารลูกคา้ภายในรา้น โดยจดัเตรยีมและเสริฟ์อาหารตามค าสัง่ซื้อจากลูกคา้อย่างครบถว้น 
• รบัออร์เดอร์จากลูกค้าที่หน้าร้านหรอืทางโทรศพัท์ พรอ้มจดัเตรยีมออเดอร์ และส่งอาหารแบบเดลิเวอรี่ให้กบั

ลูกคา้ตามสถานทีท่ีลู่กคา้แจง้ภายในระยะเวลาทีก่ าหนด 

 

ทกัษะคอมพิวเตอร ์

• Microsoft Word 
• Microsoft Excel 
• Microsoft PowerPoint 
• อนิเทอรเ์น็ตและอเีมล 
 


