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ประสบการณก์ารทาํงาน

• ลักษณะงาน
- ติดต่อสอบถามลูกค้าถงึการให้บรกิารของเจา้หน้าที�การตลาดวา่ ให้
ข้อมูลครบตามเกณฑ์ Market conduct ที�ธนาคารแห่งประเทศไทย
กาํหนดไว ้หรอืไม่
- โทรศัพท์ทดสอบความรูเ้กี�ยวกบัเกณฑ์ Market conduct เจา้หน้าที�
การตลาด วา่เจา้หน้าที�มีความรูม้ากน้อย เท่าไหรท่ี�จะนําเสนอขาย
ผลิตภณัฑ์ให้ลูกค้าอย่างเป�นธรรม ตามเกณฑ์ธนาคาร แห่งประเทศไทย
กาํหนดไว้
-ทํารายงานคงค้างเอกสารประจาํสัปดาห์
-สรปุรายงานประจาํเดือน การสอบถามลูกค้าและทดความรูจ้ากเจา้ที�
การตลาด
-ติดตามใบคําขอเอาประกนัสินเชื�อรถยนต์

Admin สนับสนุนสินเชื�อยานยนต์ ธนาคารเกียรตินาคินภัทร
ป� 2562-2564

 ลักษณะงาน
-คีย์ข้อมูลเอกสารของลูกค้าที�ส่งเข้ามาเคลมประกนั เชน่ ใบเสรจ็รบัเงิน
ใบรบัรองแพทย์ ค่าชดเชยรายวนั (ในกรณีผู้ป�วยใน) 
-ตรวจสอบเอกสารที�ลูกค้าส่งเข้ามาวา่ สินไหมพิจารณาหรอืยัง 
ถา้ยังไม่พิจารณา ให้ส่งเอกสารพิจารณาเข้ามาใหม่
-ประสานงานส่งรายงานเอกสารเคลมประกนัในทีม
-ส่งรายงานการรบัพิจารณาสินไหมประจาํวนั
-ค้นหารายชื�อลูกค้าแยกกรมธรรม์ผ่านโปรแกรม AS 400

Officer-Policy Owner Service บรษัิท โตเกียวมารนีประกันชวีิต
(ประเทศไทย) จาํกัด มหาชน
ป� 2564-ป�จจุบัน

ข้อมลูการตดิตอ่

ทกัษะMicrosoft
Office 

ระดบัอุดมศึกษา

การศึกษา

มหาวทิยาลัยราชภฏับา้นสมเดจ็
เจา้พระยา 
คณะวทิยาการจดัการ
สาขาประชาสัมพันธแ์ละการ
สื�อสารองค์กร 
สําเรจ็การศึกษา : ป� 2561
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