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ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรม และมีกําไรพอสมควร

ดําเนินการในดานการประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองท่ีมีคุณคาและคุณภาพ

เพ่ือประโยชนตอผูเอาประกัน พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยท่ัวไป

เปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซ่ึงเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคคลากร

ท่ีมีคุณภาพ การบริการและเทคโนโลยีท่ีเปนเลิศ

พันธกิจ

• ใหการบริการท่ีดีและมีคุณภาพแกผูเอาประกันภัย ดวยความสุจริตและเปนธรรม

• คิดคนและพัฒนาการประกันภัยแบบตางๆ เสนอเปนบริการใหมๆ เพ่ือสนอง

ความตองการของสังคมใหไดมากท่ีสุด

• เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานท่ีดี เพ่ือสรางบรรยากาศของการทํางาน

รวมกันฉันทพ่ีนองในหมูพนักงาน ตลอดจนการจัดผลประโยชนและสวัสดิการท่ีดี

และเหมาะสมแกสภาพแวดลอมของสังคม

• สงเสริมและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ เปนท้ังผูมีความรู ความสามารถ

และมีคุณธรรม เพ่ือเปนหลักพ้ืนฐานท่ีสําคัญของบริษัทและสังคม

• พัฒนาและนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบการทํางาน เพ่ือเปนพ้ืนฐาน

สูความเปนเลิศในทุกๆ ดาน

• พัฒนาระบบการบริหารงานในทุกๆ ดานของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด

โดยเนนท่ีคุณภาพของการบริการ และประหยัดคาใชจายอยางสมเหตุสมผล
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การแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา

2019 (COVID-19) ในชวงกวา 2 ปท่ีผานมา เปน

ความเส่ียงอุบัติใหมท่ีสงผลกระทบเปนวงกวางใน

หลายมิติไปทุกภูมิภาคท่ัวโลกท้ังดานสาธารณสุข

เศรษฐกิจ การศึกษา และการดํารงชีวิต นอกจากผูคน

ท่ัวไปตองปรับเปล่ียนแนวทางการดําเนินชีวิตประจําวัน

เพ่ือใหปลอดภัยจากโรคระบาดแลว ธุรกิจทุกประเภท

ก็ตองปรับตัวคร้ังใหญเพ่ือใหทันตอการเปล่ียนแปลง

ท่ีเกิดข้ึนอยางฉับพลัน วิถีชีวิตแบบ “ปกติใหม” หรือ

“นิวนอรมอล” สงผลใหพฤติกรรมการใชชีวิตเปล่ียนไป

อยางมาก และยังเปนตัวเรงใหระบบดิจิทัลเขามามี

บทบาทในชีวิตประจําวันมากข้ึน ธุรกิจประกันภัยในฐานะ

ผูบริหารความเส่ียงยอมไดรับผลกระทบดังกลาวอยาง

หลีกเล่ียงไมได และตองพิจารณาปรับรูปแบบธุรกิจใหม

เพ่ือใหสามารถดําเนินธุรกิจไปไดในภาวะเศรษฐกิจชะลอตัว

ในป 2564 ผลการดําเนินงานของบริษัทยังคงเติบโตและมีกําไรอยางตอเน่ือง ซ่ึงเปนผลจากการเตรียมพรอมรับมือกับ

สถานการณดังกลาว โดยบริษัทไดกําหนดกลยุทธและแผนการดําเนินธุรกิจอยางรอบคอบ มีการติดตามสถานการณอยางใกลชิด

เพ่ือพิจารณาปรับเปล่ียนแผนการดําเนินงานใหสอดคลองและเหมาะสมกับสถานการณอยางทันทวงที นอกจากน้ัน บริษัทยังได

ปรับปรุงรูปแบบการดําเนินธุรกิจใหตอบสนองตอความตองการและพฤติกรรมของลูกคาท่ีตางไปจากเดิม โดยพัฒนาผลิตภัณฑ

ประกันภัยใหมีความคุมครองท่ีหลากหลาย ตรงตามความตองการของลูกคาแตละกลุม ขยายชองทางการขายเพ่ือใหเขาถึงลูกคา

ไดงายข้ึน รวมท้ังนําระบบเทคโนโลยีมาใชในข้ันตอนตาง ๆ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการทํางาน การใหบริการ และการบริหารตนทุน

การดําเนินงาน

นอกจากการใหความสําคัญดานการดําเนินธุรกิจและผลประกอบการแลว บริษัทยังคงมุงม่ันพัฒนาองคกรใหเติบโต

อยางยัง่ยนื โดยบริหารงานอยางโปรงใส ปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานกํากับดูแล ตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

ทุกรูปแบบ ดําเนินธุรกิจอยางรับผิดชอบตอสังคม สนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสาธารณประโยชน และยดึม่ันในหลักการกํากับดูแลกิจการ

ตลอดมา ซ่ึงสงผลใหบริษัทไดการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชันของภาคเอกชนไทยเปนคร้ังท่ี 3 และไดรับผลการ

ประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย จากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ประจําป 2564 อยูในระดับ

“ดีเลิศ” โดยคะแนนของทุกหมวดสูงกวาคะแนนเฉล่ียโดยรวม

ความกาวหนาของบริษัทตลอดระยะเวลาท่ีผานมา เปนเคร่ืองยืนยันถึงความมุงม่ันตอวิสัยทัศนและพันธกิจของบริษัท

ในการเปนบริษัทประกันวินาศภัยช้ันนํา ท่ีดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน และส่ิงแวดลอม เพ่ือสราง

เสถียรภาพตอสังคม และสรางประโยชนตอผูมีสวนไดเสียทุกกลุม ในนามของคณะกรรมการบริษัท ขอขอบคุณผูมีสวนไดเสียทุกทาน

ท่ีเช่ือม่ันและใหการสนับสนุนบริษัทดวยดีเสมอมา และขอใหความม่ันใจวาบริษัทจะพัฒนาการดําเนินงานทุกดาน เพ่ือใหบริษัท

เติบโตทางธุรกิจอยางยั่งยืน

นายสุจินต หว่ังหลี

ประธานกรรมการ

สารจากประธานกรรมการ
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การเผชิญกับการแพรระบาดของโรคติดเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีทวีความรุนแรงข้ึน

ตลอดปท่ีผานมา ถือเปนความทาทายคร้ังยิ่งใหญตอ

การดําเนินชีวิต และการดําเนินธุรกิจ ที่สงผลกระทบ

ใหเกิดการปรับตัวในทุกอุตสาหกรรม “นวกิจประกันภัย”

ไดเตรียมพรอมในทุกดานเพ่ือรองรับสถานการณ

ดังกลาวต้ังแตเร่ิมเกิดการแพรระบาดไมวาจะเปน

ดานการปฏิบัติงาน การขาย การบริการ หรือดานฐานะ

การเงิน บริษัทจึงผานวิกฤติการณดังกลาวไดอยาง

ราบร่ืนเปนท่ีนาพอใจ

นายปติพงศ พิศาลบุตร

ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการ

ผลประกอบการในป 2564 บริษัทมีเบี้ยประกันภัยรับตรงเพิ่มขึ้นเปน 3,332 ลานบาท และมีกําไรสุทธิ 108 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน

รอยละ 72 ในภาวะวิกฤติที่ผานมาประชาชนใหความใสใจกับการบริหารความเสี่ยงดานสุขภาพ และการวางแผนเร่ืองคารักษาพยาบาล

สงผลใหเบี้ยประกันภัยสุขภาพของบริษัทเพิ่มขึ้นถึงรอยละ 136 โดยบริษัทไดติดตามสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19

อยางใกลชิด และพิจารณาปรับแผนการรับประกันภัยสุขภาพใหเหมาะสม เพ่ือใหคงความสามารถในการจายคาสินไหมทดแทน

ตามเงื่อนไขความคุมครองใหแกผูเอาประกันภัยไดอยางรวดเร็ว นอกจากนั้น บริษัทยังมีกําไรจากการประกันภัยรถยนตจากอัตรา

คาสินไหมทดแทนท่ีลดลงรอยละ 1 ซ่ึงไดรับอานิสงสจากมาตรการควบคุมโรคท่ีจํากัดการเดินทาง

นอกจากการวางแผนการดําเนินธุรกิจระยะยาวแลว บริษัทยังไดทบทวนแผนกลยุทธเปนประจําทุกป เพ่ือใหมีความ

เหมาะสมกับสถานการณในแตละชวงเวลา โดยในปที่ผานมา บริษัทมงุเนนเรื่องการขยายตลาด เพิ่มชองทางจําหนายและผเูสนอขาย

เจาะกลุมเปาหมายใหม รักษาฐานลูกคาเดิม รวมท้ังพัฒนาผลิดภัณฑใหครอบคลุมกับความตองการของกลุมเปาหมายและทิศทาง

ของตลาด บริษัทไดนําระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่ทันสมัย มาใชในกระบวนการออกกรมธรรม การรับเบี้ยประกันภัย และการ

จัดการสินไหมทดแทน เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการทํางานและการใหบริการ พรอมทั้งอํานวยความสะดวกใหลูกคา เพื่อใหไดรับ

ความพึงพอใจสูงสุด

บริษัทมุงมั่นที่จะพัฒนาการดําเนินงานเพื่อผลประกอบการที่ดี ควบคูกับการดําเนินธุรกิจโดยรับผิดชอบตอสังคม และ

ยึดม่ันในหลักการกํากับดูแลกิจการ ซ่ึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งท่ีจะพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน ในนามของฝายจัดการ ขอขอบคุณ

ผูถือหุน ลูกคา คูคา พันธมิตรทางธุรกิจ และนักลงทุนทุกทาน ท่ีใหความไววางและเช่ือม่ันในคุณภาพและบริการของบริษัทดวยดี

เสมอมา

สารจากประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการ
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ขอมูลสาํคัญทางการเงิน

จุดเด่นในรอบปี และสถิติผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงิน ณ 31 ธันวาคม 2564 

งบการเงินตามวิธีส่วนได้เสีย 

หน่วย 2564 2563 2562 

ฐานะทางการเงิน 

สินทรัพย์รวม ล้านบาท 6,278.91 6,077.94 5,703.30 

หนี้สินรวม ล้านบาท 4,030.62 3,983.38 3,636.81 

ส่วนของเจ้าของ ล้านบาท 2,248.29 2,094.56 2,066.49 

สินทรัพย์ลงทุน ล้านบาท 3,407.38 3,243.03 3,045.13 

เงินปันผลต่อหุ้น* บาท 1.79 1.50 1.28 

จํานวนหุ้นท่ีชําระแล้ว หุ้น 35,000,000 35,000,000 35,000,000 

จํานวนหุ้นท่ีจดทะเบยีน หุน้ 35,000,000 35,000,000 35,000,000 

เงินกองทุนท่ีสามารถนํามาใช้ได้ท้ังหมด** ล้านบาท 2,121.86 2,051.26 2,183.29 

เงินกองทุนท่ีต้องดํารงท้ังหมด** ล้านบาท 616.00 458.86 605.97 

ผลการดําเนินงาน 

เบี้ยประกันภัยรับ ล้านบาท 3,372.95 3,326.05 3,023.91 

เบี้ยประกนัภัยรับสุทธ ิ ล้านบาท 2,552.56 2,557.41 2,278.50 

เบี้ยประกันภัยท่ีถือเป็นรายไดสุ้ทธจิากการประกันภัยต่อ ล้านบาท 2,522.93 2,437.21 2,209.45 

รายได้ค่าจ้างและค่าบําเหน็จ ล้านบาท 233.79 193.85 182.36 

ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทน ล้านบาท 1,602.00 1,440.97 1,434.81 

ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัรวม ล้านบาท 754.96 772.97 746.11 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย ล้านบาท 399.76 417.12 210.89 

ค่าใช้จ่ายดําเนินงาน ล้านบาท 353.29 338.19 361.11 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัยหลังหักคา่ใช้จ่ายดําเนินงาน ล้านบาท 46.47 78.93 173.91 

รวมรายไดจ้ากการลงทุน ล้านบาท 87.43 11.64 180.68 

กําไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ ล้านบาท 132.57 86.60 29.60 

รายได ้(ค่าใช้จ่าย) ภาษีเงินได ้ ล้านบาท (23.22) (15.27) 0.04 

กําไรสําหรับป ี ล้านบาท 109.35 71.33 29.64 

กําไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จรวมสําหรับป ี ล้านบาท 206.23 (10.60) 10.29 

อตัราส่วนสภาพคล่อง 

อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 1.36 1.30 1.34 

อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันภยัค้างรับ วัน 55 53 54 
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ข้้อมููลสำำคััญทางการเงิน
จุุดเด่นในรอบปีี และสถิิติิผลการดำาเนินงานและฐานะการเงิน ณ 31 ธัันวาคม

งบการเงินติามวิธีัส่วนได้เสีย

หน่วย 2563 2562 2561

ฐานะการเงิน

สิินทรััพย์์รวัม ล้้านบาท  6,077.94  5,703.30  5,228.00 

หน้�สิินรวัม ล้้านบาท  3,983.38  3,636.81  3,120.82 

สิว่นของผู้้้ถืือห้้นของบรัิษััท ล้้านบาท  2,094.56  2,066.49  2,107.18 

เงินลง้ท้นในหล้ักทรััพย์์ ล้้านบาท  3,272.47  3,044.19  2,820.82 

เงินปัันผู้ล้ต่่อห้้น * บาท  1.50  1.28  1.79 

จำำานวนห้้นท้�ชำำารัะแล้้ว ห้้น  35,000,000  35,000,000  34,000,000 

จำำานวนห้้นท้�จำดทะเบ้ย์น ห้้น  35,000,000  35,000,000  34,000,000 

ผลปีระกอบการ

เบ้�ย์ปัรัะกันภััย์รัับทั�งสิิ�น ล้้านบาท  3,326.06  3,023.91  2,892.62 

เบ้�ย์ปัรัะกันภััย์รัับส้ิทธิิ ล้้านบาท  2,557.42  2,278.50  2,192.43 

เบ้�ย์ปัรัะกันภััย์ท้�ถืือเปั็นราัย์ได้ ล้้านบาท  2,437.21  2,209.45  2,094.44 

ราัย์ได้ค่่าจำ้างและ้ค่่าบำาเหน็จำ ล้้านบาท  193.85  182.36  197.96 

ค่่าสิินไหมทดแทนส้ิทธิิ ล้้านบาท  1,440.96  1,434.81  1,218.97 

ค่่าใชำ้จำ่าย์ในการรััับปัรัะกันภััย์รวัมค่่าใชำ้จำ่าย์ดำาเนินงาน ล้้านบาท  2,561.28  2,542.89  2,286.59 

กำาไร ั(ขาดท้น) จำากการรััับปัรัะกันภััยห์ล้งัหักค่่าใชำจ้ำา่ย์ดำาเนินงาน ล้้านบาท 78.93 (150.22) 6.83

กำาไร ั(ขาดท้น) จำากการัล้งท้นและ้ราัย์ได้อื�น ล้้านบาท  16.82  180.68  98.87 

กำาไรัก่อนค่่าใชำ้จำ่าย์ภาัษ้ัเงินได้ ล้้านบาท  86.60  29.60  104.68 

ภาัษ้ัเงินได้นิต่ิบ้ค่ค่ล้ ล้้านบาท  15.27 -0.04  18.17 

กำาไรัส้ิทธิิ ล้้านบาท  71.33  29.64  86.51 

อัติราส่วนสภาพคล่อง

อัต่รัาสิ่วนสิภัาพค่ล่้อง เท่า 1.30 1.34 1.43

อัต่รัาสิ่วนหม้นเว้ย์นเบ้�ย์ปัรัะกันภััย์ค่้างรัับ วัน 53 54 53

 งบการเงินตามวิธีส่วนได้เสีย 

หน่วย 2564 2563 2562 

อตัราส่วนแสดงความสามารถในการหากําไร 

อัตราส่วนการเตบิโตของเบี้ยประกันภัยรับ ร้อยละ 1.41 9.99 4.54 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไว้เอง ร้อยละ 75.68 76.89 75.35 

อัตราค่าสินไหมทดแทนและค่าจัดการสินไหมทดแทน ร้อยละ 63.50 59.12 64.94 

อัตราค่าใช้จ่ายเพ่ือการได้มาของธรุกิจ ร้อยละ 20.66 23.76 25.52 

อัตราค่าใช้จ่ายดาํเนินงานต่อเบีย้ประกันภัยท่ีถือเป็นรายได ้ ร้อยละ 14.00 13.88 16.34 

อัตราต้นทุนและค่าใช้จ่ายรวม ร้อยละ 98.16 96.76 106.80 

อัตรากําไรจากธุรกจิประกันภัยต่อเบี้ยประกันภัยท่ีถือเป็นรายได ้ ร้อยละ 1.84 3.24 (6.80) 

อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 2.57 0.36 5.93 

อัตราผลตอบแทนต่อส่วนเจ้าของ ร้อยละ 5.04 3.43 1.42 

กําไรต่อหุ้น บาท 3.12 2.04 0.85 

อตัราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการดําเนินงาน 

อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 1.77 1.21 0.54 

อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์ เท่า 0.46 0.45 0.47 

อตัราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน 

อัตราส่วนเบี้ยประกันภัยรับต่อส่วนเจ้าของ เท่า 1.50 1.59 1.46 

อัตราส่วนหนีส้ินต่อส่วนเจ้าของ เท่า 1.79 1.90 1.76 

อัตราหนีส้ินจากการรับประกันภัยต่อส่วนเจ้าของ เท่า 1.26 1.26 1.25 

อัตราส่วนเงินสํารองเพ่ือการเสีย่งภัยต่อส่วนเจ้าของ เท่า 0.81 0.85 0.79 

อัตราส่วนเงินสํารองเพ่ือการเสีย่งภัยต่อสินทรัพย์รวม ร้อยละ 28.96 29.26 28.80 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน** ร้อยละ 344.46 447.03 360.30 

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อกําไรสําหรับป*ี ร้อยละ 57.16 73.61 151.79 

* นําเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจําปี 2565 ในเดือนเมษายน 2565
** ข้อมูลท่ียังไม่ได้รับรองจากผู้สอบบัญชี
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ผลการดําเนินงานดานการรับประกันภัย

3500

การประกันภัยทุกประเภท หนวย : ลานบาท
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2500

การประกันภัยรถยนต หนวย : ลานบาท
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เบ้ียประกันภัยท่ีถือเปนรายได

กําไรจากการรับประกันภัย
กอนคาใชจายในการดําเนินงาน

เบ้ียประกันภัยรับ

คาสินไหมทดแทนและคาใชจาย
ในการจัดการสินไหมทดแทน
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คณะกรรมการลงทุน
คณะกรรมการกําหนด
คาตอบแทน-สรรหา
และธรรมภิบาล

สํานักเลขานุการบริษัท

ฝายรับประกัน

แผนกอัคคีภัย แผนกสัญญา
ประกันตอ

แผนก
ภัยทางทะเล

แผนกดําเนิน
กรมธรรม

แผนก
ภัยยานยนต

แผนกคณิตศาสตร
ประกันภัย

แผนกประกันสุขภาพ
และภัยเบ็ดเตล็ดบุคคล

แผนก
ทะเบียนลูกคา

แผนกภัยเบ็ดเตล็ด
ทรัพยสิน

แผนกบริหาร
ผลิตภัณฑ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ

ฝายสนับสนุน
การตลาด

แผนกสนับสนุน
ขอมูลการตลาด

แผนกสนับสนุน
การตลาดสวนกลาง

แผนกตออายุ
สวนกลาง

แผนกสนับสนุนงาน
การตลาดสาขา

แผนกตัวแทน-
นายหนาบุคคล

แผนกตัวแทน-
นายหนานิติบุคคล

แผนกธุรกิจสถาบัน
การเงิน-งานเบ็ดเตล็ด

แผนกลูกคาพิเศษ
และบริการงานตรง

แผนกธุรกิจตัวแทน
จําหนายรถยนต

แผนกลูกคา
รายยอย

แผนกธุรกิจ
ยานยนต

แผนกนายหนา
ทางโทรศัพท

แผนกธุรกิจสถาบัน
การเงินรถยนต

ฝายบริหาร
ชองทางการขาย

ฝายปฏิบัติงาน
การตลาด

แผนกปฏิบัติงาน
การตลาด-

สํานักงานใหญ

แผนกปฏิบัติงาน
การตลาด-ภาคเหนือ

แผนกปฏิบัติงาน
การตลาด-ภาคใต

แผนกปฏิบัติงาน
การตลาด-ภาคอิสาน

แผนกปฏิบัติงาน
การตลาด-ภาคกลาง/

ตะวันออก

สํานักบริหารภาพลักษณ
และส่ือสารองคกร

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ

ฝายพัฒนาธุรกิจ

แผนกพัฒนาธุรกิจ

แผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ

แผนกลูกคาสัมพันธ
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รองกรรมการ
ผูอํานวยการ

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ

ฝายสินไหมทดแทน

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมรถยนต

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมท่ัวไป

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมทดแทน

แผนกสินไหมสุขภาพ

สํานักกรรมการ
ผูอํานวยการ

แผนกกฏหมาย

แผนกผูถือหุน
สัมพันธ

แผนกวางกลยุทธ

ฝายบริหารสินทรัพย

แผนกพิจารณา
การลงทุน

แผนกบริหาร
การลงทุน

แผนกกํากับดูแล
สินเช่ือ

ฝายธุรการ

แผนกสํานักงาน

แผนกจัดซ้ือ

แผนกประชาสัมพันธ

ฝายพัฒนาองคกร

แผนกพัฒนาองคกร

แผนกทรัพยากร
บุคคล

แผนกฝกอบรม
และการพัฒนา

และบริการฝกอบรม
ตัวแทนนายหนา

คณะกรรมการ

คณะกรรมการบริหาร

ประธานเจาหนาท่ีบริหาร

กรรมการผูอํานวยการ

คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียง

สํานักตรวจสอบภายใน

สํานักกํากับการปฏิบัติงาน

สํานักบริหารความเส่ียง

ฝายระบบขอมูล

แผนกสารบรรณ

แผนกสารสนเทศ
เพ่ือการบริหาร

แผนกบริหารโครงการ
ระบบขอมูล

แผนกสนับสนุนระบบ

แผนกวิเคราะห
และพัฒนาระบบ

แผนกบริหารเครือขาย
และความม่ันคง

ฝายการเงิน

แผนกการเงินจาย

แผนกการเงินรับ

แผนกบริหารงาน
กลาง

แผนกบริหารจัดเก็บ
และจัดสง

แผนกบริหารภาษี
และงบประมาณ

แผนกบัญชีและ
รายงานทางการเงิน

แผนกการเงินสาขา

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ
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คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวย
กรรมการอิสระของบริษัท 3 ทาน คือ
ศาสตราจารยพิเศษ หิรัญ รดีศรี ดํารงตําแหนงประธาน
คณะกรรมการตรวจสอบ นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ
และนางวนิดา ชาญศิขริน ดํารงตําแหนงกรรมการ
ตรวจสอบ ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดาน
การบริหารองคกร และบัญชีการเงิน

ในระหวางป 2564 คณะกรรมการตรวจสอบมีการประชุม 10 คร้ัง โดยมีรายละเอียดในการเขารวมประชุมของกรรมการ
ตรวจสอบดังน้ี

1. ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี ประธาน เขารวมประชุม   10  คร้ัง
2. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการ  เขารวมประชุม   10  คร้ัง
3. นางวนิดา ชาญศิขริน กรรมการ  เขารวมประชุม   10  คร้ัง

คณะกรรมการตรวจสอบไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหและกํากับดูแลตามกฎบัตรของ
คณะกรรมการตรวจสอบและตามหลักบรรษัทภิบาล คณะกรรมการตรวจสอบขอสรุปรายงานการปฏิบัติหนาท่ีในรอบป 2564 ดังน้ี

1. การสอบทานงบการเงินรายไตรมาสและการตรวจสอบรายงานการเงินประจําป คณะกรรมการตรวจสอบไดเชิญผูบริหาร
ผูอํานวยการฝายการเงิน ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน และผูสอบบัญชีมารวมประชุมช้ีแจงตอบขอซักถามเก่ียวกับการจัดทํา
งบแสดงฐานะการเงิน ตามขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของและมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน เพ่ือใหม่ันใจวา
งบการเงินท่ีผูสอบบัญชีรายงานถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน และเปดเผยขอมูลอยางเพียงพอ ครบถวน และ
เช่ือถือได ขอสังเกตตาง ๆ ของผูสอบบัญชี ในการประชุมทุกคร้ังจะไดรับการพิจารณาและนํามาปรับปรุงใหถูกตองอยางเหมาะสม
เสมอ นอกจากน้ีคณะกรรมการตรวจสอบไดประชุมกับผูสอบบัญชี เปนการเฉพาะปละ 1 คร้ัง เพ่ือใหม่ันใจวางบแสดงฐานะการเงิน
ของบริษัทไดจัดทําข้ึนโดยไมมีอุปสรรคและผูสอบบัญชีมีความเปนอิสระ รองกรรมการผูอํานวยการผูดํารงตําแหนงสูงสุดในสายงาน
บัญชีใหการยืนยันวาระบบบัญชีของบริษัทเปนระบบท่ีมีประสิทธิผล เช่ือม่ันวาไดมีการรวบรวมและบันทึกรายการบัญชีครบถวน
ถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน จากผลการสอบทานรายงานและคําช้ีแจงของผูรับผิดชอบและผูสอบ
บัญชีภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวารายงานงบแสดงฐานะการเงินของบริษัท ไดจัดทําข้ึนครบถวนถูกตองตามมาตรฐาน
การรายงานทางการเงินท่ีใชในปจจุบัน และตามแบบท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)
กําหนด

ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ  รดีศรี

ประธานกรรมการตรวจสอบ

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ ประจําป 2564
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2. การสอบทานระบบการควบคุมภายใน คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทานและประเมินระบบการควบคุมภายใน
โดยการทบทวนระบบการควบคุมภายในรวมกับผูสอบบัญชี และพิจารณาจากรายงานของสํานักตรวจสอบภายในอยางสม่ําเสมอ
ซ่ึงรายงานไมพบขอบกพรองท่ีเปนสาระสําคัญ การควบคุมภายในมีความเพียงพอและเหมาะสม ท้ังน้ี คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานแผนการตรวจสอบภายในประจําป ซ่ึงไดจัดทําตามผลการประเมินความเส่ียง ไดใหความเห็นชอบงบประมาณของ
สํานักตรวจสอบภายใน และคณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณาความดีความชอบของผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน
และจากผลการประเมินระบบควบคุมภายในของคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบมีความเห็นวาระบบควบคุมภายใน
ของบริษัทมีความเพียงพอ และเหมาะสม 

3. การสอบทานรายการเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน คณะกรรมการตรวจสอบไดสอบทาน
การปฏิบัติตามกฎหมาย กฏระเบียบ ขอบังคับและประกาศของหนวยงานกํากับดูแล ในป 2564 บริษัทมีรายการท่ีเก่ียวโยงกันเปนไป
ตามปกติธุรกิจ มีการกําหนดชองทางในการกํากับดูแล และทําแบบประเมินการปฏิบัติตามกฏหมายและกฏระเบียบ เพ่ือความม่ันใจ
ในการกํากับดูแลการปฏิบัติตามกฏหมายและกฏระเบียบท่ีเก่ียวของอยางถูกตอง เหมาะสม

4. การสอบทานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการปฏิบัติตามกฏระเบียบขอบังคับและกฏหมาย คณะกรรมการตรวจสอบ
ไดสอบทานประสิทธิภาพและประสิทธิผลดานการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและการปฏิบัติตามกฏระเบียบ ขอบังคับและกฏหมาย พบวา
กรรมการ ผูบริหาร และพนักงาน ไดมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีกําหนดไวและปฏิบัติตามกฏระเบียบ ขอบังคับและกฏหมาย บริษัท
ไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานทุจริต และนํานโยบายตอตานการคอรรัปชันมาปฏิบัติใชได
อยางเหมาะสมกับธุรกิจ

5. การบริหารความเส่ียง บริษัทมีคณะกรรมการบริหารความเส่ียงเปนผูรับผิดชอบดูแลการบริหารความเส่ียงของบริษัท
โดยคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีสอบทานกับผูบริหาร เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทมีการจัดทําแผนการบริหารความเส่ียงและมีการ
ติดตามใหไดผลเพียงพอ และเสนอความเห็นใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาปรับปรุง เพ่ือใหการบริหารความเส่ียงมีประสิทธิผล
รวมท้ังปฏิบัติตามขอกําหนดและแนวทางสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย

6. คณะกรรมการตรวจสอบไดพิจารณาทบทวนกฏบัตรคณะกรรมการตรวจสอบเปนประจําทุกป เพ่ือใหสอดคลองกับ
กฏระเบียบใหมและสถานการณปจจุบัน พรอมท้ังไดมีการประเมินตนเอง ผลการประเมินอยูในระดับดี และใหมีการปรับปรุงอยูเสมอ

7. การแตงต้ังผูสอบบัญชีประจําป 2565 คณะกรรมการตรวจสอบไดมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของผูสอบบัญชีใน
ปท่ีผานมาซ่ึงผลเปนท่ีพอใจ และไดพิจารณาความเปนอิสระของผูสอบบัญชีกับสอบทานคุณสมบัติของผูสอบบัญชีแลว เห็นวาถูกตอง
ตามหลักเกณฑสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยกําหนด คณะกรรมการตรวจสอบไดเสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทแตงต้ัง นางสาวณริศรา ไชยสุวรรณ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4812 หรือ นางสาวรัชดา ยงสวัสด์ิวาณิชย
ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 4951 หรือ นางสาววรรณวิไล เพชรสราง ผูสอบบัญชีรับอนุญาตเลขทะเบียน 5315 แหง
บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด เปนผูสอบบัญชีของบริษัทสําหรับป 2565 พรอมท้ังคาสอบบัญชีประจําป และรายไตรมาส รวม
คาตอบแทนผูสอบบัญชีท้ังส้ินสองลานหาแสนหาพันบาท เพ่ือเสนอตอท่ีประชุมสามัญผูถือหุนอนุมัติตอไป

คณะกรรมการตรวจสอบเห็นวา บริษัทยึดถือนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนสําคัญ มีระบบการควบคุมภายในท่ี
เพียงพอและเหมาะสม มีการบริหารความเส่ียงท่ีมีประสิทธิผล ระบบบัญชีและการรายงานทางการเงินมีความถูกตองเช่ือถือได
ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ พรอมท้ังมีการติดตามและประเมินสถานการณอยางสม่ําเสมอ
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คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล
(“คณะกรรมการฯ”) ประกอบดวยกรรมการ 3 ทาน ในป 2564 ไดจัด
ใหมีการประชุม 2 คร้ังโดยมีรายละเอียดการเขารวมประชุม ดังน้ี
1. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ  ประธานคณะ เขารวมประชุม 2 คร้ัง
2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ      กรรมการ เขารวมประชุม 2 คร้ัง
3. นายพรพงษ พรประภา     กรรมการ เขารวมประชุม 1 คร้ัง

คณะกรรมการฯ ไดปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท ในการพิจารณากล่ันกรองเร่ืองการจายคาตอบแทน
ของกรรมการและผูบริหารระดับสูง การสรรหากรรมการบริษัท กรรมการ
ชุดยอย และผูบริหารระดับสูง รวมถึงการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแล
กิจการ และการพัฒนาองคกรสูความยั่งยืน พรอมท้ังนําเสนอแนวทาง
ท่ีเหมาะสมกับบริษัท และสอดคลองกับหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี
ตอคณะกรรมการบริษัท โดยในป 2564 คณะกรรมการฯ ไดพิจารณา
เร่ืองตาง ๆ ดังน้ี

1. ดานการกําหนดคาตอบแทน
เสนอโครงสรางการจายคาตอบแทนใหแกกรรมการและกรรมการชุดยอยในรูปแบบเดิม คือบําเหน็จกรรมการและ

เบ้ียประชุม โดยพิจารณาจากรูปแบบการจายคาตอบแทนของบริษัทประกันภัยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย รวมถึงสภาพ
เศรษฐกิจ ผลประกอบการของบริษัท และเงินปนผลท่ีจายใหแกผูถือหุน ท้ังน้ี กรรมการบริษัทไดรับคาตอบแทน 2 รูปแบบ ไดแก
คาบําเหน็จกรรมการท่ีสอดคลองกับผลการดําเนินงานของบริษัท และคาเบ้ียประชุมสําหรับกรรมการท่ีเขาประชุม สวนกรรมการ
ชุดยอยไดรับคาตอบแทนเพียงรูปแบบเดียวคือคาเบ้ียประชุม สําหรับคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูง คณะกรรมการฯ ไดเสนอ
ปรับข้ึนตามอัตราการปรับเงินเดือนเฉล่ียของบริษัท

2. ดานการสรรหา
เสนอแตงต้ังกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยแทนกรรมการท่ีครบกําหนดออกตามวาระ โดยพิจารณาจาก

คุณสมบัติท่ีหลากหลายและเหมาะสมกับโครงสรางกรรมการ รวมท้ังไมมีลักษณะตองหามตามขอกําหนดหรือกฎหมายท่ีเก่ียวของ
ท้ังน้ี ระหวางวันท่ี 9 กันยายน 2563 ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขารับเลือก
เปนกรรมการบริษัท แตเม่ือครบเวลาปรากฏวาไมมีผูเสนอช่ือบุคคลใดเขารับการพิจารณา คณะกรรมการฯ จึงไดพิจารณาเสนอ
แตงต้ังกรรมการท่ีครบกําหนดตามวาระกลับเขารับดํารงตําแหนงตอไปอีกวาระหน่ึง เน่ืองจากมีคุณสมบัติครบถวน และไดปฏิบัติ
หนาท่ีเพ่ือผลประโยชนของบริษัทอยางเต็มกําลังความสามารถ สําหรับกรรรมการอิสระท่ีเสนอแตงต้ังน้ัน แมจะดํารงตําแหนงมา
เกินกวา 9 ป แตยังคงใหความเห็นท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินการของบริษัทไดอยางเปนอิสระ นอกจากน้ัน คณะกรรมการฯ
ไดเสนอแตงต้ังกรรมการลงทุน และกรรมการตรวจสอบท่ีครบวาระการดํารงตําแหนง รวมท้ังไดพิจารณาเสนอตอสัญญาวาจาง
ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการ

3. ดานธรรมาภิบาล
พิจารณาการปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการ และพิจารณาขอเสนอแนะของหนวยงานกํากับดูแลท่ีเก่ียวของ

เพ่ือนํามาปรับใชกับการดําเนินงานของบริษัทอยางเหมาะสม และพิจารณาทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คูมือจริยธรรม
ทางธุรกิจ นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย นโยบายการดูแลความขัดแยงทางผลประโยชน รวมท้ังนโยบายและมาตรการตอตาน
การทุจริตคอรรัปชัน ซ่ึงกําหนดใหทบทวนเปนประจําทุกป เพ่ือปรับปรุงแนวปฏิบัติใหเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจและสอดคลอง
กับหลักเกณฑและกฎหมายท่ีเก่ียวของในปจจุบัน นอกจากน้ัน ไดพิจารณาความคืบหนาในการดําเนินธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน

นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ

ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล

รายงานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ประจําป 2564
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คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประกอบดวยกรรมการ
และผู บริหารของบริษัท 5 ท าน คือนายนิพล ต้ังจีรวงษ 
ดํารงตําแหนงประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง
นายป  ติ พ งศ   พิ ศ าล บุตร  นา งสาวอ นุ กู ล  ฐิ ติ กุ ล รั ตน 
นางนลินา โพธารามิก และนายอนรรฆ หว่ังหลี ดํารงตําแหนง
กรรมการบริหารความเส่ียง ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณ
ด านการบริหารองคกร การบริหารความเส่ียง การลงทุน
และบัญชีการเงิน

ในระหวางป 2564 คณะกรรมการบริหารความเส่ียง
มีการประชุม 5 คร้ัง โดยมีรายละเอียดในการเขารวมประชุมของ
กรรมการบริหารความเส่ียงดังน้ี
1. นายนิพล ต้ังจีรวงษ ประธาน เขารวมประชุม   5 คร้ัง
2. นายปติพงศ พิศาลบุตร กรรมการ เขารวมประชุม   5 คร้ัง
3. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน กรรมการ เขารวมประชุม   5 คร้ัง
4. นางนลินา โพธารามิก กรรมการ เขารวมประชุม   5 คร้ัง
5. นายอนรรฆ หว่ังหลี กรรมการ เขารวมประชุม   5 คร้ัง

คณะกรรมการบริหารความเส่ียงไดปฏิบัติหนาท่ีตามขอบเขตท่ีคณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหและกํากับดูแล
ตามกฎบัตรของคณะกรรมการบริหารความเส่ียงและสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย คณะกรรมการบริหารความเส่ียงขอสรุปรายงานการปฏิบัติหนาท่ีในรอบป 2564 ดังน้ี

1. กํากับดูแลเร่ืองการบริหารความเส่ียงใหเปนไปอยางมีระบบและตอเน่ือง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เกิด
ประโยชนสูงสุดและเปนไปตามกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียงแบบองครวม (Enterprise Risk Management: ERM) และ
การประเมินความเส่ียงและความม่ันคงทางการเงิน (Own Risk and Solvency Assessment: ORSA) รวมถึงกลยุทธการดําเนิน
ธุรกิจและแผนธุรกิจของบริษัท เพ่ือใหม่ันใจวาบริษัทมีสถานะการเงินและเงินกองทุนท่ีม่ันคง และมีการบริหารจัดการความเส่ียง
อยางเพียงพอและเหมาะสม สามารถบรรลุวัตถุประสงคหรือเปาหมายของบริษัทท้ังในระยะส้ันและระยะยาว

2. กําหนดกรอบและนโยบายบริหารความเส่ียง ระดับความเส่ียงท่ียอมรับไดและระดับความเส่ียงสูงสุดท่ีองคกรจะยอมรับ
และนําเสนอกรอบและนโยบายการบริหารความเส่ียงใหแกคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ โดยครอบคลุมความเส่ียงท่ีสําคัญ
อยางนอยตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กําหนด

3. กํากับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทท่ีเก่ียวของกับความเส่ียง รวมถึงการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบและนโยบาย
การบริหารความเส่ียงท่ัวท้ังองคกร เพ่ือทําใหม่ันใจวาบริษัทดําเนินกิจการภายใตนโยบายการบริหารความเส่ียงอยางถูกตอง และได
ประสิทธิผลตามท่ีคณะกรรมการใหนโยบายไว

4. สอบทานรายงานการบริหารความเส่ียง เพ่ือประเมินและติดตามความเส่ียงท่ีสําคัญ และดําเนินการเพ่ือใหม่ันใจไดวา
องคกรมีการจัดการความเส่ียงอยางเพียงพอและเหมาะสม

5. นําเสนอและติดตามสถานะความเส่ียง รวมถึงการเปล่ียนแปลงความเส่ียงในภาพรวมของบริษัท ติดตามความคืบหนา
ในการบริหารความเส่ียง ใหขอเสนอแนะในส่ิงท่ีตองดําเนินการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบการบริหารความเส่ียงและ
นโยบายการบริหารความเส่ียงท่ีกําหนด และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบไตรมาสละ 1 คร้ัง

6. จัดเตรียมแผนบรรเทาความเส่ียง เพ่ือรับมือกับความเส่ียงกรณีฉุกเฉิน
7. ใหคําแนะนํากับฝายตาง ๆ ท่ีเปนหนวยงานบริหารความเส่ียง และพิจารณาแกไขขอมูลตาง ๆ ท่ีเก่ียวกับการพัฒนา

ระบบการบริหารความเส่ียง
8. ปฏิบัติหนาท่ีตามท่ีไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท

นายนิพล ต้ังจีรวงษ

ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง

รายงานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง ประจําป 2564
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คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยสมาชิก

3 ทาน ซ่ึงเปนผูทรงคุณวุฒิและมีประสบการณดาน

การลงทุน ไดแก นายปติพงศ พิศาลบุตร ดํารงตําแหนง

ประธานคณะกรรมการลงทุน นายนิพล ต้ังจีรวงษ และ

นายอนรรฆ หว่ังหลี ดํารงตําแหนงคณะกรรมการลงทุน

ในระหวางป 2564 คณะกรรมการลงทุน มี

การประชุม 4 คร้ัง โดยมีรายละเอียดในการเขารวม

ประชุมของกรรมการลงทุนมีดังน้ี

1. นายปติพงศ  พิศาลบุตร  ประธาน   เขารวมประชุม 4 คร้ัง

2. นายนิพล  ต้ังจรีวงษ      กรรมการ  เขารวมประชุม 4 คร้ัง

3. นายอนรรฆ   หว่ังหลี     กรรมการ  เขารวมประชุม 4 คร้ัง

คณะกรรมการลงทุนมีหนาท่ีบริหารเงินลงทุนของบริษัทภายใตกรอบนโยบายการลงทุน โดยคาดหวังผลตอบแทนท่ี

เหมาะสมในระดับความเส่ียงท่ียอมรับได  โดยการประชุมคณะกรรมการลงทุน ในปท่ีผานมามีประเด็นสําคัญ ดังน้ี

1. คณะกรรมการลงทุนไดพิจารณาสถานการณดานการลงทุนในทุกมิติโดยเฉพาะดานผลตอบแทนและความเส่ียงในการ

ประชุมคณะกรรมการลงทุนในแตละคร้ัง เพ่ือใหไดผลตอบแทนตามท่ีคาดหวัง ในระดับความเส่ียงท่ีเหมาะสม โดยปท่ีผานมา

สถานการณการลงทุนมีความผันผวนสูง เน่ืองจากไดรับผลกระทบจากการระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) บริษัท

จึงไดเนนลงทุนในตราสารระยะส้ันเพ่ือความคลองตัวในการบริหารความเส่ียงดานสภาพคลอง และลดความเส่ียงดานอันดับ

ความนาเช่ือถือของตราสาร สงผลใหอายุคงเหลือเฉล่ียของพอรตเงินลงทุนปรับลดลง เม่ือสถานการณดานการลงทุนเร่ิมคล่ีคลาย

คณะกรรมการลงทุนไดพิจารณาถึงความเหมาะสมในการบริหารพอรตเงินลงทุน โดยพิจารณาปรับ KRI-Investment (Key Risk

Indicator) ผานการปรับอายคุงเหลือเฉล่ียของพอรตเงินลงทุน เดิมคณะกรรมการลงทุนไดมีการกําหนดอายุคงเหลือเฉล่ียของพอรต

เงินลงทุนไมเกิน 1.5 ป โดยมีการขยายอายุคงเหลือเฉล่ียของพอรตเงินลงทุนเปนไมเกิน 2 ป เพ่ือใหสอดคลองกับสถานการณและ

เปดโอกาสรับผลตอบแทนเพ่ิมข้ึน 

2. ตามกฏบัตรคณะกรรมการลงทุน ฉบับลงวันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 กําหนดให “กรรมการลงทุนท่ีไมใชผูบริหาร มี

วาระการดํารงตําแหนง 3 ป อยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ เวนแตคณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเปนอยางอ่ืน” ซ่ึงในป 2564

กรรมการลงทุนท่ีครบกําหนดออกตามวาระ ไดแก นายนิพล ต้ังจีรวงษ คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแลวเห็นวานายนิพล ต้ังจีรวงษ

เปนบุคคลท่ีมีความรู ความสามารถ และมีคุณสมบัติเหมาะสม จึงมีมติอนุมัติใหแตงต้ังกลับเขาดํารงตําแหนงกรรมการลงทุนตอไป

อีกหน่ีงวาระ

นายปติพงศ พิศาลบุตร

ประธานคณะกรรมการลงทุน

รายงานคณะกรรมการลงทุน ประจําป 2564
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คณะกรรมการใหความสําคัญตอความรับผิดชอบในการดูแลบริษัทใหปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และ

กํากับดูแลรายงานทางการเงินท่ีปรากฏในรายงานประจําป ซ่ึงรายงานดังกลาวไดถือปฏิบัติตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

โดยเลือกใชนโยบายบัญชีท่ีเหมาะสมและถือปฏิบัติอยางสม่ําเสมอ ใชดุลพินิจอยางระมัดระวัง และประมาณการท่ีดีท่ีสุดในการจัดทํา

รวมท้ังการเปดเผยขอมูลสําคัญอยางเพียงพอในหมายเหตุประกอบงบการเงิน เพ่ือใหเกิดความโปรงใสและเปนประโยชนตอผูถือหุน

และนักลงทุนท่ัวไป

คณะกรรมการไดจัดใหมีและดํารงไวซ่ึงระบบการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมและมีประสิทธิผล เพ่ือใหม่ันใจไดอยางมี

เหตุผลวาขอมูลทางการบัญชีมีความถูกตอง ครบถวน และเพียงพอท่ีจะดํารงรักษาไวซ่ึงทรัพยสิน ตลอดจนเพ่ือปองกันไมใหเกิดการ

ทุจริตหรือการดําเนินการท่ีผิดปกติอยางมีสาระสําคัญ

ท้ังน้ี คณะกรรมการมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบซ่ึงเปนกรรมการอิสระดูแลรับผิดชอบเก่ียวกับคุณภาพของ

รายงานทางการเงินและระบบการควบคุมภายใน โดยความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบเก่ียวกับเร่ืองน้ี ปรากฏในรายงานของ

คณะกรรมการตรวจสอบ ซ่ึงไดแสดงไวในรายงานประจําปแลว

คณะกรรมการมีความเห็นวาระบบการควบคุมภายในของบริษัทมีความเพียงพอและเหมาะสม และสามารถสรางความ

เช่ือม่ันไดวางบการเงินของบริษัทประจําป ส้ินสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2564 มีความเช่ือถือได ถูกตองตามกฎหมายและกฎระเบียบ

ท่ีเก่ียวของ และถูกตองตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

นายสุจินต หว่ังหลี

ประธานกรรมการ

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงิน

นายปติพงศ พิศาลบุตร

ประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการ
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สวนที่ 1 

การประกอบธุรกจิและผลการดําเนินงาน

1. โครงสรางและการดําเนินงานของกลุมบริษัท

1.1 นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ

บริษัท หลวงหลีประกันภัย จํากัด ไดรับการจดทะเบียนจัดตั้งบริษัทเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2476 โดยบุคคลใน

ตระกูลหวั่งหลี มีวัตถุประสงคเพ่ือรับประกันวินาศภัย โดยในยุคแรกของการกอตั้งไดรับประกันเฉพาะดานอัคคีภัยและภัยทาง

ทะเล ตอมาวันที่ 15 สิงหาคม 2528 ไดจดทะเบียนเปลี่ยนช่ือเปน บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด จากนั้นบริษัทไดรับอนุมัติให

เขาซื้อขายหลักทรัพยเปนวันแรกในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยเมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม 2533 ดวยทุนจดทะเบียน 40 ลาน

บาท และในป 2535 บริษัทไดเพิ่มทุนจดทะเบียนเปน 80 ลานบาท ตอมาเมื่อวันท่ี 20 สิงหาคม 2536 บริษัทไดแปรสภาพเปน

บริษัทมหาชนจํากัด โดยเปลี่ยนช่ือเปน บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน)  

บริษัทมุงมั่นพัฒนาธุรกิจใหเติบโตอยางมั่นคงตอเนื่องตลอดระยะเวลา 88 ป โดยปจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 

350 ลานบาท ซึ่งเปนทุนจดทะเบียนชําระแลวท้ังจํานวน และมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศท้ังในเขตปริมณฑลและภูมิภาค 

รวม 24 แหง 

บริษัทดําเนินธุรกิจการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ไดแก การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและขนสง 

การประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด  

ธุรกิจการรับประกันภัย 

การรับประกันภัยโดยตรง ซึ่งบริษัทจะรับประกันภัยผานตัวแทน นายหนา นายหนานิติบุคคล และสาขาตาง ๆ ของ

บริษัท สัดสวนการรับประกันภัยโดยตรงเกินกวารอยละ 90 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมท้ังสิ้น  

การรับประกันภัยตอและเอาประกันภัยตอระหวางบริษัทประกันวินาศภัยอ่ืน ๆ เพ่ือเปนการกระจายความเสี่ยงในการ

รับประกันภัย   

ธุรกิจการลงทุน 

บริษัทมีการบริหารจัดการเงินเพ่ือใหสามารถจัดสรรสํารองประกันภัยใหเพียงพอตอภาระผูกพันท่ีมีตอเจาหน้ีตาม

สัญญาประกันภัย โดยการนําเงนิไปลงทุน ซึ่งประเภทและมูลคาเงนิลงทุนเปนไปตามประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 และฉบับแกไข

เพ่ิมเติม โดยบริษัทไดกระจายการลงทุนในหลักทรัพยหลากหลายประเภท เชน การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซื้อตั๋วเงิน

คลัง พันธบัตรรัฐบาล หุนกู การลงทุนในหุน และหนวยลงทุน  

1.1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย และกลยุทธในการดาํเนินงานของบริษัท 

ฝายบริหารไดทบทวนแผนกลยุทธและนโยบายเปนประจําทุกป โดยในป 2564 คณะกรรมการบริษัทไดพิจารณาอนุมัติ

แผนกลยุทธและทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัทสําหรับป 2565 ที่เนนรักษาสัดสวนการเติบโตในธุรกิจประกันภัย สราง
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พันธมิตรทางการคาและสงเสริมการตลาดเชิงรุกผานชองทางออนไลน เพ่ือขยายชองทางการทําธุรกิจ พัฒนาผลิตภัณฑใหมให

สอดคลองกับสถานการณปจจุบันและโครงการภาครัฐ ตอยอดการพัฒนารูปแบบการใหบริการแบบดิจิทัล รวมทั้งมีการปรับ

กระบวนการทํางานและพัฒนาระบบการทํางานใหเปนรูปแบบอัตโนมัติอยางตอเนื่อง เพ่ือใหทันสมัยและรองรับการขยายตัว

ของบริษัท  

ทัง้นี้ เพื่อใหทุกคนในองคกรมีจุดมุงหมายเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทไดกําหนดวิสัยทัศนและพันธกิจ ดังน้ี 

วิสัยทัศน 

 ดําเนินธรุกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรมและมีกําไรพอสมควร

 เปนบริษัทชั้นนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคลากรท่ีมีคุณภาพ การบริการ และ

เทคโนโลยีท่ีเปนเลิศ

 ดําเนินการในดานการประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ

ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยท่ัวไป

พันธกิจ 

 ใหการบริการที่ดีและมีคุณภาพแกผูเอาประกันภยั ดวยความสุจริตและเปนธรรม

 คิดคนและพัฒนาการประกันภัยแบบตาง ๆ เสนอเปนบริการใหม ๆ เพ่ือสนองความตองการของสังคมใหไดมาก

ที่สุด

 พัฒนาระบบการบริหารงานในทุก ๆ ดานของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนที่คุณภาพของการบริการ

และประหยัดคาใชจายอยางสมเหตุสมผล

 เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เพ่ือสรางบรรยากาศของการทํางานรวมกันฉันทพ่ีนองในหมูพนักงาน

ตลอดจนการจัดผลประโยชนและสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมแกสภาวะแวดลอมของสังคม

 สงเสริมและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ เปนทั้งผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม เพ่ือเปนหลักพ้ืนฐานที่

สําคัญของบริษัทและสังคม

 พัฒนาและนําเทคโนโลยีใหม ๆ มาใชในระบบการทํางาน เพ่ือเปนพื้นฐานสูความเปนเลิศในทุก ๆ ดาน

1.1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญในชวง 3 ปท่ีผานมา 

2562 

เพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก 10 ลานบาท เพ่ือรองรับการจายหุนปนผลใหแกผูถือหุนเดิม โดยการออกหุนสามัญใหมจํานวน 

1 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท รวมมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 350 ลานบาท 

2563 

 จายเงินปนผลระหวางกาลสําหรับผลการดําเนินงานป 2562 ในอัตราหุนละ 1.2857 บาท สําหรับหุนจํานวน 35

ลานหุน โดยจายจากกําไรสะสมของป 2553

 ยกเลิกสํานักงานสาขาสุวรรณภูมิ โดยโอนยายงานไปอยูในความรับผิดชอบของสาขารังสิต ตามนโยบายบริหาร

จัดการสาขาของบริษัท
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 ปรับโครงสรางองคกรโดยจัดตั้งสํานักบริหารภาพลักษณและสื่อสารองคกร เพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการดานภาพลักษณและการสื่อสารของบริษัท

2564 

 จายเงินปนผลสําหรับผลการดําเนินงานป 2563 ในอัตราหุนละ 1.50 บาท สําหรับหุนจํานวน 35 ลานหุน โดยจาย

จากกําไรสะสมของป 2553 และป 2558

 ไดรับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001 : 2013)

1.1.3 ขอมูลการใชเงินที่ไดจากการระดมทุน 

ในป 2564 บริษัทไมมีการระดมทุนจากการขายตราสารทุนหรือตราสารหนี ้

1.1.4 ขอผกูพันท่ีบริษัทใหคํามั่นไวในแบบแสดงรายการขอมูลการเสนอขายหลักทรัพย (ถามี) 

ไมม ี

1.1.5 ขอมูลท่ัวไปของบริษัท 

ชื่อบริษัท บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ชื่อยอหลักทรัพย NKI 

ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 

เลขทะเบียนบริษัท 0107536000862 

วันท่ีกอตั้ง วันท่ี 23 กันยายน 2476   

วันแรกที่ซื้อขายหุนใน SET วันท่ี 24 สิงหาคม 2533 

ทุนจดทะเบียน 350 ลานบาท ประกอบดวย หุนสามัญ 35 ลานหุน  

มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  

ทุนจดทะเบียนชําระแลว 350 ลานบาท 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ เลขที่ 100/47-55 ช้ัน 25-27 อาคารสาธรนครทาวเวอร   

เลขที่ 90/3-6 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1  

ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

โทรศัพท 0 2664 7777 และ 1748    

โทรสาร 0 2636 7999   

เวบ็ไซต www.navakij.co.th    
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1.2 ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

1.2.1 โครงสรางรายได 

เบี้ยประกันภัยรับ   หนวย : ลานบาท 

เบี้ยประกันภัยรับ 
2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประกันอัคคีภยั 640.29 18.98 656.92 19.75 620.18 20.51 

ประกันภัยทางทะเลและขนสง 98.42 2.92 83.63 2.51 78.38 2.59 

ประกันภัยรถยนต 1,951.01 57.84 2,007.20 60.35 1,767.67 58.46 

ประกันภัยเบ็ดเตลด็ 683.23 20.26 578.30 17.39 557.68 18.44 

เบีย้ประกันภัยรับรวม 3,372.95 100.00 3,326.05 100.00 3,023.91 100.00 

กําไร(ขาดทุน)จากการรับประกันภัย  หนวย : ลานบาท 

กําไร (ขาดทุน) 

จากการรับประกันภัย 

2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

ประกันอัคคีภัย 159.30 39.85 138.02 33.09 74.85 35.49 

ประกันภัยทางทะเลและขนสง 31.93 7.99 34.59 8.29 35.91 17.03 

ประกันภัยรถยนต 343.73 85.98 189.93 45.53 103.39 49.03 

ประกันภัยเบ็ดเตล็ด (135.20) (33.82) 54.58 13.09 (3.26) (1.55) 

รวมกําไร(ขาดทุน)จากการรับประกันภัย

กอนคาใชจายดําเนินงาน 

399.76 100.00 417.12 100.00 210.89 100.00 

คาใชจายดําเนินงาน 353.29 338.19 361.11 

รวมกําไร(ขาดทุน)จากการรับประกันภัย 46.47 78.93 (150.22) 
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รายไดจากการลงทุน  หนวย : ลานบาท 

รายไดจากการลงทุน 
2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายไดดอกเบี้ยจากตราสารหนี้ 15.62 17.87 28.92 248.49 35.82 20.60 

เงนิปนผลรับจากตราสารทุน 52.88 60.48 33.03 283.76 58.32 33.53 

กําไร (ขาดทุน) จากการขายเงินลงทุน 7.54 8.62 7.44 63.94 29.62 17.03 

กําไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลี่ยน 

ประเภทเงินลงทุน 

- - - - 60.35 34.70 

เงนิลงทุนดอยคา - - - - (6.60) (3.79) 

กําไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลคายุติธรรม 11.39 13.03 (57.75) (496.19) (3.60) (2.07) 

รวมรายไดจากการลงทุน 87.43 100.00 11.64 100.00 173.91 100.00 

1.2.2 ขอมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ 

บริษัทไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ คือกรมธรรมประเภท

ตาง ๆ ที่ใหความคุมครองตอความเสียหายหรือความสูญเสียกับทรัพยสิน หรืออุบัติเหตุที่เกิดข้ึนกับชีวิตจากเหตุวินาศภัย 

กรมธรรมสวนใหญมีระยะเวลาคุมครอง 1 ปโดยแบงตามประเภทการรับประกันภัยดังน้ี  

ลักษณะของผลิตภัณฑและบริการและการพัฒนานวัตกรรม 

การประกันภัยรถยนต 

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายจากการใชรถยนต เชน อุบัติเหตุท่ีเกิดข้ึนจากการชนหรือคว่ํา หรือรถสูญหาย 

การบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผูขับข่ี ผูโดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายตอทรัพยสินของบุคคลภายนอก การ

ประกันตัวผูขับข่ี และการตอสูคดีทางแพง การประกันภัยรถยนต โดยแบงออกเปน 

- การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ท่ีกําหนดใหเจาของรถซึ่งใชรถหรือมี

รถไวเพ่ือใช ตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยจากรถ 

- การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบงออกเปน 3 หมวดความคุมครอง ไดแก  ความคุมครองความเสียหายตอ

รถยนต ความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก และหมวดภัยเพิ่ม เชน การประกันตัวผูขับขี่ และอุบัติเหตุสวนบุคคล 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบบคุมครองเฉพาะภัยที่คุมครองความเสียหายตอรถยนตเฉพาะจากการ

ชนกับยานพาหนะทางบก 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก

การประกันอัคคีภัย 

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายท่ีเกิดขึ้นแกทรัพยสินตาง ๆ เชน สิ่งปลูกสราง เฟอรนิเจอร เครื่องตกแตง 

เครื่องจักร และสต็อกสินคาที่อยูภายในอาคาร ที่มีสาเหตุจากไฟไหม ฟาผารวมถึงภัยอื่น ๆ ที่ผูเอาประกันสามารถเลือกซื้อ
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เพ่ิมเติม เชน ภัยระเบิด ภัยลมพายุ ภัยน้ําทวม ภัยแผนดินไหว เปนตน นอกจากนี้ ยังรับประกันการสูญเสียรายไดจากธุรกิจ

หยุดชะงัก อันเนื่องมาจากอัคคีภัยและภัยอ่ืน ๆ ที่ไดเลือกซื้อเพ่ิมเติม ไดแก 

- การประกันอัคคีภัยสําหรับที่อยูอาศัย คุมครองทรัพยสินที่เอาประกันภัยท่ีไดรับความเสียหายจาก ไฟไหม ฟาผา

ภัยระเบิด และภัยธรรมชาติ 

- การประกันอัคคีภัยท่ีอยูอาศัยแบบประหยัดสําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองทรัพยสินที่

เอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหายจากไฟไหม ฟาผา และระเบิด 

- การประกันภัยทรัพยสินคุมครองภัยกอการราย คุมครองทรัพยสินที่เอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหายทาง

กายภาพเนื่องจากภัยกอการราย รวมท้ังการถูกปาระเบิดหรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

- ก า ร ป ร ะ กั น ภั ย ท รั พ ย สิ น  คุ ม ค ร อ ง ภั ย จ า ก เ ห ตุ ก า ร ณ ค ว า ม ไ ม ส ง บ  คุ ม ค ร อ ง ท รั พ ย สิ น ที่

เอาประกันภัยไดรับความเสียหายทางกายภาพเนื่องจากการนัดหยุดงาน (strike) หรือการจลาจล (riot) หรือการกระทําอันมี

เจตนาราย (malicious act) เพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม หรือการกอความวุนวายทางการเมือง (civil 

commotion) หรือการกอวินาศกรรม (sabotage) หรือการกอการราย (terrorism) 

การประกันภัยทางทะเลและขนสง 

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุระหวางการขนสงสินคา ทั้งทางรถยนต รถไฟ เรือ 

เดินสมุทร หรือเครื่องบิน ทั้งในและตางประเทศ แบงเปน 2 ประเภท คือ การประกันภัยสินคาและการประกันภัย ตัวเรือ ท้ังนี้ 

การประกันภัยทางทะเลและขนสงท่ีเปนงานหลักของบริษัท ไดแก การประกันภัยสินคา 

การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

ใหบริการรับประกันภัยประเภทตาง ๆ นอกเหนือจากความคุมครองของการประกันภัยท่ีกลาวมาขางตน ไดแก 

- การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ใหความคุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพของ

ผูเอาประกันอันเนื่องมาจากอุบัติเหต ุ

- กรมธรรมประกันภัย 200 สําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ

หรือทุพพลภาพ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงคาปลงศพ กรณีที่เสียชีวติจากการเจบ็ปวย 

- การประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง ใหความคุมครองการบาดเจ็บจากปจจัยภายนอกรางกายของ

ผูเอาประกันภัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุในระหวางการเดินทาง ซึ่งเปนผลใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะ 

รวมถึงคารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บนั้นดวย 

- การประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศ คุมครองระหวางการเดินทางและขณะที่อยูในตางประเทศ โดยให

ความคุมครองคารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บและการเจ็บปวย การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง

เน่ืองจากอุบัติเหตุ คาใชจายในการเคลื่อนยายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน คาใชจายในการสงศพกลับประเทศ คาใชจายที่

เพ่ิมขึ้นจากการลาชาของการเดินทาง การสูญหายหรือเสียหายของกระเปาเดินทาง และ/หรือทรัพยสินสวนตัวภายในกระเปา

เดินทาง การลาชาของกระเปาเดินทาง และความรับผิดตามกฎหมายตอบุคคลภายนอก 

- การประกันสุขภาพสวนบุคคลและสุขภาพหมู คุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหองคาอาหาร คา

ยารักษาโรค คาผาตัด และคาแพทย เปนตน 

- การประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนกรมธรรมที่รวมความคุมครองของการประกันภัยสุขภาพ

และการประกันภัยอุบัติเหตุเขาดวยกัน รวมถึงการชดเชยรายไดระหวางรักษาตัวในโรงพยาบาล เพื่อรักษาโรคมะเร็ง หรือ

โรคหัวใจ 
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- การประกันภัยชดเชยรายได คุมครองการเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยใน โดยการจายคาชดเชยรายวัน ตามจํานวน

วันท่ีเขาพักรักษาตัวใหกับผูเอาประกันภัย การชดเชยรายไดขณะพักฟนที่บานภายหลังออกจากโรงพยาบาล รวมถึงการประกัน

อุบัติเหตุ และคาปลงศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย  

- การประกันภัยโรคมะเร็ง คุมครองกรณีที่ผูเอาประกันภัยพบวาเปนโรคมะเร็งครั้งแรก ซึ่งจะจายคาทดแทนให

เปนจํานวนเงิน รวมถึงเงินชวยเหลือรายเดือนและคารกัษาพยาบาลผูปวยนอก หลังจากมีการผาตัดโรคมะเร็ง 

- การประกันภัยผูเลนกอลฟ คุมครองอุบัติเหตุของผูเอาประกันภัยระหวางการฝกซอมหรือเลนกอลฟ รวมถึง

อุปกรณกอลฟ และรางวัลพิเศษจากการตีโฮล-อิน-วัน และคุมครองบุคคลภายนอกท่ีไดรับบาดเจ็บหรือทรัพยสินเสียหายจาก

การเลนหรือฝกซอมของผูเอาประกันภัย 

- การประกันภัยโจรกรรม ใหความคุมครองทรัพยสินภายในสถานที่เอาประกันภัย ซึ่งสูญหายจากการลักทรัพย

การปลนทรัพย และชิงทรัพย 

- การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด ใหความคุมครองความเสียหายหรือสูญเสียทรัพยสินที่เอาประกันภัย อัน

เน่ืองมาจากภัยทุกประเภทที่มิไดระบุยกเวนในกรมธรรม 

- การประกันความเสี่ยงภัยจากวิศวกรรมตามสัญญา ใหความคุมครองทรัพยสินตามโครงการกอสรางเครื่องจักรที่

นํามาติดตั้ง ความรับผิดจากการดําเนินงานกอสรางหรือการติดตั้งเครื่องจักร อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน รวมถึง

ความรับผิดตอบุคคลภายนอกจากการดําเนินงานกอสรางหรือติดตั้งน้ัน ๆ 

- การประกันภัยเครื่องจักร คุมครองทรัพยสินที่เปนเครื่องจักร อาทิ เครื่องกําเนิดไฟฟา เครื่องจักรเฉพาะทาง

ตาง ๆ ที่เสียหายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอยางไมคาดคิด อาทิ ความบกพรองจากการออกแบบ ขาดความชํานาญ ไฟฟาลัดวงจร 

การระเบิดในทางฟสิกส หรือการถูกกลั่นแกลง 

- การประกันภัยหมอกําเนิดไอน้ํา คุมครองความเสียหายของการระเบิดและยุบแฟบของหมอไอนํ้าและถังอัด

ความดันท่ีเกิดจากความบกพรองหรือการใชงานตาง ๆ และอันตรายที่เกิดแกชีวิตและทรัพยสินของบุคคลอื่น 

- การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอก ใหความคุมครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผูเอาประกันภัยมีตอ

บุคคลภายนอก สําหรับการบาดเจ็บตอรางกาย หรือการสูญเสียชีวิต หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นตอทรัพยสิน 

- การประกันเงิน คุมครองความเสียหายของเงินภายในสถานที่เอาประกันภัย ภายในตูหรือหองนิรภัย และ

ภายนอกสถานที่เอาประกันภัย ขณะขนสงตามเสนทางที่ระบุไว 

- การประกันความซื่อสัตยของลูกจาง คุมครองจํานวนเงินที่นายจางสูญเสียไป เน่ืองมาจากการฉอโกง ยักยอก

หรือทุจริตของลูกจางในหนาที่ตามที่ระบุไว 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย อันเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทท่ี 3 ตาม

พระราชบัญญัติควบคุมน้ํามันเชื้อเพลิง คุมครองความรับผิดตามกฎหมายท่ีผูเอาประกันมีตอบุคคลภายนอก อันเกิดจาก

อัคคีภัย หรือการระเบิดจากการประกอบกิจการน้ํามันเช้ือเพลิง หรือการจัดเก็บน้ํามันเช้ือเพลิงในสถานที่ประกอบการ 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฏหมายตอความเสียหายท่ีเกิดข้ึนจากสินคาที่ ไมปลอดภัย คุมครอง

ผูประกอบการ สําหรับความรับผิดตามกฏหมายที่เกิดข้ึนจากสินคาไมปลอดภัย อันอาจจะเกิดจากความบกพรองของสินคา 

- ประกันภัยรานทอง คุมครองทรัพยสินทองคํา กรณีปลนทรัพย ชิงทรัพย วิ่งราวทรัพย และยังคุมครองอาคาร

ตูนิรภัย กระจก เฟอรนิเจอร จากการปลนทรัพยและชิงทรัพยในสถานที่เอาประกันภัย 

- ประกันสุขภาพสําหรับคนตางดาวผูขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยูช่ัวคราว Non-Immigrant Visa รหัส

O-A (1 ป) และ รหัส O-X (5 ป) คุมครองประกันสุขภาพผูปวยนอก และผูปวยในสําหรับคนตางดาวผูขอรับการตรวจลงตรา

ประเภทคนอยูช่ัวคราว ตลอดระยะเวลาที่พํานักในราชอาณาจักร 
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- การประกันภัย Covid-19 เปนการประกันภัยท่ีคุมครองภาวะโคมา ที่เกิดจากโควดิ  คารักษาพยาบาล  และการ

ชดเชยรายไดจากการรักษาตัวในดรงพยาบาล  (ปจจุบันไดยุติการขายแลว) 

- การประกันภัยการแพวัคซีน Covid-19 เปนการประกันภัย คารักษาพยาบาลผูปวยในท่ีเกิดจากภาวะการแพ

วัคซีน Covid-19 

- การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอ่ืน ๆ

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการรับประกันภัยตอตามประเภทภัยที่ระบุไวขางตน ปจจุบันบริษัทรับประกันภัยตอจาก

บริษัทประกันในประเทศ ผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจึงมีเพียงเล็กนอย 

การประกันภัยตอ 

การทําประกันภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทใหอยูในสัดสวนท่ีกําหนดไวตาม

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ในกรณีท่ีบริษัทรับประกันภัยทรัพยสินท่ีมีทุนประกันภัยสูง บริษัทจะพิจารณาทํา

ประกันภัยตอกับบริษัทรับประกันภัยตอ เพื่อลดความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทลงการประกันภัยตอแบงเปน 2 

ลักษณะ ดังน้ี 

- การประกันภัยตอแบบเฉพาะราย เปนการทําประกันภัยตอแบบรายตอราย โดยบริษัทผูเอาประกันภัยตอจะตอง

แจงรายละเอียดของภัยแตละภัยท่ีตองการทําประกันภัยตอ ใหบริษัทผูรับประกันภัยตอพิจารณาและอนุมัติเปนคราว ๆ ไป 

- การประกันภัยตอตามสัญญา เปนการทําประกันภัยตอที่บริษัทผูเอาประกันภัยตอและบริษัทผูรับประกันภัยตอ

ไดมีการตกลงไวลวงหนา โดยทัง้สองฝายจะตกลงในรายละเอียดของภัยที่บริษัทรับประกันภัยตอจะสามารถรับประกันภัยตอได

ภายในระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญา ดังนั้นจึงไมจําเปนตองมีการพิจารณาแตละภัยอีก หากลักษณะของภัยนั้น ๆ เปนไปตามที่

ระบุไวในสัญญา 

การพิจารณากําหนดสัดสวนการรับประกันภัยไวเองและรับประกันภัยตอ บริษัทจะพิจารณาจากเงินกองทุนของ

บริษัท ลักษณะภัย และระดับความเสี่ยงภัยของทรัพยสินที่เอาประกันภัย โดยกําหนดการคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอไวใน 

กลยุทธการประกันภัยตอของบริษัท ท้ังนี้ บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอในประเทศและตางประเทศที่มี

สถานะทางการเงินที่มั่นคงเปนเกณฑ โดยพิจารณาการจัดอันดับความนาเช่ือถือสําหรับบริษัทรับประกันภัยตอโดย S&P หรือ 

AM Best 

การวิจัยและพัฒนา 

การพัฒนาดานผลิตภัณฑ 

สถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหผูบริโภคมีพฤติกรรมการทําธุรกรรมออนไลน

มากขึ้น ทิศทางของอุตสาหกรรมประกันภัย มีแนวโนมท่ีจะนําเสนอขายผลิตภัณฑบนออนไลนมากขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑจึง

เนนไปที่ความไมซับซอนของการพิจารณารับประกันภัย เบี้ยประกันภัยไมสูงมาก และยังคงเปนผลิตภัณฑที่เกี่ยวเน่ืองกับ

สถานการณของโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 อาทิ ประกันโควดิ-19, ประกันแพวัคซีน หรือการรวมตั้งแต 2 ผลิตภัณฑขึ้นไป 

เพื่อความหลากหลาย สรางจุดเดนของผลิตภัณฑใหมีความเฉพาะ ท่ีผานมาบริษัทไดพยายามคิดคนผลิตภัณฑที่สามารถ

สนองตอบความตองการของลูกคา เบ้ียประกันที่แขงขันกับบริษัทประกันภัยคูแขง แตยังคงยึดหลักใหความสําคัญกับผูบริโภค

เปนหลัก ไดรับความพึงพอใจอยางสูงสุดเชนกัน รวมถึงกระบวนการการนําเสนอขายผลิตภัณฑที่ความคุมครองไมซับซอน 

เพ่ือใหสอดคลองกับนโยบายและทิศทางของบริษัท สําหรับผลิตภัณฑที่สามารถออกกรมธรรมอิเล็คทรอนิกสตอไป 
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การพัฒนาดานการบริการ 

บริษัทไดนํา Robotic Process Automation (RPA) มาใชในกระบวนการบันทึกขอมูลความสมบูรณของการจัดการ

สินไหมทดแทน และกระบวนการตรวจสอบปดรายการเรียกรองสินไหมรถยนต เพ่ือชวยกระบวนการดานบันทึกขอมูล 

ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล การออกรายงานผล เพื่อลดระยะเวลาการทํางาน เพ่ิมประสิทธิภาพใหการทํางานมีความ

แมนยําและเปนมาตรฐานเดียวกัน รวมทั้งพัฒนาระบบ Claim Online ใหเปนชองทางสําหรับผูใหบริการที่เปนคูสัญญาของ

บริษัท จัดสงเอกสารเสนอรายการจัดซอม งานบริการ และเอกสารเบิกคาบริการ โดยมีรายงานสถานะการติดตามการทํางาน

ไดชัดเจนและมีความปลอดภัย  เพ่ือเปนเครื่องมือทดแทนการนําสงเอกสารผานชองทางโทรสารหรืออีเมล  

การพัฒนาดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

บริษัทไดพัฒนาระบบเทคโนโลยี Robotic Process Automation (RPA) เขามาชวยทํางานในขั้นตอนตาง ๆ เพ่ือลด

ระยะเวลาและความผิดพลาดในการทํางาน นอกจากนี้บริษัทไดพัฒนาระบบการออกกรมธรรมอิเล็คทรอนิกส (E-Policy) เพื่อ

เพ่ิมประสิทธภิาพในการจัดสงกรมธรรมใหกับลูกคา  

(2) การตลาดและการแขงขัน

แมวาเศรษฐกิจไทยในไตรมาสที่ 4 ป 2564 ปรับตัวดีขึ้นกวาไตรมาส 3 จากการขยายตัวของการอุปโภคบริโภค

ภาคเอกชน การใชจายและการลงทุนภาครัฐ การสงออกสินคา และการผลิตดานการเกษตร รวมไปถึงการทองเที่ยวที่เริ่มเปด

ประเทศรับนักทองเท่ียวเขามาในประเทศตามนโยบายและมาตรการของภาครัฐในบางพ้ืนที่ เศรษฐกิจไทยโดยรวมทั้งป 2564 

ขยายตัวรอยละ 1.6 ปรับตัวดีข้ึนจากการลดลงรอยละ 6.2 ในป 2563 แมวาการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

(COVID-19) จะมีความรุนแรงกวาป 2563 และสงผลกระทบตอสภาวะเศรษฐกิจท่ัวโลก ทั้งนี้ ยังไมรวมถึงปจจัยทางการเมือง

และเสถียรภาพของรัฐบาลในเชิงการบริหารท่ีสงผลตอความเชื่อมั่นของภาคเอกชน โดยดัชนีช้ีวัดความพึงพอใจของผูบริโภค

เปนตัวบงบอกเรื่องดังกลาวไดเปนอยางดี ท้ังนี้ ภาครัฐไดเรงแกไขสถานการณโดยออกมาตรการตาง ๆ เพื่อชวยเหลือ

ประชาชน ผูมีรายไดนอย รวมถึงผูประกอบการรายยอยหรือ SME ผานโครงการกระตุนเศรษฐกิจตาง ๆ เพ่ือใหเกิดการ

หมุนเวยีนสภาพคลอง  

สําหรับป 2565 คาดวาเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในชวงรอยละ 3.5 – 4.5 โดยมีปจจัยสนับสนุนไดแก แนวโนมการฟน

ตัวของเศรษฐกิจและปริมาณการคาโลก แรงขับเคลื่อนจากการใชจายภาครัฐ การกลับมาขยายตัวของอุปสงคภาคเอกชนใน

ประเทศ และการปรับตัวตามฐานการขยายตัวท่ีต่ําผิดปกติในป 2564 โดยคาดการณวาการใชจายเพ่ือการอุปโภคบริโภคทั้ง

ภาคเอกชนและภาครัฐ การลงทุนรวม และมูลคาการสงออกจะปรับตัวดีขึ้น เนื่องจากคาดวาจะสามารถควบคุมการระบาดให

อยูในวงจํากัดไดภายใตมาตรการเขมขนของภาครัฐ การอุปโภคบริโภคภาคเอกชนจะไดรับปจจัยสนับสนุนจากแนวโนมการฟน

ตัวจากภาคการสงออก รายไดเกษตรกร รายไดจากการทองเที่ยวท้ังจากนักทองเที่ยวตางชาติและนักทองเที่ยวชาวไทย และ

มาตรการเยียวยาผลกระทบและกระตุนเศรษฐกิจภายในประเทศของภาครัฐ  

(ก) การทําการตลาดของผลิตภัณฑและบริการท่ีสําคัญ 

นโยบายการตลาดในปท่ีผานมา 

ผลการดําเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2564 มีอัตราการเติบโตรอยละ 4 เบี้ยประกันรับตรงจํานวน 

262,746 ลานบาท หากพิจารณาในแตละประเภทภัย จะพบวาอัตราการเติบโตเพ่ิมขึ้นหรือลดลงของแตละประเภทภัยสอดรับ

กับสภาวะการณเศรษฐกิจทั้งในและนอกประเทศ อันเกิดจากการแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 ซึ่งที่เห็นเดนชัดคืออัตรา
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การเติบโตของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดภายใตกรมธรรมประกันภัยโควิด-19 ของภาคธุรกิจประกันวินาศภัย ในป 2564 มีอัตรา

การเติบโต และอัตราการเรียกรองคาสินไหมทดแทนจากผูเอาประกันภัยเมื่อเทียบกับป 2563 อยูในอัตราที่คอนขางสูงมาก

โดยเฉพาะอัตราการเรียกรองคาสินไหมทดแทนภายใตกรมธรรมโควิด–19 ที่มีกวา 4 หมื่นลานบาท เมื่อเทียบกับคาเบ้ีย

ประกันภัยรับในป 2564 ที่มีเพียง 1 หมื่นลานบาท และบริษัทประกันภัยหลายแหงยังคงตองใหความคุมครองภายใตกรมธรรม

ดังกลาวมาจนถึงเดือนเมษายน 2565 ทั้งนี้ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

ไดวางมาตรการกํากับดูแลบริษัทประกันภัยอยางใกลชิด เพ่ือมิใหเกิดผลกระทบกับผูเอาประกันภัยที่ยังคงถือครองกรมธรรม

ดังกลาว และในภาคธุรกิจประกันภัยเองก็ปรับรูปแบบผลิตภัณฑท่ีเสนอขายใหประชาชนที่สนใจเลือกซื้อผลิตภัณฑและบริการ 

เพื่อใหความคุมครองในชวงสถานการณแพรระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19 สายพันธุใหม ที่ยังคงตอเนื่องมาในป 2565 

คาดการณวาการประกันภัยเบ็ดเตล็ดในป 2565 คงมีอัตราการเติบโตท่ีลดลงจากป 2563 และป 2564 พอสมควร 

นอกจากนี้ ผลการดําเนินงานของการประกันรถยนตภาคสมัครใจก็เติบโตเชนกัน เนื่องจากอัตราการใชรถยนตลดลงในชวงที่มี

การแพรระบาด สงผลใหจํานวนอุบัติเหตุและการเรียกรองคาสินไหมทดแทนลดลงดวย สวนการประกันอัคคีภัยที่มีเบี้ยประกัน 

10,355 ลานบาท และการประกันภัยทางทะเลและขนสงที่มีเบี้ยประกัน 6,317 ลานบาท ก็สอดรับกับสภาวการณทาง

เศรษฐกิจไทยในป 2564 ในชวงไตรมาสท่ี 2 เปนตนมาที่อัตราการสงออกเพิ่มขึ้นตอเน่ืองจนถึงสิ้นป 2564  ทั้งนี้ การเติบโต

ของแตละประเภทภัยจะแตกตางกันไป โดยเปนผลทัง้จากปจจัยและมาตรการตาง ๆ ของภาครัฐ รวมถึงนโยบายในการดําเนิน

ธุรกิจของภาคเอกชนเปนองคประกอบควบคูกัน ทั้งนี้ คาดการณวาการประกันภัยทางทะเลและขนสงในป 2565 จะมีแนวโนม

ขยายตัวดีขึ้นกวาป 2564 อันเปนผลจากตลาดคูคาเปาหมายในตางประเทศเริ่มผอนปรนมาตรการปดประเทศเนื่องจาก

สถานการณแพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 ทําใหผูประกอบการสงออกสินคาสามารถสงสินคาไปในตลาดตางประเทศ

เพ่ิมขึ้นไดอยางตอเนื่องมากกวาป 2564 หรือการประกันภัยเบ็ดเตล็ดภายใตนโยบายของภาครัฐ ที่พยายามสรางแรงกระตุนให

เกิดรายไดจากภาคอุตสาหกรรมการทองเที่ยว โดยเนนการทองเที่ยวในประเทศและมุงสรางความมั่นใจใหกับนักทองเที่ยว

ตางชาติใหเขามาทองเที่ยวในประเทศไทย ภายใตมาตรการควบคุมการระบาดของภาครัฐท่ีผอนปรนพิเศษใหกับกลุม

นักทองเท่ียวตางชาติ ที่คาดวาจะดําเนินการไดในไตรมาสที่ 1 ของป 2565 ที่เปนการปรับเปลี่ยนมาตรการจากป 2564 ในชวง

ไตรมาสที่ 4 หรือนโยบายกระตุนการทองเท่ียวใหกับคนไทยในกลุมตาง ๆ ท่ีมีกําลังซื้อ เชน โครงการไทยเท่ียวไทย โครงการ

ทองเที่ยวสําหรับคนวัยเกา ที่ภาคธุรกิจตาง ๆ รวมถึงภาคธุรกิจประกันวินาศภัยใหการสนับสนุนเปนอยางดี สวนการประกัน

อัคคีภัยอาจผันแปรไปตามสภาวะเศรษฐกิจโดยเฉพาะตลาดอสังหาริมทรัพยท่ี ณ ปจจุบัน ยังคงมีทรัพยสินคงคางรอการซื้อ

ขายของป 2564 ในจํานวนพอสมควร และอัตราการปลอยสินเชื่อในป 2564 ของสถาบันการเงินที่มีอัตราขยายตัวนอย 

เนื่องจากกําลังซื้อของผูบริโภคใหมมีจํากัด ประกอบกับการระบาดในป 2563 – 2564  ยังคงสงผลกระทบตอเนื่องกับลูกคา

สินเช่ือเดิม รวมทั้งสินเช่ือที่ไมกอใหเกิดรายได (NPL) ของสถาบันการเงินโดยเฉพาะของภาครัฐ ตามนโยบายของธนาคารแหง

ประเทศไทยที่ประกาศขอความรวมมือเพ่ือชวยเหลือกลุมลูกคาสินเช่ือสถาบันการเงินในป 2563-2564 และสุดทายคาดวา

โอกาสในการขยายตัวของการประกันภัยรถยนตในป 2565 จะเนนไปในตลาดรถไฟฟาหรือ EV เพ่ือสอดรับกับทิศทางคนรุน

ใหมท่ีมุงเนนการประหยัดพลังงาน ลดมลภาวะ ดังจะเห็นไดจากการนําเสนอผลิตภัณฑใหมของคายผูผลิตรถยนตตาง ๆ ในชวง

ปลายป 2563–2564 ที่มีการนําเสนอรถไฟฟาจากหลากหลายคายผูผลิตทั้งยุโรป จีน  เกาหลี หรือญี่ปุน โดยเฉพาะไตรมาสที่ 

4 ของป 2564 มียอดจําหนายที่สูงข้ึนกวาในไตรมาสที่ 2 และ 3 ที่มียอดจําหนายติดลบติดตอกัน อนึ่ง ในชวง 2-3 ปท่ีผานมา 

พฤติกรรมการบริโภคและการดําเนินชีวิตของคนรุนใหมที่มีบทบาทสูงขึ้นอยางตอเนื่อง รวมทั้งรูปแบบการใชชีวิตที่

เปลี่ยนแปลงไป สงผลตอการตัดสินใจในการดําเนินธุรกิจประกันวินาศภัยดวยเชนกัน บริษัทประกันภัยหลายแหงไดพัฒนา

ปรับปรุงรปูแบบผลิตภัณฑ การนําเสนอ รวมถึงบริการตาง ๆ ใหตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายใหมากที่สุด โดย

อาจกลาวไดวา “ดิจิทัล” ไมใชเปนเพียงระบบ แตจะกลายเปนวัฒนธรรมของผูบริโภครุนใหมอยางเต็มรูปแบบไปในไมชานี้ 
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 บริษัทไดเพ่ิมความสามารถในการแขงขันในตลาดประกันภัยในป 2565 โดยการพัฒนาและปรับรูปแบบผลิตภัณฑ 

รวมถึงบริการหลังการขายใหม ๆ ท้ังประเภทรถยนตและประเภทที่ไมใชรถยนต เพ่ือนําเสนอใหกับแหลงงานเปาหมายทั้งใน

สวนกลางและสวนภูมิภาค เพ่ือตอบสนองความตองการของแหลงงาน คูคา รวมถึงบุคคลทั่วไปที่สนใจ ซึ่งเปนการดําเนินงาน

ตอเนื่องจากป 2563 - 2564 โดยเนนการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการหลังการขายในรูปแบบดิจิทัลเปนหลัก เพื่อใหสอดรับ

กับตลาดคนรุนใหม อยางไรก็ดี บริษัทยังคงรักษาบริการในรูปแบบเดิมไวในระดับหนึ่ง สําหรับกลุมลูกคาหรือคูคาที่ยังพึงพอใจ

กับการบริการดังกลาว 

ลักษณะคูคา กลุมลูกคาเปาหมาย การจําหนาย และชองทางการจําหนาย 

ผลประกอบการป 2564 ของบริษัทในภาพรวม มีอัตราการขยายตัวเพ่ิมขึ้นจากป 2563 โดยในแตละชองทางจําหนาย

มีอัตราการเติบโตที่เพ่ิมขึ้นหรือลดลงตางกัน ขึ้นอยูกับนโยบายของคูคาและของบริษัทที่กําหนดข้ึนเพ่ือบริหารจัดการความ

เสี่ยงตามประกาศหรือคําสัง่ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภับ (คปภ.) แตการแพร

ระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19 เปนปจจัยสําคัญท่ีกอใหเกิดผลกระทบตอภาพรวมทางเศรษฐกิจตอเนื่องจากป 2563 – 2564 

และกระทบไปยังแหลงงานเปาหมาย คูคา รวมถึงลูกคาเดิมทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค ดังนั้น ในป 2565 สายงานที่กํากับ

ดูแลดานชองทางการจําหนายและสายงานขายไดวางแผนปฏิบัติงานรวมกัน โดยวิเคราะหนโยบายของคูคาในป 2565 ท่ีอาจ

ยังคงไดรับผลกระทบเชิงลบตอเนื่องมาจากป 2563-2564 โดยไดปรับแนวทางดําเนินการที่สอดรับกับสถานการณใหเหมาะสม

ทั้งนโยบายราคาและนโยบายการรับประกันภัย นอกจากนั้น บริษัทไดวางนโยบายภายในซึ่งไดรวบรวมขอมูลและขอความเห็น

จากสวนงานตาง ๆ เพื่อกําหนดมาตรการดําเนินงานใหเหมาะสมกับแนวทางการแขงขันในตลาดของลูกคาเปาหมายแตละกลุม

และคูคาแตละประเภทธุรกิจใหมีความแตกตางกันออกไป เพ่ือใหบริษัทสามารถแขงขันกับคูแขงในแตละชองทางจําหนาย 

นอกจากนั้น บริษัทยังมุงเนนการประสานงานและดําเนินงานอยางมีประสิทธิภาพ ไมวาจะเปนชองทางจําหนายหรือหนวยงาน

สนับสนุน ซึ่งสรุปสาระสําคัญได ดังน้ี 

แนวทางที่ 1 การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับตลาดรถยนต หรือ Motor 

1. กลุมงานรถยนตที่มีนวัตกรรมยานยนตใชพลังงานไฟฟา หรือ EV และเปนหนึ่งในนโยบายที่ภาครัฐใหการ

ผลักดันเพ่ือใหมีการใชรถยนตพลังงานไฟฟาภายในประเทศไดตามเปาหมายที่กําหนดไว คายรถยนตตาง ๆ รวมถึงตัวแทน

จําหนายอิสระ ไดทยอยนําเขามาจําหนายเพื่อสรางโอกาสในเชิงธุรกิจและทดแทนพลังงานน้ํามัน ท้ังยังเปนการลดมลภาวะ

ของโลกที่ทุกประเทศตางใหความสําคัญ โดยป 2565 จึงถือเปนโอกาสที่จะสรางและเพ่ิมฐานกลุมลูกคาเปาหมายใหม ซึ่งยังมี

กําลังการซื้อ ผานชองทางจําหนายตาง ๆ ไมวาจะในสวนกลางหรือในภูมิภาค ซึ่งเช่ือวาฐานลูกคากลุมนี้ จะเปนฐานลูกคาท่ี

สามารถตอยอดในการนําเสนอผลิตภัณฑอ่ืน ๆ ควบคูกันได เนื่องจากเปนฐานลูกคาที่มีอํานาจการใชจายพอสมควรเชนกัน 

สวนกลุมลูกคาเปาหมายของตลาดรถยนตอื่น ๆ ที่บริษัทฯ ดําเนินการตอเนื่องมากอนหนานี้ ก็ยังคงวางแผนและขยายฐาน

ลูกคาใหสอดรับกับสภาพการแขงขันของตลาด ในทุกชองทางจําหนาย 

2. การผลักดันและปรับรูปแบบการนําเสนอขายผลิตภัณฑตาง ๆ เพ่ือรองรับตลาดดิจิทัล และสอดรับกับ

แหลงงานและกลุมงานเปาหมายตาง ๆ ของทุกชองทางจําหนาย ท่ีการเสนอขายแบบดิจิทัลไดรับการตอบรับในอัตราที่เติบโต

ชวงการแพรระบาดของ Covid–19 ที่ผูบริโภคใหความสนใจและเลือกใชบริการซื้อกรมธรรมผาน Online มากขึ้นตามลําดับ 

รวมถึงการใชเทคโนโลยีที่บริษัทไดพัฒนาและนําเขามาใชแทนท่ีการดําเนินงานแบบเดิม เพื่อรองรับการใหบริการคูคาหรือ

กลุมเปาหมายตาง ๆ ใหไดรับความสะดวก รวดเร็ว และกระชับยิ่งขึ้น และยังเปนการลดตนทุนการดําเนินการตาง ๆ ของ 

บริษัทฯ ในชวงสภาวการณเศรษฐกิจเชนนี้ดวย 
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3. เนนการสื่อสารประชาสัมพันธภาพลักษณขององคกรสูสาธารณชนโดยนําเสนอผลิตภัณฑและบริการดาน

ประกันภัยผานเว็บไซตและสื่อตาง ๆ เพ่ือใหแหลงงานเปาหมาย ลูกคาตาง ๆ ของทุกชองทางจําหนายรวมไปถึงบุคคลที่สนใจ

ติดตอเขามาใชบริการมากยิ่งข้ึน 

กลุมเปาหมายฐานลูกคาสวนภูมิภาค 

1. ในป 2564 กลุมงานรถยนตในสวนภูมิภาคถือไดวามีการขยายตัวคอนขางมาก ทั้งในชองทางตัวแทนจําหนาย

รถยนต (Dealer) ชองทางตัวแทน นายหนา รวมไปถึงชองทางนายหนานิติบุคคลประเภทการเสนอขายทางโทรศัพท (Tele 

Broker) ที่มีการใหบริการในสวนภูมิภาคดวยเชนกัน และในป 2565 แผนงานและโครงการตาง ๆ ที่ทุกชองจําหนายได

นําเสนอไวกับแหลงงานตาง ๆ แบบตอเนื่อง ก็คาดวาจะทําใหภาพรวมของกลุมงานรถยนตในสวนภูมิภาค มีอัตราการเติบโต

และขยายตัวเพ่ิมขี้นเชนเดียวกับป 2564 ที่ผานมาเชนกัน  

2. กลุมงานลูกคาทั่วไปยังคงดําเนินการในลักษณะเดียวกับสวนกลาง คือเนนการสื่อสารประชาสัมพันธ

ภาพลักษณขององคกรสูสาธารณชนในสวนภูมิภาคใหมากยิ่งข้ึน เพ่ือเพ่ิมโอกาสการขยายฐานลูกคาและบุคคลทั่วไปใหเขามา

ใชบริการดานตาง ๆ ของบริษัท รวมไปถึงการใหคําแนะนําหรือปรึกษาดานประกันภัยทุกประเภทแกบุคคลท่ีสนใจดวย 

แนวทางที่ 2 การขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายสําหรับตลาดท่ีไมใชรถยนตหรือ Non Motor 

การขยายฐานคูคาประเภทตัวแทนนายหนาทั้งประเภทบุคคลและนิติบุคคลใหมีจํานวนเพิ่มมากข้ึน โดยมุงเนนไปใน

กลุมเปาหมายที่มีฐานลูกคาทําประกันประเภท Non Motor พรอมกันนี้ ในป 2565 จะมีการปรับเปลี่ยนการเสนอขาย

ผลิตภัณฑในแบบดิจิทัล ใหตัวแทน นายหนา ท้ังประเภทบุคคลและนิติบุคคล นําไปเสนอใหกับกลุมลูกคาเปาหมาย เพ่ือเพ่ิม

ขีดความสามารถในการทําตลาดและการเขาถึงบริการตาง ๆ ของบริษัทฯ ไดสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน 

การขยายฐานลูกคาประเภทสินเชื่อประเภทตาง ๆ ที่ผานชองทางจําหนายสถาบันการเงินหรือ Bank Non Motor ทั้ง

ลูกคาประเภทบุคคลทั่วไปและผูประกอบการรายยอย เนื่องจากในป 2563 – 2564 กลุมงานสินเช่ือนี้ไดรับผลกระทบจากการ

แพรระบาดโควิด-19 และการปรับนโยบายทางธุรกิจของสถาบันการเงินคูคา สงผลใหปริมาณและโอกาสไดงานในป 2564 

ลดลงจากเปาหมายที่กําหนดไว ดังนั้น ในป 2565 จึงตองปรับทิศทางและแผนงานเพ่ือใหสอดรับกับแหลงงานและกลุม 

เปาหมายใหมในสวนคูคาประเภทสถาบันการเงนิที่ไมใชธนาคาร (Non Bank) โดยเนนเพิ่มกลยุทธการนําเสนอผลิตภัณฑและ

การบริการในรูปแบบดิจิทัล เพ่ือใหสอดรับกับประเภทสินเช่ือที่ลูกคาใชบริการไมวาจะสวนกลางหรือภูมิภาค โดยเฉพาะ 

กลุมเปาหมายประเภทสหกรณตาง ๆ ที่มีอยูจํานวนมากในสวนภูมิภาค ที่ถือวายังพอมีโอกาสในการขยายธุรกิจเพื่อรองรับงาน

ประกันและถือเสมือนเปนสถาบันการเงนิ เชนกัน 

แนวทางที่ 3 การรักษาฐานลูกคากลุมเดมิในปตออายุกรมธรรมใหมีอตัราการเติบโตท่ีเพิ่มขึ้นตอเนื่อง 

การวางแผนบริหารจัดการฐานขอมูลลูกคาสําหรับการตออายุกรมธรรมทุกประเภท ทั้งในสวนกลางและสวนภูมิภาค 

โดยใชระบบรวมศูนยสั่งการเพ่ือใหการบริหารจัดการเปนไปในแนวทางเดียวกัน 

การปรับแกขอจํากัดหรือเงื่อนไขการตออายุกรมธรรมบางประการเพ่ิมปริมาณงานตออายุหรือเปนทางเลือกใหกับ 

ผูเอาประกันภัยใหคงใชบริการกับบริษัทตอไป 

การรักษาฐานและเพิ่มอัตราการตออายุกรมธรรมของทุกชองทางจําหนาย ไมวาจะเปนการดําเนินงานโดยทางตรงหรือ

ทางออม 
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การนําระบบดิจิทัลมาปฏิบัติการเพ่ือติดตามการใหบริการตออายุกรมธรรมกับฐานลูกคาของบริษัทในทุกชองทาง

จําหนาย โดยประสานงานรวมกับคูคาที่พรอมใหความรวมมือนําเสนอบริการดานการตออายุกรมธรรม เนนการบริหารเพ่ือลด

ตนทุนและเพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ใหกับคูคาและผูเอาประกันควบคูกันไป 

การเพิ่มชองทางบริการรับชําระคาเบี้ยประกันภัยใหกับผูเอาประกันผานระบบคิวอารโคด (QR Code) นอกเหนือจาก

การชําระผานเคาเตอรรับชําระเงนิ และการใหบริการรับชําระผานบัตรเครดิต เพ่ืออํานวยความสะดวกใหลูกคาสามารถเขาถึง

บริการไดทันใจ 

(ข) สภาพการแขงขัน 

ธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2564 

ธุรกิจประกันวินาศภัยป 2564 เปนปที่ภาคธุรกิจตองฝาฟนกับภาวะเศรษฐกิจท่ีถดถอยจากปจจัยตาง ๆ สถานการณ

การแพรระบาดของ COVID-19 ทั่วโลกรวมถึงประเทศไทยยังคงมีความรุนแรงและมีการระบาดระลอกใหมตั้งแตปลายเดือน

มีนาคม 2564 ที่ผานมา เกิดการแพรระบาดทั่วทุกภูมิภาค สงผลทําใหเบี้ยประกันภัย COVID-19 มีการเติบโตอยางมีนัยสําคัญ 

รัฐบาลในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทยไดมีการประกาศ Lockdown ชวงไตรมาส 2/2564 ทําใหเศรษฐกิจชะลอตัวลง 

สงผลใหเบี้ยประกันภัยไมเติบโต แมวาจะมีอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ท่ีดีขึ้นในบางประเภทการประกันภัย 

เชน การประกันภัยรถยนต เนื่องจากประชาชนเดินทางนอยลง ตอมาชวงไตรมาส 3 ป 2564 มีการเรงฉีดวัคซีนใหกับ

ประชากร เพื่อใหประชาชนสามารถกลับมาใชชีวิตไดตามปกติและดําเนินกิจกรรมทางเศรษฐกิจไดภายใตมาตรการปองกันการ

ติดเช้ือแบบครอบจักรวาล (Universal Prevention) ถึงอยางไรก็ตามยังคงมีการแพรระบาดของ COVID-19 สายพันธุใหม

เกิดขึ้น นั่นคือ สายพันธุเดลตา จึงทําใหอัตราการติดเช้ือของประเทศไทยเพ่ิมสูงขึ้น เฉลี่ยอยูท่ี 15,000 คนตอวัน หรือคิดเปน

รอยละ 2.8 แมวาการเรงฉีดวัคซีนในชวงไตรมาส 4 ป 2564 ทําใหแนวโนมของการแพรระบาดโควิดสายพันธุเดลตาใน

ประเทศไทยลดลง แตชวงเดือนธันวาคม 2564 ไดพบการกลายพันธุของ COVID-19 ทําใหมีการแพรระบาดของโควิดสายพันธุ

โอมิครอนที่ทวีปแอฟริกาใต ซึ่งมีการแพรระบาดอยางรวดเร็วในทวีปยุโรป และเนื่องจากมีนโยบายการเปดประเทศ สงผลใหผู

ที่เดินทางมาจากตางประเทศเปนกลุมเสี่ยงนําเช้ือเขามาภายในประเทศ ทําใหมีการแพรระบาดอีกระลอกหนึ่ง ซึ่งสงผลให

ธุรกิจประกันวินาศภัยไดรับผลกระทบ คือ มีอัตราสวนคาสินไหมทดแทน (Loss Ratio) ของ COVID-19 เพ่ิมข้ึน โดย

คาดการณวาจะมีคาสินไหมทดแทนประกันภัย COVID-19 ณ เดือนธันวาคม 2564 อยูที่ประมาณ 40,000 ลานบาท ในขณะที่

เบ้ียประกันภัย COVID-19 อยูท่ีประมาณ 10,562 ลานบาท ประกอบกับมีนโยบายเปดประเทศแลวจึงทําใหมีอัตราคาสินไหม

ทดแทนจากการประกันภัยประเภทอ่ืนเพ่ิมเขามา  

จากปจจัยท่ีกลาวมาสงผลใหอุตสาหกรรมประกันวินาศภัย ป 2564 มีเบี้ยประกันภัยรับรวมของธุรกิจประกัน

วินาศภัยอยูที่ 262,746 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 3.97 หรือคิดเปนมูลคา 10,030 ลานบาท เมื่อเทียบจากชวงเดียวกันปกอน 

ซึ่งแบงเปนประเภทประกันภัยรถยนต (Motor) 147,406 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 0.94 หรือคิดเปนมูลคา 1,368 ลานบาท 

และประเภทประกันภัยท่ีไมใชรถ (Non-motor) 115,339 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.12 หรือคิดเปนมูลคา 8,662 ลานบาท 

โดยมีเบี้ยประกันภัยรับสูงสุด ไดแก การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ 128,772 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 1.10 รองลงมา 

คือ การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 98,667 ลานบาท ขยายตัวรอยละ 8.16 ตามดวยการประกันอัคคีภัย 10,355 ลานบาท ขยายตัว

รอยละ 1.84 และการประกันภัยทางทะเลและขนสง 6,317 ลานบาท ที่ขยายตัวในอัตราเรงท่ีรอยละ 19.43 มีอัตรา 

ผูถือกรมธรรมประกันภัยตอประชากรอยูที่รอยละ 39.47 มีเบี้ยประกันวินาศภัยตอจํานวนประชากร 3,906 บาท มีสินทรัพย

ลงทุนของธรุกิจประกันวินาศภัย 340,000 ลานบาท ปรับตัวลดลงรอยละ 0.12 นอกจากนี้ ธุรกิจประกันวินาศภัยมีอัตราสวน

ความเพียงพอของเงินกองทุน (CAR) รอยละ 263.36 ซึ่งยงัมีคาสูงกวาที่กฎหมายกําหนด 
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แนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2565 

แนวโนมธุรกิจประกันวินาศภัยในป 2565 คาดการณวาเบ้ียประกันภัยรับรวมจะอยูที่ 267,100 – 269,800 ลานบาท 

เติบโตประมาณรอยละ 1.5-2.5 ตอป ใกลเคียงประมาณการตัวเลขเศรษฐกิจไทยที่คาดวาจะเติบโตรอยละ 3.5-4.5 ตอป 

อยางไรก็ด ีเบ้ียประกันยังจะต่ํากวาชวงกอนโควดิท่ีเติบโตเปน 2 เทาของ GDP เนื่องจากตัวแปรสําคัญ คือ การแพรระบาดของ

โควิดสายพันธุโอมิครอน ซึ่งคาดวาจะมีผลกระทบตอเศรษฐกิจและธุรกิจประกันวินาศภัยในชวงไตรมาส 1-2 ของป 2565 

สงผลใหครึ่งปแรกการใชรถยนตคงนอยลง และทําใหเบ้ียประกันภัยตอผลิตภัณฑมีแนวโนมลดลงดวย ขณะเดียวกันเบี้ยใหม

จากประกันภัยโควิดป 2565 จะหายไปประมาณรอยละ 2-3 ของเบี้ยรวม ทําใหเบี้ยประกันสุขภาพติดลบ จากท่ีมีขอมูลวิจัย

จากบริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) ซึ่งคาดการณวาการจายสินไหมทดแทนประกันโควิดอาจจะพุงทะลุ 1 แสน

ลานบาท ในกรณีโอมิครอนนั้น จากกรณีการระบาดของสายพันธุเดลตาจนถึงสิ้นป 2564 คาดวาธุรกิจประกันวินาศภัยตองจาย

คาสินไหมทดแทนประมาณ 40,000 ลานบาท ซึ่งเปนแบบเจอจายจบสูงถึง 34,000 ลานบาท ที่เหลืออีก 6,000 ลานบาท เปน

คารักษาพยาบาล/โคมา/คาชดเชยรายวัน โดยหากในป 2565 มีการระบาดของโอมิครอน คาสินไหมทดแทนของประกันภัย 

โควดิอาจสูงถึง 110,000-180,000 ลานบาท เน่ืองจากสถิติผูติดเชื้อโอมิครอนเร็วกวาเดลตาประมาณ 3-4 เทา โดยอัตราการ

ติดเช้ือโควิดของผูมีประกันภัยโควิดโดยรวมอยูที่รอยละ 3.8 สูงกวาการติดเชื้อของประชากรไทยทั้งหมดซึ่งอยูที่รอยละ 2.8 

โดยป 2565 คาใชจายเคลมประกันสุขภาพและประกันโควิดอาจเพ่ิมสูงข้ึน เนื่องจากอาการท่ีเกิดข้ึนกับผูปวยโควิด (Long 

COVID) จะทําใหอวัยวะภายในไมแข็งแรง ซึ่งจะมีผลตอการเจ็บปวยในอนาคตและสงผลตอการรับประกันภัยสุขภาพ  

ทั้งน้ี คาดการณวาป 2565 การประกันภัยรถยนต จะมียอดขายกลับมาสูระดับปกติที่ 8.6 แสนคัน และการแขงขันของ

ธุรกิจประกันภัยรถยนตนาจะยังคงมีความรุนแรงทั้งดานราคาและการใหบริการ คาดวาจะมีเบ้ียประกันภัยรถยนตเติบโต 

รอยละ 6.0 ประกันภัยทรัพยสิน (ประกันอัคคีภัยและประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด) จะเติบโตในอัตราที่เทากันท่ีรอยละ 

8.0 เนื่องจากเศรษฐกิจไทยอยูในชวงฟนตัว กําลังซื้อของผูคนรวมถึงธุรกิจ SME ก็จะทยอยฟนตัวตามไปดวย ประกอบกับ 

การเพ่ิมขึ้นของอัตราเบ้ียจากการหดตัวของ Reinsurance Capacity และภัยธรรมชาติท่ีเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง ประกันภัย

อุบัติเหตุและสุขภาพ คาดวาจะยังคงไดรับความนิยมอยางตอเนื่องในป 2565 เนื่องมาจากการตระหนักถึงความสําคัญของ

ประกันสุขภาพที่เพ่ิมมากขึ้น อยางไรก็ตาม การเติบโตของเบ้ียประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพในป 2564 นั้น สวนหนึ่งมาจาก

การเติบโตของเบี้ยประกันภัย COVID-19 ซึ่งการระบาดระลอกลาสุดท่ีมีผูติดเช้ือเปนจํานวนมากและกอใหเกิดการเรียกรองคา

สินไหมทดแทนสูง ทําใหบริษัทประกันวินาศภัยหลายบริษัทไดหยุดการขายกรมธรรมประกันภัย COVID-19 ประเภทเจอจาย

จบและคารักษาพยาบาล และเปลี่ยนเปนการขายความคุมครองการเจ็บปวยจากภาวะโคมาจากโรคติดเชื้อไวรัส COVID-19 

และการแพวัคซีนแทน ในป 2565 บริษัทประกันวินาศภัยจะตองกลับมาทบทวนเรื่องของการตออายุกรมธรรมและความ

คุมครองที่กําหนดไวเดิมรวมถึงการขายกรมธรรมใหมควบคูกัน นอกจากนี้แลว ยังจะตองมีการทบทวนและปรับเพ่ิมอัตราเบี้ย

ประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพใหสะทอนถึงความเสี่ยงที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมโดยสิ้นเชิง ในสวนของเบี้ยประกันภัยรับ

โดยตรงสําหรับประกันภัย COVID-19 นั้น นาจะลดลงอยางมีนัยสําคัญเมื่อเทียบกับป 2564 ทั้งนี้ คาดการณวาเบี้ยประกันภัย

อุบัติเหตุโดยรวมและท่ีไมรวม COVID-19 นั้น จะมีอัตราการเติบโตรอยละ -0.9 และรอยละ 4.0 ตามลําดับ ในขณะที่

ประกันภัยสุขภาพโดยรวม COVID-19 และที่ไมรวม COVID-19 นั้น จะมีอัตราการเติบโตรอยละ -8.4% และรอยละ 15.0 

ตามลําดับ ประกันภัยทางทะเลและขนสง คาดการณวาเบี้ยประกันภัยทางทะเลและขนสงจะมีการเติบโตที่รอยละ 15.0 จาก

สถานการณการคาโลกที่เริ่มมีแนวโนมฟนตัวในป 2564 และการคาดการณขององคการคาโลกวา การคาโลกในป 2565-2566 

จะเติบโตตอเนื่องที่อัตราโดยเฉลี่ยรอยละ 6.2 จะเปนปจจัยท่ีทําใหการสงออกของไทยมีการขยายตัวตามไปดวย ประกันภัย

การเดินทาง คาดการณวาเบี้ยประกันภัยการเดินทางในป 2565 จะเติบโตอยูที่รอยละ 20.0 เนื่องจากมีแนวโนมที่ดีขึ้นตามการ
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ฟนตัวดานการทองเที่ยวจากการฉีดวัคซีนอยางทั่วถึงของหลายประเทศทั่วโลกจนสามารถเปดประเทศไดแบบสมบูรณ และมี

การเดินทางระหวางประเทศไดตามปกติ  

ดังนั้น ป 2565 ธรุกิจประกันวินาศภัยยังตองเผชิญกับความทาทายและปจจัยความเสี่ยงจากภายนอกท่ีมีนัยตอธุรกิจท่ี

ตองเฝาระวัง ติดตามอยางใกลชิด และปรับตัวใหเทาทัน จึงอาจทําใหตองปรับกลยุทธการดําเนินธุรกิจดังนี้ 1) ปรับตัวรองรับ

ชีวติวิถีใหม (New normal) ของคนไทย 2) บริหารคาใชจายใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน ใชเทคโนโลยีดิจิทัลใหมากขึ้น และ 

3) หาโอกาสสรางสรรคประกันภัยใหม ๆ เพ่ือตอบโจทยผลกระทบโควิด-19 อัตราดอกเบี้ยต่ํา และการเขาสูสังคมดิจิทัล

ที่มา: สมาคมประกันวินาศภัยไทย ณ วันที่ 18 พฤศจิกายน 2564

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ณ วันที่ 28 กุมภาพันธ 2565 

ฝายวิจัยและสถิติ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน)        

บริษัทวางแผนที่จะขยายตัวใกลเคียงกับอัตราการเติบโตที่ธรุกิจประกันวินาศภัยไดคาดการณไวในป 2565 โดยคํานึงถึง

ปจจัยและผลกระทบตาง ๆ ของตลาดที่มีการแขงขันคอนขางสูงในแตละชองทางจําหนาย ภายใตความผันแปรทางเศรษฐกิจ 

การเมือง รวมไปถึงผลกระทบตอเนื่องจากการระบาดของเช้ือไวรัสโควิด-19  ซึ่งการวางแนวทางดําเนินงานตาง ๆ จะเนนไปใน

ทิศทางท่ีสอดรับและสัมพันธกันระหวางคาเบ้ียประกันภัยกับตนทุน การดําเนินงานเพื่อใหผลประกอบการของแตละแหลงงาน

เปนไปตามเปาหมายที่กําหนดไว ขณะเดียวกันก็มีการเพ่ิมศักยภาพและขีดความสามารถในดานบริการเพื่อใหสอดรับกับ

ทิศทางธรุกิจรุนใหมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการนําระบบดิจิทัลเขามาปรับใชและใหบริการสําหรับบุคคลที่เปนฐานลูกคา

บริษัทและประชาชนท่ัวไปที่สนใจผลิตภัณฑและบริการตาง ๆ เพ่ือใหเขาถึงไดงาย สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการบริการหลัง

การขายที่ดีของทุกชองทางจําหนาย 

กลยุทธทางการแขงขัน 

การวางแผนงานของแตละชองทางจําหนายในป 2565 มุงเนนความสัมพันธระหวางกลุมงานเปาหมาย กับการบริหาร

ตนทุนอยางรัดกุม ปรับกระบวนการและข้ันตอนการดําเนินงานใหกระชับยิ่งข้ึน รวมไปถึงการบริหารบุคลากรและนําระบบ

เครื่องกลเขามาเพิ่มศักยภาพรองรับการบันทึกขอมูลในระบบใหรวดเร็ว ถูกตองและแมนยํา การปรับรูปแบบเสนอขาย

ผลิตภัณฑแบบดิจิทัลใหสอดรับกับสภาวการณแขงขัน และสอดรับกับพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนแปลงไปในชวงการแพร

ระบาดของ Covid-19 เพื่อใหผลประกอบการโดยภาพรวมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด โดยบริษัทใหความสําคัญกับประเด็น

ตาง ๆ ดังน้ี 

1. การพิจารณาคัดเลือกกลุมงานเปาหมายท่ีมีความสุมเสี่ยงนอย เพ่ือใหผลประกอบการของทุกชองทางจําหนาย

บรรลุเปาหมายตามที่กําหนด 

2. การปรับกลไกราคาคาเบ้ียประกันภัยใหสอดรับกับกลุมลูกคาเปาหมายในแตละชองทางจําหนาย ใหเหมาะสม

กับสภาพการแขงขันในตลาด เพ่ือตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหลูกคาไดอยางตรงเปาหมาย 

3. การปรับโครงการสงเสริมการขายของแตละชองทางจําหนาย ใหมีความสัมพันธกันระหวาง เปาหมายที่กําหนด

กับตนทุนคาใชจาย เพ่ือใหเกิดประสิทธิผล 

4. การพัฒนาและการปรับปรุงผลิตภัณฑเพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคในแตละตลาด ที่มีความ

เปลี่ยนแปลงและแตกตางกันในแตละชองทางจําหนาย รวมไปถึงการใหบริการหลังการขายที่ผูบริโภคสามารถเขาถึงไดอยาง

สะดวกและรวดเร็วยิ่งข้ึน โดยการนําระบบดิจิทัลเขามารองรับการใหบริการอยางเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน 

5. การพัฒนาบุคลากรใหมีศักยภาพและความสามารถเพิ่มข้ึน เพ่ือรองรับการแขงขันท่ีมีการเปลี่ยนแปลงไปสู

ธุรกิจดิจิทัล สอดรับกับแหลงงานและคูคาเปาหมายที่มีการพัฒนาระบบบริการเปนระบบดิจิทัลเชนกัน 
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(3) การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ

แนวทางการดําเนินงานในป 2564 บริษัทจะเนนปรับรูปแบบของผลิตภัณฑและบริการเพ่ือตอบสนองความตองการ

และพฤติกรรมของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละแหลงงานที่มีความแตกตางและเปลี่ยนแปลงไปในแตละชองทางจําหนาย ทั้งใน 

สวนกลางและสวนภูมิภาค ซึ่งเปนผลสืบเนื่องจากการเปลี่ยนแปลงในเชิงพฤติกรรมของผูบริโภคที่เปลี่ยนไปหลังจากการเกิด 

โรคระบาดรุนแรงในป 2563 ทั้งยังสงผลตอรูปแบบการแขงขันของตลาดประกันภัย เชนแบบผลิตภัณฑประกันภัยที่ตรงกับ 

ความตองการและเปนปจจุบันทันตอเหตุการณ ลักษณะการนําเสนอที่เขาถึงกลุมลูกคาเปาหมายไดอยางรวดเร็ว และเบี้ย 

ประกันภัยที่เหมาะสมแตยังแขงขันกับคูแขงได จากการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วนี้ สรุปไดวาการประกันภัยในป 2564 ตอง 

เปนการนําเสนอทั้งผลิตภัณฑและบริการที่ตรงกับความตองการของผูบริโภคในรูปแบบออนไลน (Online) มากขึ้น เพ่ือเขาถึง 

กลุมผูบริโภคไดอยางรวดเร็ว ซึ่งกลุมลูกคาเปาหมายไมยึดติดกับตราสินคาเชนในอดีตท่ีผานมา แตเนนเขาถึงไดอยางสะดวก 

รวดเร็ว และพิจารณาคาเบี้ยประกันภัยเปนปจจัยหลัก  

ที่มา:  ขอมูลจาก คปภ. ณ วันท่ี 28 กุมภาพันธ 2565 

เบ้ียประกันภัยรับตรง (พันบาท)
รวมทุกประเภทภัย 3,332,365

สวนแบงผลิตภัณฑ
(รอยละ)

983,794

1,936,990

319,952
91,629

29.52

58.13

9.6
2.75

อัตราขยายตัว (รอยละ)
รวมทุกประเภทภัย รอยละ 1.15

อัคคีภัย

สวนแบงการตลาด (รอยละ)
รวมทุกประเภทภัย รอยละ 1.27

10.93

22.6-3.24

-3.33

1.31

1.45

1.00
3.09

ภัยทางทะเลและขนสงภัยรถยนต ภัยเบ็ดเตล็ด
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(4) ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกจิ

ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ และ สัญญาเชาอาคาร

  ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 สินทรัพยถาวรท่ีใชในการประกอบธุรกิจของบริษัทมีมูลคารวม 204.85 ลานบาท 

ประกอบดวย 

ท่ีดินและอาคาร รวมท้ังสวนปรับปรุงอาคาร            189.44 ลานบาท 

เครื่องตกแตงและอุปกรณสํานักงาน   9.68 ลานบาท 

ยานพาหนะ   5.73 ลานบาท 

ท่ีดินและอาคารของสํานกังานใหญและสาขาท่ีบริษัทเปนเจาของกรรมสิทธิ์  

ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง พ้ืนท่ี มูลคาตามบัญช ี

(หนวย:ลานบาท) 

ภาระผูกพัน 

สํานักงานใหญ  

อาคารชุดเลขท่ี 100/47-55 ช้ัน 25, 26 และ 27 

อาคารสาธรนครทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 

เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

พ้ืนท่ีสํานักงาน 

4,344.66 ตารางเมตร

พ้ืนท่ีจอดรถยนต 

788.50 ตารางเมตร 

อาคารชุด      137.89 ไมม ี

สํานักงานฝายสนิไหมทดแทน  

อาคารชุดเลขท่ี 90/4-6 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1 

ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรัก 

กรุงเทพมหานคร 10500 

523.39 ตารางเมตร      อาคารชุด        20.44 ไมม ี

สํานักงานสาขาขอนแกน  

และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน 2 คูหา พรอมท่ีดิน  

เลขท่ี 110-110/1 ถนนศรีจันทร  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดขอนแกน 40000 

365 ตารางเมตร ท่ีดิน          0.46 ไมม ี

สํานักงานสาขาเชียงใหม 

และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา พรอมท่ีดิน

เลขท่ี 96 ถนนสามลาน ตาํบลพระสิงห อําเภอเมือง 

จังหวัดเชียงใหม 50200 

355 ตารางเมตร ท่ีดิน          0.53 ไมม ี
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ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง พ้ืนท่ี มูลคาตามบัญช ี

(หนวย:ลานบาท) 

ภาระผูกพัน 

สํานักงานสาขาหาดใหญ  

และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคาร 3 ช้ัน จํานวน 2 คูหา พรอมท่ีดิน 

เลขท่ี 14, 16 ถนนสยามซิตี้เซ็นเตอร 1   

ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จงัหวัดสงขลา 90110 

 307 ตารางเมตร อาคาร             5.29 

ท่ีดิน          1.16 

ไมม ี

สํานักงานสาขามกุดาหาร  

และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 2 คูหา พรอมท่ีดิน 

เลขท่ี 33/19-20 ถนนชยางกูร ข. ตําบลมุกดาหาร 

อําเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 49000 

448 ตารางเมตร อาคาร             6.10 

ท่ีดิน          0.48 

ไมม ี

สํานักงานสาขาเพชรบูรณ 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา พรอมท่ีดิน  

เลขท่ี 199/16-17 หมูท่ี 2 ถนนสระบุร-ีหลมสัก  

ตําบลสะเดียง อําเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ 67000 

354 ตารางเมตร อาคาร             3.39 

ท่ีดิน          2.75 

ไมม ี

อาคารสํานักงานและสาขาท่ีเชา เพ่ือใชในการประกอบธุรกิจ  

ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง สรุปเง่ือนไขการเชา 

สํานักงานสาขารังสิต 

หอง G87/1 ช้ัน Ground  

เลขท่ี 94  ศูนยการคาฟวเจอรพารครังสติ  

ถนนพหลโยธิน ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี  

จังหวัดปทุมธานี 12130 

สัญญาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป  

ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2567 

พ้ืนท่ี 52.18 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขานครปฐม 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา   

เลขท่ี 560 ถนนเพชรเกษม ตําบลพระประโทน 

อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000  

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2567  

พ้ืนท่ี 320 ตารางเมตร  

สํานักงานสาขาปราณบุรี 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา 

เลขท่ี 498/4 หมูท่ี 2 ถนนเพชรเกษม   

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 มกราคม 2563 ถึง 31 ธันวาคม 2565 
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ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง สรุปเง่ือนไขการเชา 

ตําบลวังกพง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 

77120 

พ้ืนท่ี 336 ตารางเมตร 

สํานักงานบริการลกูคา 

เลขท่ี 90/3 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสีลม เขตบางรัก  

กรุงเทพมหานคร 10500 

สัญญาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป  

ตั้งแต 1 กันยายน 2562 ถึง 31 สิงหาคม 2565 

พ้ืนท่ี 157 ตารางเมตร 

โกดังกาญจนาภิเษก 1 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 45/1856 ซอยดีเค 16 ถนนกาญจนาภเิษก  

แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 

สัญญาเชาอาคาร - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กันยายน 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2566 

พ้ืนท่ี 147 ตารางเมตร 

โกดังกาญจนาภิเษก 2 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 102 ซอยพระยามนธาตุฯ แยก 35-2/1   

ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางบอน เขตบางบอน 

กรุงเทพมหานคร 10150 

สัญญาเชาอาคาร - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2566 

พ้ืนท่ี 147 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาพัทยา  

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 72/150 หมูท่ี 4 ถนนสุขุมวิท  

ตําบลบางละมุง อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2562 ถึง 30 มิถุนายน 2565  

พ้ืนท่ี 288 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาพิจิตร 

อาคารพาณิชย 2 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 4/196-197 ถนนสระหลวง  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 66000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 มิถุนายน 2562 ถึง 31 พฤษภาคม 2565 

พ้ืนท่ี 320 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาพิษณุโลก 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 444/13 ถนนสีหราชเดโชชัย  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤษภาคม 2562 ถึง 30 เมษายน 2565 

พ้ืนท่ี 156 ตารางเมตร 
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ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง สรุปเง่ือนไขการเชา 

สํานักงานสาขานครสวรรค    

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 1002/2 หมูท่ี 10 ตําบลนครสวรรคตก 

อําเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค 60000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กันยายน 2564 ถึง 31 สิงหาคม 2567  

พ้ืนท่ี 262.64 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขานครราชสมีา  

และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 2 คูหา  

เลขท่ี 230/11-12 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสมีา 30000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 มีนาคม 2563 ถึง 28 กุมภาพันธ 2566 

พ้ืนท่ี 288 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาอุบลราชธานี   

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 3 คูหา, 1 ช้ัน จํานวน 1 คูหา 

เลขท่ี 324 , 326  ถนนพิชิตรังสรรค ตําบลในเมือง  

อําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 6 เดือน 

ตั้งแต 1 ธันวาคม 2564 ถึง 31 พฤษภาคม 2565  

พ้ืนท่ี 780.40 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาอุดรธานี  

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา 

เลขท่ี 419/7-8 ถนนรอบเมือง ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง 

จังหวัดอุดรธานี 41000  

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2566 

พ้ืนท่ี 532 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขารอยเอ็ด 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 2 คูหา  

เลขท่ี 36/2-3 ถนนเทวาภิบาล  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 45000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2566 

พ้ืนท่ี 384 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขานครศรีธรรมราช 

อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา  

เลขท่ี 187 ถนนพัฒนาการคูขวาง  

ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤศจิกายน 2562 ถึง 31 ตุลาคม 2565 

พ้ืนท่ี 294 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขาสุราษฎรธาน ี

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 141/124 หมูท่ี 5 ถนนกาญจนวิถี   

ตําบลบางกุง อําเภอเมือง จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2566 

พ้ืนท่ี 256 ตารางเมตร 
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ทรัพยสิน / ท่ีต้ัง สรุปเง่ือนไขการเชา 

สํานักงานสาขาภูเก็ต  
และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 2 คูหา  

เลขท่ี 58/7-8 หมูท่ี 6 ถนนเทพกระษัตรี  

ตําบลรัษฎา อําเภอเมือง จังหวัดภเูก็ต 83000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2566 

พ้ืนท่ี 640 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขากระบ่ี 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 434/50 ถนนอุตรกิจ  

ตําบลกระบ่ีใหญ อําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี 81000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 เมษายน 2562 ถึง 31 มีนาคม 2565 

พ้ืนท่ี 212 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขายอยจนัทบุรี 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 59/14 ถนนพระยาตรัง  

ตําบลวัดใหม อําเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤษภาคม 2563 ถึง 30 เมษายน 2566 

พ้ืนท่ี 170 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขายอยเชียงราย 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 418/5 หมูท่ี 5 ถนนกลางเวียง  

ตําบลริมกก อําเมือง จังหวัดเชียงราย 57100 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2566 

พ้ืนท่ี 240 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขายอยชมุพร  
และท่ีพักสําหรับพนักงาน 

อาคารพาณิชย 2 ช้ัน จํานวน 1 คูหา  

เลขท่ี 177 หมูท่ี 3  

ตําบลวังไผ  อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 พฤษภาคม 2564 ถึง 30 เมษายน 2567 

พ้ืนท่ี 128 ตารางเมตร 

สํานักงานสาขายอยระยอง 

อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 1 คูหา   

เลขท่ี 4/20  หมูท่ี 4 ตําบลทับมา อําเภอเมือง 

จังหวัดระยอง 21000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 

ตั้งแต 1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2567  

พ้ืนท่ี  162  ตารางเมตร 
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บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด 

(มหาชน)

 บมจ. ฟอลคอนประกันภัย บริษัท ทีเคไอ ประกันภัย 

จํากัด

บริษัท ทีเคไอ ประกันชีวิต 

จํากัด

รอยละ 12 รอยละ 32.5 รอยละ 32.5 
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นโยบายการลงทุนในบริษัทรวม 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทรวม ดังน้ี 

1. เงินลงทุนใน TKI General Insurance Co., Ltd. ซ่ึงเปนบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศสาธารณรัฐ

ประชาธิปไตยประชาชนลาว บริษัทมีเงินลงทุนรอยละ 32.50 ของจํานวนหุนสามัญท้ังหมดท่ีจําหนายแลวจํานวน 8 ลานหุน 

2. เงินลงทุนใน TKI Life Insurance Co., Ltd. ซ่ึงเปนบริษัทประกันชีวิตในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย

ประชาชนลาว บริษัทมีเงินลงทุนรอยละ 32.50 ของจํานวนหุนสามัญท้ังหมดท่ีจําหนายแลวจํานวน 8 ลานหุน 



บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากดั (มหาชน) 

ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภยั 

ทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท  

ประกอบดวยหุนสามญั 10 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท 

ทุนจดทะเบียนชําระแลว 100 ลานบาท 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ 33/4 ชั้น 24-25 อาคารเอ เดอะไนนทาวเวอร ถนนพระราม 9 

แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  

โทรศัพท  0 2676 9888  

โทรสาร  0 2676 9898 

จํานวนหุนที่ถือโดยบริษัท 1,200,000 หุน มูลคาทีต่ราไวหุนละ 10 บาท  

คิดเปนรอยละ 12 ของจํานวนหุนชําระแลว 

บริษัท ทีเคไอ ประกันภัยทั่วไป จํากัด 

ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภยั 

ทุนจดทะเบียน 16,000,000,000 กีบ  

ประกอบดวยหุนสามญั 8 ลานหุน มูลคาหุนละ 2,000 กีบ 

ทุนจดทะเบียนชําระแลว 16,000,000,000 กีบ 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ Level 4, Zone A office Unit, The Iconic, Unit 11, Phonxay Road, 

Phonxay Village, Saysettha District, Vientiane Capital, 01000, 

Lao PDR 

โทรศัพท  +856 21 417707

โทรสาร  +856 21 417705

จํานวนหุนที่ถือโดยบริษัท 2,600,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 2,000 กีบ

คิดเปนรอยละ 32.50 ของจํานวนหุนชําระแลว

บริษัท ทีเคไอ ประกันชีวิต จํากัด 

ประเภทธุรกิจ ประกันชีวิต 

ทุนจดทะเบียน 16,000,000,000 กีบ  

ประกอบดวยหุนสามญั 8 ลานหุน มูลคาหุนละ 2,000 กีบ 

ทุนจดทะเบียนชําระแลว 16,000,000,000 กีบ 

ที่ตั้งสํานักงานใหญ Level 4, Zone A office Unit, The Iconic, Unit 11, Phonxay Road, 

Phonxay Village, Saysettha District, Vientiane Capital, 01000, 

Lao PDR 

โทรศัพท  +856 21 417707

โทรสาร  +856 21 417705

จํานวนหุนที่ถือโดยบริษัท 2,600,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 2,000 กีบ

คิดเปนรอยละ 32.50 ของจํานวนหุนชําระแลว
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1.3.2 บุคคลท่ีอาจมีความขัดแยงถือหุนในบริษัทยอยหรือบริษัทรวม 

ไมม ี

1.3.3 ความสัมพันธกับกลุมธุรกิจของผูถือหุน 

ไมม ี

1.3.4 ผูถือหุน 

ผูถือหุนรายใหญ 

ผูถือหุนที่ถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2564 

ลําดับ ผูถือหุน จํานวนหุน สัดสวน (รอยละ) 

1. กลุมนายสุจินต หวั่งหลี (1) 4,941,330 14.12 

2. บริษัท สหพิทักษสิน จํากัด 2,494,372 7.13 

3. บริษัท ธนสารสมบัติ (ไทย) จํากัด 1,777,435 5.08 

4. นายณฐพล ศรีจอมขวัญ 1,648,944 4.71 

5. บริษัท สยามกลการ จํากัด 1,414,000 4.04 

6. นายประดิษฐ รอดลอยทุกข 1,130,546 3.23 

7. กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี (2) 1,014,622 2.90 

8. บริษัท หวั่งหลี จํากัด 952,408 2.72 

9. บริษัท วิสุทธิพาณิชย จํากัด 876,372 2.50 

10. MR. CHAN CHI KEUNG 779,739 2.23 

 ผูถือหุนอื่น 17,970,232 51.34 

หมายเหต ุ

(1) กลุมนายสุจินต หวั่งหลี ประกอบดวย 1) นายสุจินต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 3,522,485 หุน 2) นางรุจิราภรณ

หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 1,225,000 หุน 3) ดร.ศรัณฐ หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 193,845 หุน

(2) กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี ประกอบดวย 1) นางสายจิตต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 639,244 หุน 2) นางสาวจิตตินันท

หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 238,685 หุน 3) นายณัฐชัย หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 136,693 หุน

1.4 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชําระแลว 

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีทุนจดทะเบียน 350 ลานบาท ทุนจดทะเบียนชําระแลว 350 

ลานบาท แบงเปนหุนสามัญ จํานวน 35 ลานหุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  

บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอ่ืนใดที่ไมใชหุนสามัญ 
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1.5 การออกหลักทรัพยอื่น 

บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอ่ืน 

1.6 นโยบายการจายเงินปนผล 

บริษัทมีนโยบายจายเงินปนผลไมนอยกวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิของงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท

ตองไมมีผลประกอบการขาดทุนสะสม คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจายเงินปนผลประจําปของบริษัท โดยตองไดรับ

อนุมัติจากที่ประชุมผูถือหุน และคณะกรรมการอาจพิจารณาจายเงินปนผลระหวางกาลไดเปนครั้งคราว และรายงานใหที่

ประชุมผูถือหุนทราบ 

ขอมูลการจายเงินปนผลยอนหลัง 

รายการ 2564 2563 2562 

อัตรากําไรสุทธิตอหุน (บาท) 3.12 2.04 0.85 

อัตราเงนิปนผลตอหุน (บาท) 1.7857 1.50 1.2857 

 จายเปนเงินสดตอหุน (บาท) 1.50 1.50 1.2857 

 จายเปนหุนปนผลตอหุน (บาท) 0.2857 - - 

อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสุทธิ (รอยละ) 57.16 73.61 151.79 

หมายเหต ุ

 ผลการดําเนินงานตามงบการเงินท่ีแสดงเงนิลงทุนตามวิธสีวนไดเสีย

 การคํานวณกําไรสุทธิตอหุน ไดปรบัปรุงจํานวนหุนสามัญที่ใชในการคํานวณกําไรตอหุน โดยถือเสมือนวาการออกหุน

ปนผลไดเกิดข้ึนตั้งแตวันเริ่มตนของปแรกที่เสนอรายงาน
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2. การบริหารจัดการความเสี่ยง

2.1  นโยบายและแผนบริหารความเส่ียง 

 บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) ใหความสําคัญกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเปนอยางมาก ดังน้ัน 

เพ่ือใหการบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

เปนผูกําหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของ

บริษัท (ERM & ORSA) ซึ่งไดรับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท พรอมท้ังสื่อสารสาระสําคัญของนโยบายการบริหาร

ความเสี่ยงใหทุกหนวยงานทราบและนําไปปฏิบัติอยางเครงครัด  

 บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเช่ือมโยงสอดคลองกับกลยุทธการดําเนินธุรกิจและแผนธุรกิจ 3 ป โดย

ไดมีการกําหนดความเสี่ยงหลักท่ีสําคัญตามกิจกรรมหลักของบริษัท ไดจัดทําทะเบียนความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยง 

และติดตามความเสี่ยงท่ีอยูในระดับสูงใหไดรับการแกไข และลดความเสี่ยงลงมาอยูในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได (Risk 

Appetite) ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ีกําหนด และไมสงผลกระทบตอเงินกองทุนของบริษัทอยางมีนัยสําคัญ 

และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ 

2.2  ปจจัยความเส่ียงตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 

1. ความเสี่ยงจากการแขงขันในธุรกิจประกันภัย

การแขงขันของธุรกิจประกันวินาศภัยในปจจุบันมีความรุนแรงข้ึน โดยเห็นไดจากอัตราการกระจุกตัวของบริษัท

ขนาดใหญและขนาดกลางมีเพ่ิมสูงข้ึน นอกจากน้ันการเขาสูประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีสงผลตอการเปดเสรีทางการคา

ของธุรกิจประกันภัย ทําใหการดําเนินธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีการแขงขันท่ีรุนแรงมากข้ึน จากการท่ีบริษัท

ประกันภัยตางประเทศหรือบริษัทประกันภัยในประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัย และมี

ผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือตอบสนองตอความตองการของลูกคา ทําใหบริษัทเหลาน้ีมีสวนแบงตลาดเพ่ิมสูงข้ึน และดวย

ศักยภาพทางการเงินท่ีแข็งแกรง ทําใหบริษัทเหลาน้ันมีความสามารถในการรับประกันภัยไดสูงข้ึน ตลอดจนมีอํานาจใน

การแขงขันท้ังดานราคา กลยุทธ และคุณภาพในการใหบริการ สงผลใหบริษัทประกันภัยตองปรับตัวและอยูในภาวะ

แขงขันอยางรุนแรง ดังน้ันบริษัทไดตระหนักเปนอยางดีถึงความเสี่ยงดานกลยุทธ เน่ืองจากความเสี่ยงดังกลาวสงผล

กระทบตอความเสี่ยงในดานความมั่นคงในการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

1) เนนรักษากลุมลูกคาเดิมของบริษัท และเนนการทําธุรกิจประกันภัยรถยนตท่ีมีแนวโนมการเจริญเติบโตสูง

โดยมีอัตราสวนแบงการตลาดในเบ้ียประกันภัยรวมของบริษัทในอัตราสวนท่ีสูงกวาการรับประกันวินาศภัยอ่ืนท่ีมิใชการ

ประกันภัยรถยนต 

2) ขยายฐานการตลาดไปยังกลุมลูกคารายยอย และมีผลิตภัณฑ Micro-insurance เพ่ือรองรับความตองการ

ของลูกคา 
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3) ปรับกลยุทธทางการแขงขันโดยการหาชองทางการตลาดใหมท่ีมีศักยภาพและพัฒนาผลิตภัณฑประเภทใหม 

ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและความตองการของลูกคา ใหสามารถตอบรับกับสภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลง 

บริษัทจะพัฒนาผลิตภัณฑใหม ๆ เพ่ือรองรับสถานการณดังกลาว 

2. ความเสี่ยงจากการคัดเลือกกลุมลูกคาเปาหมายท่ีเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทและเทคโนโลยีท่ีรองรับ

ผลิตภัณฑใหมใหเหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกคาเฉพาะกลุม

การคัดเลือกกลุมลูกคาเปาหมายมีสวนสําคัญอยางมากสําหรับการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน วาจะประสบผลสําเร็จ

มากนอยเพียงใด บริษัทจะไดกําไรหรือขาดทุนจากการทําธุรกิจ ดังน้ัน การกําหนดกลุมลูกคาเปาหมายจึงเปนสิ่งท่ีสําคัญท่ี

บริษัทใหความใสใจ เพ่ือบริหารจัดการตนทุน รวมถึงกลุมลูกคาเปาหมายใหเหมาะสมกับกลยุทธของบริษัทท่ีกําหนด เพ่ือ

สรางฐานลูกคาท่ีดีใหมีจํานวนมากข้ึนในอนาคต และสรางความสามารถในการแขงขันในธุรกิจอยางยั่งยืน นอกจากน้ี

เทคโนโลยีมีสวนสําคัญท่ีจะสามารถนํามาชวยคิด วิเคราะห วางแผน และตัดสินใจได โดยการประมวลผลจากฐานขอมูล

ขนาดใหญ และสามารถดัดแปลงการประมวลผล ประยุกต ใหเปนไปตามสถานการณตาง ๆตามเปาหมายของบริษัทได 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

1) กําหนดเปาหมายของผลิตภัณฑใหม เปาหมายของเบ้ียประกันภัย และเปาหมายอัตราสวนคาสินไหมทดแทน

2) มุงเนนเจาะตลาดในผลิตภัณฑใหมท่ีสามารถสรางผลกําไรและมีแนวโนมการเติบโตดี

3) มีการหาชองทางการตลาดใหม วิเคราะหโอกาสและความตองการของลูกคาในผลิตภัณฑใหมในตลาด

4) มีการติดตามอัตราการเติบโตของเบ้ียประกันภัย และอัตราสวนคาสินไหมทดแทนใหเปนไปตามเปาหมาย

ตามท่ีบริษัทตั้งไว และประเมินผล 

ความเส่ียงดานประกันภัย 

1. ความเสี่ยงจากจํานวนและความถี่ของความเสียหายท่ีเพ่ิมสูงขึ้น

 เปนผลกระทบจากปจจัยภายนอก ท้ังจากสภาพทางภูมิศาสตร ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ อุบัติภัย ภัยกอการราย 

และภัยจากการโจรกรรม อาจนํามาสูปริมาณความเสียหายท่ีเพ่ิมข้ึนท้ังตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินท่ีบริษัท 

รับประกันภัยไว และสงผลใหบริษัทมีอัตราความเสียหายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมากกวาท่ีคาดการณไว ความเสี่ยงดังกลาวอาจสงผล

ใหบริษัทมีรายไดคาเบ้ียประกันภัยรับนอยกวาคาสินไหมทดแทนท่ีจะตองจาย หรือประมาณการเงินสํารองคาสินไหม

ทดแทนไวไมเพียงพอ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอเงินกองทุนตามความเสี่ยงดานการรับประกันภัยของบริษัท 

2. ความเสี่ยงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระทําอันไมสุจริตของผูเอาประกันภัย ท่ีมุงหวังผลประโยชนจากการทําประกันภัย ทําให

บริษัทตองจายคาสินไหมทดแทนจํานวนสูงเกินความเปนจริง อาจสงผลใหบริษัทมีอัตราความเสียหายท่ีเพ่ิมสูงข้ึนมากกวา

ท่ีคาดการณไว และอาจสงผลตอความเสี่ยงดานสภาพคลองของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

1) วิเคราะหอัตราคาเสียหาย และอัตราคาเสียหายรวมกับคาใชจาย โดยกํากับและควบคุมใหอยูในอัตราท่ีบริษัท

ไดกําหนด 

2) พิจารณาคัดเลือกกลุมลูกคา ลักษณะกิจการ และความเสี่ยงของภัยท่ีจะรับประกันภัยใหเปนไปตามท่ีกําหนด

ซึ่งจะมีความสอดคลองกับระดับของอัตราความเสียหายท่ียอมรับได และมีการวิเคราะหและพิจารณาถึงสัดสวนของความ
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เสี่ยงภัยท่ีควรเก็บไวเอง และสัดสวนท่ีจะประกันภัยตอใหเหมาะสม  เพ่ือการเพ่ิมศักยภาพในการทํากําไรและรองรับความ

เสี่ยงท่ีบริษัทพิจารณาแลววาไมควรเก็บความเสี่ยงภัยเหลาน้ันไวเอง  

3) บริษัทยังไดซื้อการประกันภัยตอแบบความเสียหายสวนเกิน (Excess of Loss Insurance) ซึ่งจะชวยควบคุม

ความเสี่ยงภัยท่ีบริษัทรับไวเอง เพ่ือปองกันไมใหผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท รวมท้ังระดับของ

เงินกองทุนของบริษัทเกิดความผันผวนและไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากภาวะวิกฤติ เชน กรณีเกิดมหันตภัย ซึ่งสงผล

กระทบมากเกินกวาท่ีบริษัทยอมรับได ตามท่ีบริษัทไดกําหนดไวตามนโยบายบริหารความเสี่ยง  

ความเส่ียงดานตลาด 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพยลงทุน จากความผันผวนดานอัตราแลกเปลี่ยน

เงินตราระหวางประเทศ อัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน ราคาสินคาโภคภัณฑ และราคาหลักทรัพย จากการ

เปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตาง ๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

การกระจายการลงทุนในหลักทรัพยหลายประเภทและกระจายการลงทุน หลายประเภทธุรกิจ เพ่ือลดความ 

ผันผวนของมูลคาเงินลงทุนโดยรวมของบริษัท โดยมีการติดตามและวิเคราะหความผันผวนของราคาตราสารท่ีลงทุน เพ่ือ

ประกอบการตัดสินใจลงทุนใหเหมาะสมกับสภาวการณ และมีนโยบายหลีกเลี่ยงการลงทุนในประเภทหลักทรัพยเก็งกําไร 

ท่ีมีความเสี่ยงของความผันผวนของราคาสูง โดยใหน้ําหนักการลงทุนในสินทรัพยท่ีมีคุณภาพ และมีผลตอบแทนท่ีแนนอน 

ท้ังน้ี บริษัทมีคณะกรรมการลงทุนท่ีจะพิจารณาและกําหนดนโยบายการลงทุน ซึ่งเพ่ิมเติมจากขอกําหนดของสํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) เพ่ือลดผลกระทบของความเสีย่งท่ีบริษัทจะสูญเสีย

เงินลงทุน และมีการพิจารณาทบทวนสัดสวนการลงทุนอยางสมํ่าเสมอ 

ความเส่ียงดานเครดิต 

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไวกับบริษัท และมีโอกาสท่ีจะถูกปรับลดอันดับความ

นาเช่ือถือ 

1. ความเสี่ยงจากการลงทุน

บริษัทมีสินทรัพยอยูในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพยเกินกวารอยละ 50 ของสินทรัพยท้ังหมดของบริษัท ดังน้ัน 

ความเสี่ยงอาจเกิดข้ึนจากผูออกตราสารท่ีบริษัทลงทุนไว ไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

พิจารณาลงทุนโดยดูจากการจัดอันดับความนาเช่ือถือหรือ Credit Rating  ท่ีไมตํ่ากวา A- ของผูออกตราสารท่ี

ไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือโดยสถาบันภายนอกท่ีมีมาตรฐาน เชน TRIS และ FITCH และกําหนดนโยบายท่ีจะ

ลงทุนเฉพาะตราสารท่ีมีอันดับความนาเช่ือถือระดับ Investment Grade ท่ีบริษัทกําหนดเทาน้ัน พรอมกับมีการติดตาม

ขาวสารการปรับอันดับความนาเช่ือถือของตราสารท่ีบริษัทลงทุน เพ่ือพิจารณาแนวโนมธุรกิจของบริษัทท่ีออกตราสาร 

และกําหนดใหมีการติดตามทบทวนวงเงินลงทุนรวมในแตละรายท่ีเหมาะสม ภายใตนโยบายการลงทุนของบริษัทอยาง

สมํ่าเสมอ 
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2. ความเสี่ยงจากบริษัทรับประกันภัยตอ

หากบริษัทรับประกันภัยตอไมสามารถชําระคาสินไหมทดแทนใหบริษัทไดตามเวลากําหนด และ/หรือตามจํานวน

ท่ีระบุไวในสัญญาประกันภัยตอ จะสงผลตอความเสี่ยงดานสภาพคลองแกบริษัท  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 พิจารณาคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอท่ีมีอันดับความนาเช่ือถือท่ีไมตํ่ากวา A- ท้ังน้ี ภายหลังจากการทําสัญญา

ประกันภัยตอ จะมีการติดตามการปรับอันดับความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัยตอตางประเทศเปนประจําทุกเดือน 

และบริษัทประกันภัยตอในประเทศเปนประจําทุกไตรมาส  

ความเส่ียงดานสภาพคลอง 

ความเสี่ยงอันเกิดจากการท่ีบริษัทไมสามารถชําระหน้ีสินและภาระผูกพันเมื่อถึงกําหนด เน่ืองจากไมสามารถ

เปลี่ยนสินทรัพยเปนเงินสดได หรือไมสามารถจัดหาเงินทุนไดเพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินกองทุนไดแตดวยตนทุนท่ีสูง

เกินกวาท่ีจะยอมรับได โดยอาจมีสาเหตุจากการมีเงินลงทุนและสินทรัพยท่ีไมสามารถทําการซื้อขายในจํานวน ราคา และ

เวลาท่ีตองการ รวมถึงการเกิดภัยพิบัติในวงกวาง เชน วิกฤติอุทกภัยป 2554 ท่ีบริษัทตองสํารองจายเงินคาสินไหม

ทดแทนใหผูเอาประกันภัย กอนท่ีจะเรียกเก็บจากบริษัทประกันภัยตอได ซึ่งกระทบตอความเสี่ยงดานสภาพคลอง แลวยัง

กอใหเกิดผลกระทบตอความเสี่ยงดานอ่ืนของบริษัทตามมา เชน ช่ือเสียง ภาพลักษณ ความเช่ือมั่นของลูกคา คูคา 

ประชาชน และอุตสาหกรรม  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

1) พิจารณาลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีสภาพคลอง เชน ตราสารหน้ีภาครัฐหรือตราสารหน้ีภาคเอกชนท่ีมีความเสี่ยง

ดานเครดิตตํ่า การลงทุนแบบกระจายการลงทุนและกําหนดสัดสวนและระยะเวลาการลงทุนใหสอดคลองและเหมาะสม

กับระยะเวลาการชําระหน้ีสินและภาระผูกพันของบริษัท การบริหารลูกหน้ี เจาหน้ี การบริหารจัดการระยะเวลาคงเหลือ 

และการเปลี่ยนแปลงมูลคาสินทรัพย โดยคํานึงถึงโครงสรางอายุคงเหลือของสินทรัพยและหน้ีสิน ใหอยูในระดับของ

ปริมาณและระยะเวลาท่ีสอดคลองกับสถานการณท้ังภายในและภายนอกบริษัท  

2) ดํารงเงินกองทุนท่ีมาจากสวนของผูถือหุน ใหครอบคลุมภาระหน้ีสิน และใหมีสัดสวนท่ีเพียงพอตอความเสี่ยง

ทางธุรกิจและจากการดําเนินงาน รวมท้ังจัดใหมีแหลงสํารองสภาพคลองจากสถาบันการเงินไวเปนแผนสํารองกรณีเกิด

ภาวะฉุกเฉิน  

3) กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและลําดับช้ันการรายงานของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารสภาพคลองอยาง

ชัดเจน และกําหนดใหมีระบบการรายงานขอมูลท่ีสามารถเตือนภัยใหผูบริหารทราบ หากมีกิจกรรมใดท่ีฝาฝนนโยบาย 

หรือตัวช้ีคาใดมีระดับเขาใกลขีดจํากัด ซึ่งไดกําหนดไวโดยกระชับ ชัดเจน รวดเร็ว ทันกาล และถูกตองแมนยํา  

ความเส่ียงดานปฏิบัติการ 

1. ความเสี่ยงดานบุคลากร

เน่ืองจากจํานวนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานธุรกิจประกันภัยมีจํานวนคอนขางจํากัด 

บริษัทบริหารความเสี่ยงโดย 

 สนับสนุนใหมีการจัดอบรมในองคกรและใหทุนพนักงานไปอบรมและศึกษาตอในระดับการศึกษาท่ีสูงข้ึน เพ่ือ

รักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหทํางานกับบริษัทในระยะยาว 
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2. ความเสี่ยงดานกระบวนการปฏิบัติงาน

 เกิดจากความไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน ท่ีอาจมีการแบงแยกหนาท่ีการทํางานไม

เหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีไมสามารถตรวจสอบผูละเมิดพระราชบัญญัติปองกันและปราบปราม

การฟอกเงินและพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการราย และการแพรขยาย

อาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง ทําใหผูบริหารบริษัทมีความเสี่ยงท่ีจะถูกโทษปรับ และบริษัทมีความเสี่ยงท่ีช่ือเสียงจะ

เสียหาย  

บริษัทบริหารความเสี่ยงโดย 

1) สนับสนุนและสรางคานิยมตอการทํางานท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาลอยางตอเน่ือง

2) กําหนดคูมือ วิธีปฏิบัติงาน อํานาจดําเนินการ และความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษรและมี

การปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ 

3) เสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมตอการบริหารความเสี่ยงในองคกรและตอการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย           

มีจริยธรรม คํานึงถึงความถูกตอง ความรอบคอบ 

4) ใหความสําคัญกับการปฏิบัติงานในการตรวจสอบผูท่ีฝาฝนหรือไมปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ

ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายและ

การแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูงอยางสมํ่าเสมอ 

3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

 เน่ืองจากขอมูลการดําเนินงาน ขอมูลสถิติตาง ๆ และขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับลูกคาของบริษัท อาจมีการ 

สูญหาย หรือรั่วไหลไปสูบุคคลภายนอกหรือคูแขงขัน รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Risk) ท่ีอาจเกิดข้ึน ซึ่งสงผล

กระทบทางลบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงจากการหยุดดําเนินการอันเน่ืองมาจากการเกิดพิบัติภัยกับ

ศูนยคอมพิวเตอรหลักของบริษัท ทําใหไมสามารถใชระบบคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจได หรือขอมูลสูญหายบางสวน

หรือท้ังหมด 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 การสรางระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล จัดใหมีระบบสํารองขอมูล และมาตรการรองรับความเสี่ยงของ

ศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดข้ึน บริษัทไดกําหนดแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉิน

ท่ีอาจกระทบตอการดําเนินงาน โดยไดจัดทําแผนสํารองเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง ซึ่งทุกหนวยงานตองทบทวน

และทดสอบแผนดังกลาวเปนประจําทุกป  

 นอกจากน้ี บริษัทมีขอกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอยางชัดเจน ในเรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูล

และระบบขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือรั่วไหลของขอมูล โดยครอบคลุมดานตาง ๆ ไดแก  

1) ซอฟทแวร ระบบความปลอดภัย และการรักษาขอมูล โดยไดจัดใหมีระบบตรวจสอบระบบการปองกัน

ไวรัสคอมพิวเตอร ไฟรวอลล และการติดตั้งแพทชของผูผลิตโปรแกรมเพ่ือปดจุดออนหรือชองโหวในระบบ และจัดใหมี

ระบบสํารองขอมูลเปนประจํา  

2) ฮารดแวรและระบบเครือขาย ซึ่งไดจัดใหมีการใชบริการศูนยคอมพิวเตอรสํารองของบริษัทเพ่ือเปนศูนย

สํารองกรณีเกิดภัยพิบัติ 
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3) กายภาพของศูนยคอมพิวเตอร โดยไดจัดใหมีระบบสํารองไฟไวใชในกรณีฉุกเฉินระยะสั้น รวมท้ังระบบ

สํารองไฟจากเครื่องผลิตไฟฟา ในกรณีท่ีไฟฟาจากสถานีจายไฟดับเปนระยะเวลานาน มีระบบปองกันไฟไหมและอุปกรณ

ดับเพลิงท่ีไมสงผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส  

4) ระบบบริหารบุคคล เชน การกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน การจํากัดขนาดของเมลท่ีสามารถสงออกนอกบริษัท

และรายงานการสงเมลออกนอกบริษัท เปนตน 

5) การตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดใหมีการตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยผูตรวจสอบจากภายนอก

เปนครั้งคราว เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางานใหไดมาตรฐานตามหลักสากลอยางตอเน่ือง 

4. ความเสี่ยงดานปจจัยภายนอก

 เกิดข้ึนจากเหตุปจจัยภายนอกและสงผลกระทบตอผลการดําเนินงาน และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัท เชน 

ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก ความเสี่ยงจากการแขงขันในตลาด ความเสี่ยงทางการเมือง ความเสี่ยงอันเน่ืองมาจาก

อุบัติภัยตาง ๆ ท่ีไมคาดคิด เชน ไฟไหม น้ําทวม แผนดินไหว 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 พิจารณาคัดเลือกลักษณะกลุมลูกคา รวมท้ังลักษณะธุรกิจ และลักษณะภัยท่ีดีเขามาสูบริษัท และเพ่ิมความ

ระมัดระวังในภัยท่ีบริษัทมีสถิติของการเกิดความเสียหายจากการขาดจริยธรรมและศีลธรรมของผูเอาประกันภัย กอนท่ี

บริษัทจะตัดสินใจรับประกันภัย หากมีกรณีบงช้ีวามีความเสี่ยงภัยคอนขางสูง บริษัทอาจปฏิเสธการรับประกันภัย รวมถึง

บริษัทไดมีการตรวจสอบประวัติของผูเอาประกันภัยตามหลักการบริหารความเสี่ยง อันเปนการปฏิบัติตามกฎหมายวา

ดวยการปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก

การกอการราย และการแพรขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพทําลายลางสูง 

5. ความเสี่ยงดานการฉอฉล

เกิดจากการกระทําหรือการละเวนการกระทําโดยทุจริตหลอกลวง เพ่ือใหไดรับประโยชนท่ีมิชอบดวยกฎหมาย 

ไมวาผูไดรับประโยชนจากการฉอฉลจะเปนบุคคลท่ีกระทําการฉอฉลเอง หรือบุคคลอ่ืนท่ีเก่ียวของก็ตาม ซึ่งในท่ีน้ีหมาย

รวมถึงการฉอฉลภายใน (Internal Fraud) และการฉอฉลภายนอก (External Fraud) ท้ังน้ีไดถูกกําหนดเปนสวนหน่ึง

ของความเสี่ยงดานปฏิบัติการ 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 บริษัทมีการระบุเหตุการณและแหลงท่ีมาของความเสี่ยงดานการฉอฉลภายในและการฉอฉลภายนอกท่ีครอบคลุม

ถึงการดําเนินงานท่ีอาจสงผลกระทบตอรายได เงินกองทุน ช่ือเสียง หรือการดํารงอยูของบริษัท 

 บริษัทมีการกําหนดวิธีการและประเมินความเสี่ยงดานการฉอฉล โดยประเมินจากโอกาสและความรุนแรงของ

ผลกระทบจากการฉอฉล เพ่ือแสดงใหเห็นถึงระดับความเสี่ยง และจัดลําดับความเสี่ยงตามความสําคัญ อันจะชวยให

บริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงดานการฉอฉลไดอยางเหมาะสม 

 บริษัทมีการจัดการความเสี่ยงดานการฉอฉล เพ่ือควบคุมความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ียอมรับได โดยดําเนิน

มาตรการอยางนอย ดังตอไปน้ี 

1) จัดทํามาตรฐานคุณสมบัติและความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงาน โดยตอง

ประเมินคุณสมบัตแิละความเหมาะสมของบุคลากรเปนประจําอยางนอยปละหน่ึงครั้ง ใหสอดคลองกับตําแหนงและหนาท่ี

ความรับผิดชอบของแตละบุคคล 
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2) จัดทําหลักเกณฑและวิธีการในการรับลูกคาและจัดกลุมลูกคา โดยการจัดกลุมลูกคา ตองแสดงใหเห็นถึง

ลักษณะของลูกคาท่ีมีความผิดปกติได รวมถึงมาตรการในการตรวจสอบเพ่ือทราบขอเท็จจริงเก่ียวกับลูกคา (Customer 

Due Diligence: CDD) ตามประเภทการรับประกันภัย และมาตรการดําเนินการกรณีตรวจพบความผิดปกติ 

3) จัดทําหลักเกณฑและวิธีการในการบริหารจัดการการชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทน ตามสัญญา

ประกันภัยท่ีชัดเจน เพ่ือลดความเสี่ยงดานการฉอฉลในการเรียกรองการชดใชเงินหรือคาสินไหมทดแทนตามสัญญา

ประกันภัย  

4) จัดทําหลักเกณฑและวิธีการในการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของตัวแทนประกันวินาศภัย

และนายหนาประกันวินาศภัย พรอมท้ังตรวจสอบประวัติ ประเมินคุณสมบัติและความเหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตาม

หลักจรรยาบรรณอยางพอเพียง โดยคํานึงถึงการปฏิบัติหนาท่ีของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกันวินาศภัย

ตามกฎหมายและแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวของ เพ่ือเปนการยับยั้งและปองกันการฉอฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและ

นายหนาประกันวินาศภัย 

5) ติดตามตรวจสอบผลการดําเนินงานหรือแนวโนมการดําเนินธุรกิจ รวมท้ังพฤติกรรมท่ีอาจกอใหเกิดความ

เสี่ยงของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหนาประกันวินาศภัย เพ่ือตรวจหาการฉอฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและ

นายหนาประกันวินาศภัย 

6) ในกรณีท่ีบริษัทมีการใชบริการจากบุคคลภายนอก บริษัทไดมีการจัดทํานโยบายการใชบริการจาก

บุคคลภายนอกและกําหนดแนวทางการคัดเลอืกผูใหบรกิารอยางเหมาะสมกอนท่ีจะทําสญัญาใหม หรือทบทวนสัญญาเกา 

รวมท้ังติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงจากการฉอฉลจากการใชบริการจากผูใหบริการ 

บริษัทมีการจัดทําหลักเกณฑและวิธีการในการแจงเบาะแสการฉอฉล โดยกําหนดแนวทางการคุมครองผูรองเรียน

หรือผูแจงเบาะแส เพ่ือสนับสนุนใหผูมีสวนไดสวนเสยีท้ังจากภายในและภายนอกองคกรแจงเบาะแสในกรณีท่ีอาจเกิดการ

ฉอฉล ท้ังน้ี บริษัทจะตองกําหนดใหมีชองทางการแจงเบาะแสท่ีชัดเจน และจะตองเก็บรักษาขอมูลของผูรองเรียนหรือผู

แจงเบาะแสไวเปนความลับของบริษัท 

เมื่อสงสยัหรือตรวจพบวามีการฉอฉล บริษัทมีการกําหนดผูมีหนาท่ีรับผิดชอบดําเนินการสืบสวนสอบสวนท่ีเปน

อิสระจากกิจกรรมท่ีตองสงสัยวามีการฉอฉล เพ่ือดําเนินการคนหาขอเท็จจริง จัดการและเยียวยาความเสียหายจากการ

ฉอฉล โดยตองรายงานผลการสืบสวนสอบสวน รวมท้ังผลการจัดการและเยียวยาความเสียหายตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละหน่ึงครั้ง หากในกรณีท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับรายงาน และพบการฉอฉลหรือการ

กระทําใดซึ่งสงผลกระทบรายแรงตอฐานะการเงิน ผลการดําเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือดําเนินการแกไขภายในระยะเวลาท่ีเหมาะสมโดยไมชักชา ตามท่ีคณะกรรมการ

ตรวจสอบเห็นสมควร หากคณะกรรมการบริษัทหรือผูบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการตรวจสอบกําหนด ใหกรรมการตรวจสอบรายงานการกระทําดังกลาวตอสํานักงาน คปภ. 

บริษัทมีการจัดทําฐานขอมูลเก่ียวกับการฉอฉลภายในและการฉอฉลภายนอก เพ่ือประโยชนในการติดตามการ 

ฉอฉลและเพ่ิมประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการฉอฉลของบริษัท 

บริษัทมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการฉอฉล ใหเปนไปตามหลักเกณฑ 

วิธีการ และเง่ือนไขท่ีสํานักงาน คปภ.กําหนด อยางนอยปละหน่ึงครั้ง เพ่ือประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบายการ

บริหารความเสี่ยงดานการฉอฉล 
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บริษัทมีการจัดทําสรุปรายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงดานการฉอฉลท่ีผานการกลั่นกรองจาก

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามประกาศการบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ

พิจารณาอยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

6. ความเสี่ยงเกิดจากการทุจริตคอรรัปชัน

 เกิดจากการกระทําเพ่ือแสวงหาประโยชนท่ีมิควรไดโดยชอบดวยกฎหมายใหแกตนเองและผูอ่ืน เชน การยักยอก

ทรัพย การฉอโกง การทุจรติในการรายงาน การบิดเบือนขอมูล การนําขอมูลความลับของบริษัทไปเปดเผยหรือแสวงหา

ประโยชน เปนตน รวมถึงการติดสินบน ไมวาจะอยูในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให สัญญา มอบให ใหคํามั่น เรียกรอง 

หรือ รับ ซึ่งเงิน ทรัพยสิน หรือประโยชนอ่ืนใดท่ีไมเหมาะสม กับเจาหนาท่ีของรัฐ หนวยงานของรัฐ หรือผูมีหนาท่ี ไมวา

จะโดยทางตรงหรือทางออม เพ่ือใหบุคคลดังกลาวกระทําหรือละเวนการปฏิบัติหนาท่ี อันเปนการใหไดมาหรือรักษาไวซึ่ง

ธุรกิจ หรือผลประโยชน อ่ืนใดท่ีไมเหมาะสมทางธุรกิจ เวนแตเปนกรณี ท่ีกฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ขอบังคับ 

ขนบธรรมเนียมประเพณีของทองถ่ิน หรือจารีตทางการคาใหกระทําได 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 มีมาตรการ นโยบาย ขอกําหนดและแนวปฏิบัติในการตอตานการทุจริตและคอรรัปชัน โดยสื่อสารใหแกกรรมการ 

ผูบริหาร พนักงาน และผูมีสวนไดเสียไดรับทราบ เพ่ือปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรเรื่องความซื่อสัตย ตระหนักถึงความสําคัญ

ของมาตรการน้ีและมีความเขาใจแนวทางปฏิบัติท่ีกําหนด รวมท้ังจะสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เชน ลูกคา คูคา ผูมีสวน

ไดเสีย และบุคคลภายนอกท่ีเก่ียวของกับบริษัทหรืออาจสงผลกระทบกับบริษัท เพ่ือใหรับทราบแนวทางการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท และสนับสนุนใหคูคาของบริษัทยึดมั่นในการดําเนินธุรกิจแบบโปรงใสและไมของเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชัน

เชนเดียวกับบริษัท 

7. ความเสี่ยงดานการดําเนินธุรกิจท่ีเกี่ยวของกับการใหบริการลูกคาอยางเปนธรรม

เกิดจากการดําเนินงานหรือกิจกรรมของการใหบริการลูกคาของบริษัท ทําใหลูกคาไมไดรับการปฏิบัติอยางเปน

ธรรม 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 มีนโยบายการปฏิบัติตอลูกคาอยางเปนธรรมท่ีกําหนดเรื่องของการดําเนินธุรกิจของบริษัท การทํางานของ

พนักงาน ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย รวมท้ังธนาคาร ซึ่งสอดคลองกับประกาศ คปภ. วาดวยการ

กําหนดหลักเกณฑ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรมประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหนาท่ีของ

ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนาประกันวินาศภัย และธนาคาร 

8. ความเสี่ยงดานขอมูลสวนบุคคล

 เกิดจากการนําขอมูลสวนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช หรือเปดเผยโดยไมไดรับความยินยอมจากเจาของขอมูล เพ่ือ

ประโยชนสวนตน หรือในทางการคา หรือเพ่ือประโยชนในการนําขอมูลสวนบุคคลไปใชในการกระทําความผิดตาง ๆ 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 มีแนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการใชหรือเปดเผยขอมูลสวนบุคคลท่ีเก่ียวของกับธุรกิจประกันวินาศภัย และปฏิบัติ

ตามพระราชบัญญัติคุมครองสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ 
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ความเส่ียงดานช่ือเสียง 

 ความเสี่ยงอันเกิดจากการเสื่อมถอยของช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร สงผลตอความเช่ือมั่นและความมั่นคงของ

บริษัท รวมท้ังเก่ียวของกับการรับรู (Perception) ของสาธารณชน และความคาดหวังจากผูมีสวนไดสวนเสียท่ีมีตอบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 คํานึงถึงเปาหมายเชิงกลยุทธและช่ือเสียงของบริษัท โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวมจากคณะกรรมการ

และผูบริหารระดับสูงเปนสําคัญ เพ่ือใหไดรับขอมูลจากหลายแงมุมและหลากหลายประสบการณ ซึ่งจะเปนประโยชนตอ

การประเมินความเสี่ยงดานช่ือเสียงของบริษัทท่ีอาจจะเกิดข้ึนได 

ความเส่ียงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการท่ีอุปกรณคอมพิวเตอร ฐานขอมูล ระบบคอมพิวเตอร  โปรแกรมตาง ๆ ระบบสารสนเทศ

ของบริษัท กอใหเกิดความเสียหายหรือการกระทําหรือการดําเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใชคอมพิวเตอรหรือระบบ

คอมพิวเตอร หรือโปรแกรมไมพึงประสงค โดยมุงหมายใหเกิดการประทุษรายตอระบบคอมพิวเตอร ขอมูลคอมพิวเตอร 

หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ และเปนภยันตรายท่ีจะกอใหเกิดความเสียหายหรือสงผลกระทบตอการทํางานของคอมพิวเตอร 

ระบบคอมพิวเตอร หรือขอมูลอ่ืนท่ีเก่ียวของ เชน การโจรกรรมขอมูล การลักลอบเขามาแกไขเปลี่ยนแปลงขอมูล หรือ

เปนความเสี่ยงของการท่ีขอมูลดังกลาวอาจเกิดมีการสูญหายหรือรั่วไหลไปสูบุคคลภายนอกหรือคูแขงขัน ซึ่งจะสงผล

กระทบทางลบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท นอกจากน้ีความเสี่ยงดานภัยคุกคามทางไซเบอร (Cyber Risk / 

Cybersecurity) เปนความเสี่ยงหน่ึงท่ีบริษัทใหความสําคัญ และรวมอยูในความเสี่ยงดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เน่ืองจากสงผลกระทบตอการสรางความนาเช่ือถือของขอมูลใหกับบริษัท (Trust Building) ความเสี่ยงทางดานระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศน้ี รวมไปถึงการท่ีบริษัทมีความเสี่ยงจากการธุรกิจหยุดชะงักอันเน่ืองมาจากการเกิดพิบัติภัยกับศูนย

คอมพิวเตอรหลักของบริษัท ทําใหไมสามารถใชระบบคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจได หรือมีขอมูลสูญหายบางสวน

หรือท้ังหมดดวย ซึ่งทําใหเกิดความเสียหาย ขาดความนาเช่ือถือและสรางความเสื่อมเสียแกบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

มีการจัดการความเสี่ยงโดยมีกําหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk 

Management Policy) และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Security Policy) ท่ี

สอดคลองกับมาตรฐานสากลและประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่อง 

หลักเกณฑการกํากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2563 

เพ่ือเปนแนวปฏิบัติ และบริษัทมีมาตรการรองรับความเสี่ยงโดยการสรางระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูลตาม

กรอบการตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการกํากับดูแลความเสี่ยง (IT Audit – Risk Based 

Supervision) เพ่ือปฏิบัติสําหรับรักษาความปลอดภัยและควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

(Information Technology Risk Management) และ ความเสี่ยงดานภัยคุกคามทางไซเบอร (Cybersecurity) โดยจัด

ใหมีระบบสํารองขอมูล และมาตรการรองรับความเสีย่งของศูนยคอมพิวเตอรหลกั เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดข้ึน 

บริษัทไดกําหนดแนวทางปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจกระทบตอการดําเนินงานโดยไดจัดทําแผนการทํา

ธุรกิจตอเน่ือง (Business Continuity Plan) รวมถึงไดทําการทดสอบแผนดังกลาวอยางตอเน่ืองเปนประจําทุกป และ

รายงานผลการดําเนินงานของการทดสอบการซอมมือ เพ่ือรองรับแผนการทําธุรกิจตอเน่ืองใหคณะกรรมการบริหารความ

เสี่ยงไดทราบและพิจารณาปรับปรุง เพ่ือเตรียมความพรอมตอ เหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดข้ึน  
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ความเส่ียงดานมหันตภัย 

 ความเสี่ยงท่ีทําใหเกิดความเสียหายข้ึนโดยฉับพลันและรายแรง ซึ่งทําใหเกิดการสูญเสียเปนจํานวนมาก เชน 

ความเสียหายจากแผนดินไหว อุทกภัย เปนตน ตามท่ีปจจุบันมีภัยพิบัติทางธรรมชาติขนาดใหญเกิดข้ึน ซึ่งถือเปนปจจัย

สําคัญอยางหน่ึงท่ีอาจสงผลกระทบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 ไดวิเคราะหและพิจารณาจัดทําสญัญาประกันภัยตอลวงหนา ผานผูรับประกันภัยตอท่ีมีฐานะการเงินมั่นคง ซึ่งเปน

วิธีปฏิบัติในการโอนและกระจายความเสี่ยงภัยของธุรกิจประกันวินาศภัย อันจะชวยจํากัดจํานวนความเสียหายใหอยูใน

ขอบเขตท่ีบริษัทสามารถชดใชคาสินไหมทดแทนไดโดยไมสงผลกระทบตอฐานะทางการเงินของบริษัท 

ความเส่ียงท่ีเกิดข้ึนใหม 

 หมายถึงความสูญเสียจากความเสี่ยงท่ียังไมปรากฏข้ึนในปจจุบัน แตอาจจะเกิดข้ึนไดในอนาคต เน่ืองจาก 

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนความเสี่ยงท่ีเกิดข้ึนอยางชา ๆ มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงตํ่า แตเมื่อเกิดข้ึนแลว

จะสงผลกระทบอยางรุนแรง  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 ติดตามและพิจารณาจากการศึกษาและหลักฐานตาง ๆ เพ่ือนํามาเปนแนวทางในการระบุและบริหารความเสี่ยง

ของบริษัท มีการพัฒนาผลิตภัณฑใหครอบคลุมกับตนทุนความเสียหาย หรือคัดเลือกภัยของลูกคาใหรัดกุมมากข้ึน รวมถึง

มีการปรับปรุงการพิจารณาภาวะวิกฤติใหสอดคลองกับสถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

ความเส่ียงภายในกลุมบริษัท 

 หมายถึงภาระผูกพัน ความรับผิด และความสูญเสียท่ีเกิดข้ึนตอสมาชิกของกลุมบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน ท่ี

สงผลตอความมั่นคงทางการเงินของบริษัท ซึ่งในปจจุบันบริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทรวมทุนในธุรกิจประกันภัยตางประเทศ 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 กําหนดและควบคุมใหเปนไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงดานการลงทุนและการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน และ

ขอกําหนดของกฎหมายท่ีเก่ียวของ เพ่ือไมใหเกิดความเสียหาย หรือเปนอุปสรรคตอการดําเนินการตามปกติของบริษัท  

ความเส่ียงดานการจัดการสินทรัพยและหนี้สิน 

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน และราคาอสังหาริมทรัพย ท่ีสงผลให

จํานวนสินทรัพยไมเพียงพอตอจํานวนหน้ีสินและภาระผูกพันท่ีสําคัญของบริษัท โดยเฉพาะเงินสํารองคาสินไหมทดแทน 

เงินสํารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายได และเบ้ียประกันภัยรับลวงหนา และระยะเวลาของสินทรัพยยาวนานกวา

ระยะเวลาหน้ีสิน ซึ่งจะสงผลตอสภาพคลองเงินกองทุนและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

 มีการจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน โดยกําหนดใหมีนโยบายบริหารความเสี่ยงการลงทุน ซึ่งสอดคลองกับกรอบ

นโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท ซึ่งผานการพิจารณาของท่ีประชุม

คณะกรรมการลงทุน เพ่ือใหท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและนํามาปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดการกําหนด
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และควบคุมสัดสวนสินทรัพยและหน้ีสิน การกําหนดสัดสวนลงทุนในหลักทรัพย สัดสวนเงินสด และสินทรัพยสภาพคลอง

ตามแผนการลงทุนและแผนการลงทุนประกอบธุรกิจอ่ืน 

ความเส่ียงดานการกระจุกตัว 

 ความเสี่ยงท่ีมูลคาสินทรัพยกระจุกตัวในแตละประเภท การลงทุนในตราสารทุนท่ีกระจุกตัว รวมถึงการกระจุกตัว

ในสวนของผูรับประกันภัยตอท้ังในประเทศและนอกประเทศ 

1. ความเสี่ยงจากการลงทุน

เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตามท่ีไดตั้งเปาหมายไว 

ดังน้ัน ถาบริษัทลงทุนแบบกระจุกตัวเฉพาะในตราสารทุนหน่ึง ๆ ท่ีใหผลตอบแทนท่ีดี อาจสงผลใหบริษัทเกิดเสียความ

เสียหายอยางมาก เมื่อมูลคาของตราสารทุนน้ัน ๆ ลดลง หรือบริษัทขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนดังกลาว  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

กระจายการลงทุนในการบริหารสินทรัพย และจํากัดสัดสวนท่ีจะลงทุน แยกตามประเภทความเสี่ยงของ

หลักทรัพย ซึ่งบริษัทใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานการกระจุกตัว เพราะจะสงผลกระทบในภาพรวมของบริษัท และทํา

ใหบริษัทมีความเสี่ยงดานอ่ืน ๆ เชน ความเสี่ยงดานสภาพคลอง ความเสี่ยงดานการประกันภัยตอ รวมถึงความเพียงพอ

ของการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของบริษัท 

2. ความเสี่ยงจากบริษัทรับประกันภัยตอ

การโอนความเสี่ยงไปใหบริษัทรับประกันภัยตอเพียงบริษัทเดียวหรือเพียงกลุมเดียว ตั้งแตรอยละ 50 ของจํานวน

เงินเอาประกันภัยตอท้ังหมด อาจสงผลใหไมไดรับชําระคาสินไหมทดแทนเปนจาํนวนมาก ในกรณีท่ีบริษัทรับประกันภัย

ตอลมละลาย หรือไมสามารถชําระหน้ีใหกับบริษัทได 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

มีนโยบายในการกําหนดและคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยกําหนดใหจํานวน

เงินเอาประกันภัยตอของบริษัทประกันภัยตอบริษัทหน่ึง ๆ มีสัดสวนไมเกินรอยละ 45 ของจํานวนเงินเอาประกันภัยตอ

ท้ังหมดของบริษัท 

ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ และการกํากับการปฏิบัติงาน 

หมายถึง การท่ีบริษัทไมปฏิบัติตาม ละเมิด หรือละเลย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบของ

บริษัท หรือประกาศของหนวยงานท่ีกํากับดูแลไดระบุไว  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย 

1) สงเสริมใหพนักงานตระหนักวาการปฏิบัติตามกฎเกณฑเปนภาระความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน

ทุกระดับ 

2) สื่อสารและทําความเขาใจกฎเกณฑท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานใหพนักงานทุกสวนรับทราบ

3) จัดเก็บและติดตามขอมูลเก่ียวกับกฎ ขอบังคับ ใหทันเหตุการณและสะดวกตอการใชงาน

4) พัฒนาคูมือการทํางานของแตละหนวยงานและระบุเรื่องสําคัญท่ีพนักงานไมสามารถละเลยหรือละเมิดกฎท่ี

บริษัทไดระบุไว ท้ังน้ีเพ่ือปองกันการละเมิดกฎหมายท่ีสําคัญ เชน กฎหมาย ปปง  
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3. การขับเคล่ือนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน

3.1 นโยบายและเปาหมายการจัดการดานความยั่งยืน 

บริษัทตระหนักถึงความสําคัญตอการพัฒนาอยางยั่งยืน โดยแนวทางการบริหารจัดการดานความยั่งยืนของ “นวกิจ” 

สะทอนอยูในวิสัยทัศนของบริษัท ที่มุงมั่นดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรม ใหความคุมครองที่มี

คุณคาและคุณภาพตอผูเอาประกันภัยและผูมีสวนไดเสียทุกฝาย รวมทั้งเสริมสรางการเปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประกันวินาศ

ภัย โดยยึดมั่นในคานิยมองคกรท้ังสี่ประการ ไดแก ความคิดริเริ่มสรางสรรค จิตสํานึกแหงความรับผิดชอบสูง ความรวมแรง

รวมใจ และการใหบริการท่ีเปนเลิศ โดยคํานึงถึงสังคมและสิ่งแวดลอมที่เก่ียวของกับธุรกิจ 

นอกจากนี้บริษัทยังใหความสําคัญกับการบริหารกิจการตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี และผูมีสวนไดเสีย ในหวงโซ

คุณคาธุรกิจ โดยยึดมั่นการปฏิบัติตนเปนพลเมืองท่ีดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานที่เก่ียวของ 

กําหนดนโยบายการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และสนับสนุนกิจกรรมเพ่ือสังคมและสาธารณประโยชนอยางตอเนื่อง   

ในป 2564 นี้ถือเปนปแหงการเริ่มตน โดยบริษัทไดจัดตั้งคณะทํางานเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืน ซึ่งมีหนาที่หลักในการ

ดําเนินกิจกรรมดานความยั่งยืน เพ่ือใหการดําเนินงานของธุรกิจเติบโตอยางมั่นคงยั่งยืน ครอบคลุมทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม 

และสิ่งแวดลอม 

3.2 การจัดการผลกระทบตอผูมีสวนไดเสียในหวงโซคุณคาของธุรกิจ (value chain) 

3.2.1 หวงโซคุณคาธุรกิจ 

ธุรกิจหลักของบริษัทคือการใหบริการดานการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท กิจกรรมหลักในหวงโซคุณคุณคาธุรกิจ

คือการออกแบบและพัฒนากรมธรรมใหตอบสนองกับความตองการของลูกคา บริษัทมุงม่ันที่จะพัฒนาองคกรใหทันสมัยควบคู

กับการใหความสําคัญดานความรับผิดชอบตอสังคม จึงพัฒนานวัตกรรมใหม ๆ อยางตอเน่ือง เพื่อใหทันตอการเปลี่ยนแปลง

ของสังคมในปจจุบัน และตอบสนองความตองการของผูบริโภคในยุคดิจิทัล เชน การนําเทคโนโลยีสมัยใหมมาใชในการผลิต

กรมธรรม เพ่ือลดข้ันตอน ลดการใชกระดาษ และลดระยะเวลาการทํางาน รวมทั้งนําสงกรมธรรมใหผูเอาประกันภัยไดรวดเร็ว

ขึ้น การพัฒนาผลิตภัณฑและชองทางการขายใหทันสมัยและตอบสนองความตองการของลูกคาไดอยางครบถวน  
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ขอมูลหวงโซคุณคาของธุรกิจในกิจกรรมหลัก 

การบริหารปจจัยการผลิต การปฏิบัติการ การกระจายสินคาและบริการ การตลาดและการขาย การบริการหลังการขาย 

- การพัฒนาผลิตภัณฑประกันภัย

และการกําหนดเบ้ียประกันภัย

- การพิจารณารับประกันภัย

- พัฒนาผลิตภัณฑที่หลากหลาย

และเหมาะสมกับกลุมเปาหมาย

- กําหนดเงื่อนไขความคุมครองและ

อัตราเบ้ียประกันภัยที่เปนธรรม ไม

เอาเปรียบลูกคา

- มีคณะกรรมการผลติภัณฑกํากับ

ดูแลการออกผลติภัณฑใหม และ

การกําหนดอัตราเบีย้ประกันภัยให

มีความเหมาะสม เปนธรรม และ

เกิดประโยชนสูงสุดตอลูกคา

รวมทั้งเปนไปตามหลักเกณฑที่

กฎหมายกําหนด

- พิจารณารับประกันภัยอยาง

รอบคอบ โดยคํานึงถึงความ

สามารถในการรับเสี่ยงภยัไวเอง

- ออกกรมธรรมทีม่ีเงื่อนไขความ

คุมครองถูกตองตรงตามที่ไดเสนอ

ขายใหลูกคา

- มีสํานักงานสาขาในหลายภูมภิาค

เพ่ือความสะดวกในการเสนอขาย

และใหบริการ

- มีชองทางการเสนอขายกรมธรรมที่

หลากหลาย เพ่ือเขาถึงกลุม

เปาหมายตางๆ

- มีผูเสนอขาย เชน ตัวแทน และ

นายหนาที่มีความรูและ

ประสบการณจํานวนมาก

- กําหนดของทางการขายกรมธรรม

ทีเ่หมาะสมกับลักษณะและความ

ซับซอนของกรมธรรม

- จัดอบรมใหผูเสนอขายเขาใจ

ผลิตภัณฑอยางถองแท เพ่ือ

นําเสนอใหลูกคาไดอยางถูกตอง

- ทําสื่อโฆษณาที่มีขอความตามจริง

และชัดเจน ไมสรางความเขาใจผดิ

ในสาระสําคัญของกรมธรรม

พรอมท้ังมีคําเตือนใหลูกคาทํา

ความเขาใจรายละเอียดกอน

ตัดสินใจทําประกันภัย

- มีเจาหนาทีร่ับแจงอุบัติเหตุตลอด

24 ช่ัวโมง

- มีคูคาและผูใหบริการ เชน อูซอมรถ

และโรงพยาบาลจํานวนมาก

ครอบคลุมหลายภูมภิาค

- มีระบบการจัดการสินไหมทีม่ี

คุณภาพ และเปนธรรม

- มีกระบวนการใหบริการลูกคา กรณี

ตองการเปลีย่นแปลงหรือยกเลิก

กรมธรรม

- มีระบบและกระบวนการจัดการ

เรื่องรองเรียน

- จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจ

ของลูกคา เพื่อนํามาปรับปรุงการ

ใหบริการดานสินไหมทดแทน
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3.2.2 การวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซคณุคาของธุรกิจ 

บริษัทใหความสําคัญกับผูมีสวนไดเสียทุกกลุมในหวงโซคุณคาธุรกิจ มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย

ในแตละกลุมอยางชัดเจน แสดงไวในคูมือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังมีชองทางการสื่อสารและกิจกรรมการ

มีสวนรวมกับผูมีสวนไดเสีย ทําใหบริษัทไดรับฟงขอคิดเห็น ขอกังวล และความคาดหวัง มุมมองความคิดใหมๆ โดยบริษัทจะ

นําประเด็นตาง ๆ ที่ไดไปพัฒนาเพื่อเพ่ิมประสิทธิภาพการดําเนินธุรกิจของบริษัทใหดียิ่งข้ึน  

บริษัทสรางการมีสวนรวมกับผูมีสวนไดสวนเสียในรูปแบบที่แตกตางกันไปสําหรับผูมีสวนไดสวนเสียแตละกลุม ดังนี ้

ผูมีสวนไดเสีย การสื่อสาร/การมีสวนรวม ความคาดหวัง การตอบสนอง 

ผูถือหุน 1. การประชุมสามญัผูถือหุน

ประจําป

2. รายงานประจําป

3. การเปดเผยขอมลูตาง ๆ ผาน

ชองทางการสื่อสารขององคกร

และตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย

1. การมีผลกําไรและ

ผลตอบแทนที่ดี

2. การเติบโตทางธุรกิจอยาง

มั่นคงและยั่งยืน

1. จายเงินปนผลอยาง

ตอเนื่องสอดคลองกับผล

การดําเนินงาน

2. ดําเนินธรุกิจตามหลักการ

กํากับดูแลกิจการที่ดีและ

การพัฒนาอยางยั่งยืน

ลูกคา 1. การประชาสัมพันธใหขอมูล

เก่ียวกับผลิตภณัฑและบริการ

อยางถูกตองครบถวน ชัดเจน

ผานชองทางการสื่อสารตาง ๆ

ขององคกร

2. การสํารวจความพึงพอใจของ

ลูกคา จัดใหมีชองทางการ

รองเรียน แนะนําการใหบริการ

1. ไดรับผลิตภณัฑท่ีดี ราคา

เหมาะสม มตัีวเลือกที่

หลากหลาย

2. การไดรบับริการท่ีดี การ

ตอบสนองความตองการ

ของลูกคาอยางรวดเร็ว

1. ออกแบบผลิตภัณฑที่มี

คุณภาพ มีความ

หลากหลาย และมีราคาที่

เหมาะสม

2. จัดใหมีสาํนักงานบริการ

ลูกคาเพ่ืออํานวยความ

สะดวกใหแกลูกคา

รวมถึงรับเรื่องรองเรียน

คูคา 1. การพบปะเยีย่มเยียน และ

ประชุมหารืออยางสม่ําเสมอ

เพ่ือกระชับความสัมพันธ

รับทราบปญหาในการ

ดําเนินงาน รวมท้ังรับฟงความ

คิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ

2. จัดอบรมใหความรูเก่ียวกับการ

ประกันวินาศภยัและผลิตภณัฑ

ประกันภัย

1. การปฏิบัตติามสัญญา

ทางการคาอยางถูกตอง

โปรงใสเปนธรรม

2. ไดรับการประสานงานและ

การบริการที่สะดวกและ

รวดเร็ว

3. มีระบบงาน และข้ันตอน

การทํางานที่มี

ประสิทธภิาพ ไมซับซอน

1. จัดทําขอตกลงโดย

คํานึงถึงผลประโยชน

รวมกัน และปฏิบัตติาม

สัญญาทางการคาอยาง

เครงครดั

2. แจงใหคูคาทราบถึง

ขั้นตอนและระยะเวลาใน

การดําเนินการ
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ผูมีสวนไดเสีย การสื่อสาร/การมีสวนรวม ความคาดหวัง การตอบสนอง 

พนักงาน 1. การปฐมนิเทศพนักงานใหม

2. การจัดอบรมพนักงานทั้ง

ภายในและภายนอก

3. การจัดกิจกรรมใหพนักงาน

เชน การแตงกายตามเทศกาล

ตาง ๆ เพ่ือรวมสนุกชิงรางวลั

4. การตรวจสุขภาพและฉดีวคัซนี

ประจําป

5. การสื่อสารผานชองทางตาง ๆ

เชน อินทราเน็ต อีเมล ไลน

และกลุมเฟซบุค

6. จัดทําแบบประเมินความพึง

พอใจของพนักงานประจําป

1. การจายคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม

2. สภาพแวดลอมที่ดีในการ

ทํางาน

3. ความมั่นคงและ

ความกาวหนาในอาชีพ

4. ความเทาเทียม เปนธรรม

โปรงใส

5. การพัฒนาความรู

ความสามารถในการทํางาน

6. ความสมดุลระหวางการ

ทํางานและชีวิตสวนตัว

1. กําหนดคาตอบแทนและ

สวัสดิการที่เหมาะสม

เพียงพอ โดยเทียบเคยีง

กับธุรกิจในอุตสาหกรรม

เดียวกัน

2. กําหนดแนวปฏิบติั

เก่ียวกับความปลอดภัย

ในสถานที่ทํางาน รวมถึง

การสรางสภาพแวดลอม

ที่ดีในการทํางาน

3. มีการจัดแผนอบรมเพ่ือ

การพัฒนาและเติบโตใน

สายอาชีพอยางตอเนื่อง

4. ปฏิบัติตอพนักงานของ

บริษัทอยางเปนธรรม

โดยมรีะเบยีบบริหารงาน

บุคคล

คูแขง 

ทางการคา 

1. การแจงขาวสารผานทางชอง

ทางการการสื่อสารตางๆของ

บริษัท

1. การแขงขันทางการคาที่

เปนธรรม

1. แขงขันทางการคาตาม

กตกิาและมารยาททาง

ธุรกิจ

เจาหนี ้ 1. การพบปะพูดคุยกันตามวาระ

ตางๆ

1. การชําระหนี้คืนตามเวลา 1. ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตก

ลงอยางเครงครดั

ชุมชน สังคม 

และ

สิ่งแวดลอม 

1. กิจกรรมชวยเหลือสังคมและ

สิ่งแวดลอมของบริษัท

1. มีความรับผิดชอบตอสังคม

และสิ่งแวดลอม

1. ปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ใสใจเรื่องสังคมและ

สิ่งแวดลอม

2. จัดกิจกรรมชวยเหลือ

สังคมและสิ่งแวดลอม

ในป 2564 คณะทํางานเพ่ือการพัฒนาอยางยั่งยืนไดวิเคราะหผูมีสวนไดเสียในหวงโซธุรกิจกลุมแรกคือพนักงาน โดย

จัดทําแบบประเมินความพึงพอใจของพนักงานเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจและความคาดหวังของพนักงาน เพื่อพิจารณา 

แนวทางการตอบสนองที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ บริษัทไดสํารวจความพึงพอใจใหครอบคลุมทั้ง 7 ดาน ไดแก 

1.บรรยากาศและสภาพแวดลอมในการทํางาน 2. หนาที่ความรับผิดชอบ 3. โอกาสและความกาวหนาทางอาชีพ 4. คานิยม
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องคกร (Core Value) 5. ความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีตอองคกร 6. การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ 7. สวัสดิการ 

โดยกําหนดระดับคะแนนความพึงพอใจ 4 ระดับ คือ 1 พึงพอใจนอยที่สุด ถึง 4 พึงพอใจมากที่สุด  

สรุปผลประเมินความพึงพอใจของพนักงานประจําป 2564 ทั้ง 7 หัวขอ เฉลี่ยอยูในระดับ 3 คือ พึงพอใจมาก  โดยใน

ดานความภาคภูมิใจและจงรักภักดีตอองคกร มีผลการประเมินอยูในระดับ 4 คือ พึงพอใจมากที่สุด แสดงใหเห็นถึงความ

เขมแข็งขององคกรท่ีสรางความเช่ือมั่นใหกับพนักงานเปนอยางมาก บริษัทไดรวบรวมขอคิดเห็นในเรื่องที่พนักงานเห็นวาตอง

ปรับปรุง จัดเปนหมวดหมู และสงใหฝายที่เก่ียวของไดวิเคราะหและพิจารณาแนวทางแกไข ทั้งนี้ บริษัทมีความมุงมั่นท่ีจะ

พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและความกาวหนาในอาชีพอยางสูงสุด  

3.3 การจัดการดานความย่ังยืนในมิติสิ่งแวดลอม 

3.3.1 นโยบายและแนวปฏิบัติดานสิ่งแวดลอม 

ธุรกิจหลักของบริษัทเปนการใหบริการ แมจะไมไดสรางผลกระทบโดยตรงตอสิ่งแวดลอม แตบริษัทก็ตระหนักถึง

ความสําคัญของความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดลอม บริษัทไดปลูกจิตสํานึกใหพนักงานรวมกันปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงาน

และลดการใชทรัพยากร เพ่ือชวยลดภาวะโลกรอน เชน 

-  ใหนํากระดาษที่ใชงานหนาเดียวมาใชซ้ํา

- พิมพเอกสารเฉพาะที่จําเปนเทานั้น

-  ปดเครื่องปรับอากาศกอนเวลาพักกลางวัน และกอนเลิกงาน 30 นาที

-  ดับไฟฟาทุกครั้งท่ีออกจากหองทํางานหรือหองประชุม และดับไฟฟาชวงเวลาพักกลางวัน

- เปลี่ยนหลอดไฟฟาภายในบริษัทเปนหลอดไฟฟาแบบประหยัดพลังงาน

- รณรงคใหพนักงานปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งท่ีไมใชงาน

- รณรงคใหพนักงานใชบันไดในบริษัท เพื่อขึ้นลงระหวางชั้น 26-27 แทนการใชลิฟทของอาคาร

-  กําหนดใหรถยนตของบริษัทเติมน้ํามันแกสโซฮอลเทานั้น

3.3.2 ผลการดาํเนินงานดานสิ่งแวดลอม 

1. การจัดการดานพลังงานและน้ํา

บริษัทปลูกจิตสํานึกและรณรงคเรือ่งการลดใชน้ําและไฟอยางตอเนือ่ง สงผลใหป 2564 บริษัทมีปรมิาณการใชน้ํา

และไฟฟาทีล่ดลงดังรายละเอียดตามตาราง 

ป 2564 ป 2563 รอยละท่ีเปลี่ยนแปลง 

หนวย บาท หนวย บาท หนวย บาท 

คาน้ําประปา 3,395 54,409.50 5,614 90,289.50 -39.53 -39.74

คาไฟฟา 601,619 2,768,636.56 635,019 2,839,725.51 -5.26 -2.50

แบบ 56-1 One Report 2564 56



2. การจัดการดานกระดาษ

ธุรกิจประกันภัยถือเปนธุรกิจที่ใชทรัพยากรกระดาษสิ้นเปลืองมาก โดยเฉพาะใชในการออกกรมธรรม และ

จดหมายตาง ๆ บริษัทรณรงคใหพนักงานใชกระดาษอยางรูคุณคาดวยการใชกระดาษสองหนา การสงเอกสารประชุม

อิเล็กทรอนิกส รวมถึงการจัดทํากรมธรรมอิเล็กทรอนิกส  

ป 2564 ป 2563 รอยละท่ีเปลี่ยนแปลง 

หนา บาท หนา บาท หนวย บาท 

การพิมพงานทั่วไป 730,052 154,843.90 2,262,116 575,809.10 -67.73 -73.11

การพิมพกรมธรรม 7,467,911 992,446.76 4,729,978 653,777.44 57.88 51.80 

หมายเหตุ ป 2564 มีอัตราการพิมพกรมธรรมสูงในชวงการรับประกนัภัยโรคติดเช้ือไวรสัโคโรนา 2019 

3. โครงการดานสิ่งแวดลอม

ในป 2564 บริษทัไดจัดทําโครงการดานสิ่งแวดลอมดังน้ี

กิจกรรม รายละเอียด เปาหมายการพฒันา 

อยางย่ังยืนตาม SDGs 

การจัดทํากรมธรรม

อิเล็กทรอนิกส 

จัดทํากรมธรรมอิเล็กทรอนิกส และจัดสงใหลูกคาผานทางชองทาง

อิเล็กทรอนิกสทีลู่กคาแจงความประสงคไว ซึ่งชวยลดข้ันตอนและ

ระยะเวลาการพิมพเอกสาร สงผลใหลูกคาไดรับกรมธรรมเร็วข้ึน 

ทั้งยังลดการใชกระดาษ และทรัพยากรอื่นที่ใชในกระบวนการ

พิมพกรมธรรม นอกจากนั้น ยังลดการใชเช้ือเพสิงในการจัดสง

กรมธรรมดวย 

เปาหมายที่ 12 Responsible 

Consumption and 

Production (แผนการผลิต

และการบริโภคที่ยั่งยนื 

กาวทีส่มบูรณ สงเสริมใหพนักงานแยกขยะ เพ่ือเก็บรวบรวมขยะอลูมเินียม เชน 

หวงจากฝาขวดน้ําดืม่, ฝากระปองน้ําอัดลม, ฝาขวดเครื่องดื่มแบบ

ฝาเกลียว และกระปองน้ําอัดลม นําไปบริจาคใหแกมูลนิธิขาเทียม 

ในสมเดจ็พระศรีนครินทราบรมราชชนนีเพ่ือนําไปทําขาเทียม

ใหกับผูปวย 

เปาหมายที่ 3 Good Health 

and Well-being (สรางเสริม

สุขภาพและชีวติท่ีด)ี   

เปาหมายที่ 12 Responsible 

Consumption and 

Production (แผนการผลิต

และการบริโภคที่ยั่งยนื)    

บริจาคหนังสือและ

เสื้อผามือสอง 

เชิญชวนผูบริหารและพนักงานบรจิาคหนังสือทุกประเภทท่ีไมอาน

แลว และเสื้อผาที่ไมไดใชงาน เพื่อนําไปบริจาคใหมลูนิธิกระจกเงา 

เปาหมายที่ 4 Quality 

Education (การศึกษาที่เทา

เทียม) 
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กิจกรรม รายละเอียด เปาหมายการพฒันา 

อยางย่ังยืนตาม SDGs 

เปาหมายที่ 11 Sustainable 

Cities and Communities 

(การพัฒนาชุมชนและสังคมที่

ยั่งยนื) 

รณรงคใชพวงหรีด

กระดาษแทนพวง

หรีดดอกไมสด 

เปลี่ยนจากการสงพวงหรีดดอกไมสดเปนการสงพวงหรดีกระดาษ

ที่ทําจากวัสดุรไีซเคิลและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม ในการแสดง

ความเสยีใจ และเลือกสั่งพวงหรีดจากบริษัททีส่นับสนุนการสราง

โอกาส และสรางงานใหคนในชุมชน นอกจากนั้น ผูจําหนาย   

พวงหรีดยังบริจาคเงินรอยละ 10 – 40 ของคาพวงหรดีใหองคกร

การกุศลดวย 

เปาหมายที ่1 No Poverty 

(ขจัดความยากจน) 

เปาหมายที ่11 Sustainable 

Cities and Communities 

(การพัฒนาชุมชนและสังคมที่

ยั่งยนื) 

3.4 การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม 

3.4.1  นโยบายและแนวปฏิบัตดิานสังคม 

บริษัทยึดมั่นการดําเนินธุรกิจดวยความรับผิดชอบตอสังคม ใหความสําคัญตอผูมีสวนไดสวนเสียท่ีเกี่ยวของทุกกลุม 

โดยนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาเปนแนวทางในการดําเนินงาน พรอมท้ังกําหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดคลองกับ

กฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับของหนวยงานกํากับดูแล  

การเคารพดานสิทธิมนุษยชน 

บริษัทมีนโยบายเรื่องการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมท้ังหามองคกรและพนักงานเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวงละเมิด

สิทธิมนุษยชน และตั้งมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาค และสันติภาพ การคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงานกับบริษัท จะไม

จํากัดเช้ือชาติ ศาสนา และเพศ ใหความเทาเทียมกันและไมใหมีการกดขึ่ตลอดจนการลวงละเมิดทางเพศ ไมจํากัดสิทธเิสรีภาพ

ทางความคิดและการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง ที่ไมกระทบหรือนําความเสียหายมาสูองคกร 

การปฏิบัตติอแรงงานอยางเปนธรรม 

บริษัทใหความสําคัญตอการปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม โดยจัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการทําหนาท่ีดูแล

พนักงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมายที่เทาเทียมกัน พรอมทั้งกําหนดข้ันตอนการรองทุกข เพื่อใหพนักงานที่ประสบปญหาใน

เรื่องตาง ๆ ไดใชสิทธใินการรองเรียน  
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3.4.2 ผลการดาํเนินงานดานสังคม 

ในป 2564 บริษัทไดจัดทําโครงการดานสังคมดังนี ้

กิจกรรม รายละเอียด เปาหมายการพฒันา 

อยางย่ังยืนตาม SDGs 

การใชแอปพลิเคชันบน

โทรศัพทเคลื่อนทีสํ่าหรับบริการ

ประกันสุขภาพและประกันอุบติัเหตุ 

เขารวมใชบริการโมบายแอปพลิเคชัน

ของผูใหบริการภายนอก เพื่อใหผูเอา

ประกันภัยคนหาขอมลูตาง ๆ ตาม

กรมธรรมประกันสุขภาพและ

ประกันภัยอุบัติเหตุไดอยางสะดวกและ

รวดเร็ว เชน ความคุมครองตาม

กรมธรรม ประวติัการเรียกรองคา

สินไหมทดแทน รายช่ือ แผนที ่และ

หมายเลขโทรศัพทของโรงพยาบาลใน

เครือขาย   รวมถึงบริการตาง ๆ ดาน

การแพทย 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

การสื่อสารขอมลูความรูกับสังคม เพ่ือเปนความรูใหกับผูมสีวนไดเสยี ให

ตระหนักถึงขอมลูและความสาํคัญใน

เรื่อง  ตาง ๆ ที่ไดมีการสื่อสาร โดยมี

การใหความรูในเรื่องดังตอไปนี ้

1. การใหขอมูลเตือนภัยการสวมรอย

ขายประกัน ภยัคุมครองโรคตดิเชือ้

ไวรัสโคโรนา 2019

2. การใหขอมูลพฤติกรรมไมควรทํา

กรณีจงใจใหตนเองติดเชื้อไวรัส

โคโรนา 2019 และบทลงโทษ

3. การใหขอมูลโรคภยัที่เกิดจากยุง

และวิธีปองกัน

4. การใหขอมูลวธิกีารปองกันสาเหตุ

ไฟไหมบาน

5. การใหขอมูลประโยชนจากการ

รับประทานอาหารเจชวยสงเสรมิ

สุขภาพ

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

เปาหมายที่ 11 Sustainable Cities 

and Communities (การพัฒนา

ชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน)         
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6. การใหขอมูลสาเหตุของการเกิด

โรคมะเร็ง

7. การใหขอมูลการดูแลรถยนต เพ่ือ

ลดความเสีย่งอันตราย และยดือายุ

การใชงาน

8. การใหขอมูลเบื้องตนของการ

ประกันอัคคีภยัสําหรับที่อยูอาศัย

ฉีดวัคซีนปองกันโรคติดเช้ือไวรัส      

โคโรนา 2019 และวัคซีนไขหวัดใหญ 4 

สายพันธุ 

เพ่ือสรางภมูิคุมกันหมูใหกับพนักงาน 

บุคคลในครอบครัวของพนักงาน คูคา 

ชุมชน และสังคม เพ่ือลดความรุนแรง

ของโรคและอัตราการเสยีชีวิต 

1. สํารวจความตองการเขารับการฉีด

วัคซีนของพนักงาน และ

ผูเก่ียวของ เพ่ือทราบจํานวนวคัซนี

ที่ตองการทั้งหมด

2. ติดตอประสานงานหนวยงาน

ภาครัฐ และเอกชนที่เก่ียวของเพ่ือ

จัดหาวัคซีน

3. แจงกําหนดการ วัน เวลา สถานที่

สําหรับการจัดกิจกรรมใหบุคคลที่

เก่ียวของทราบ และเขารวม

กิจกรรมโดยพรอมเพรยีงกัน

4. พนักงานที่เขารับการฉีดวคัซีน

บันทึกขอมูลการรบัวัคซีนในระบบ

ของบริษัท

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

โครงการบรจิาคโลหิต เชิญชวนพนักงานและบุคคลทั่วไปรวม

บริจาคโลหิตรวมกับศูนยบริการโลหิต

แหงชาติ สภากาชาดไทย กลุมบรษิัท 

พูลผล จาํกัด และสาธรธานี คอม

เพล็กซ ซึ่งไดรับบรจิาคโลหิตจํานวน 

188,400ซีซี จากผูบริจาค 471 คน 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสขุภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   
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โครงการบริจาครางกาย อวัยวะ และ

ดวงตา 

เชิญชวนพนักงานและบุคคลทั่วไปรวม

บริจาครางกาย อวัยวะ และดวงตา 

เพ่ือมอบใหกับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 

ศูนยรับบรจิาคอวัยวะสภากาชาดไทย 

และศูนยดวงตาสภากาชาดไทย 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

Give Blood and keep the world 

beating 

มอบเงินสนับสนุนจัดทําเสื้อวันผูบริจาค

โลหิตโลก 2564 ใหกับสภากาชาดไทย 

ในโครงการ “Give Blood and keep 

the world beating” ใหโลหิต ชวย

โลกพนวิกฤต เพ่ือขอบคุณผูท่ีมา

บริจาคโลหิตในชวงที่โลหติขาดแคลน 

ณ ศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภา   

กาชาดไทย เมื่อวันท่ี 12 มิถุนายน 

2564 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

โครงการหนาวน้ีทําดีเพ่ือพอ 2565 สนับสนุนเงินจํานวน 20,000 บาท 

ใหกับสภากาชาดไทย เพ่ือนําไปจดัซื้อ

สิ่งของจําเปนสําหรับสงเสรมิสุขภาพ

อนามัย และคณุภาพชีวติของ

ประชาชนใหดีข้ึน 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี 

บริจาคเงนิจัดซื้อเครื่องชวยหายใจ

ผูปวย โควดิ-19 

มอบเงินบริจาคใหกับโรงพยาบาล  

พระนั่งเกลา ผานสมาคมประกันวนิาศ

ภัยไทย เพ่ือจดัซื้อเครื่องชวยหายใจ  

ซึ่งขาดแคลนเนื่องจากสถานการณการ

แพรระบาดของโรคตดิเช้ือไวรสัโคโรนา

ทีรุ่นแรงข้ึน 

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

เขารวมโครงการ “ประกันภัยรวมใจ

มอบวัคซีนตานโควิดสูประชาชน” 

รวมบริจาคเงินสําหรับจดัซื้อวัคซีน     

ซิโนฟารมเพ่ือกระจายใหกับประชาชน 

กลุมผูพิการ ผูเปราะบางและผูที่ไม

สามารถเขาถึงวัคซีนปองกันโรคตดิเช้ือ

ไวรัสโคโรนา 2019 ตามโครงการความ

รวมมือระหวางสํานักงาน

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

เปาหมายที่ 11 Sustainable Cities 

and Communities (การพัฒนา
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คณะกรรมการกํากับและสงเสรมิการ

ประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) 

สมาคมศษิยเกาสถาบันวิทยาการ

ประกันภัยระดับสูง และหนวยงาน

เครือขาย  

ชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน) 

เขารวมโครงการรับประกันภัยพืชผล บริษัทไดรวมรับประกันพืชผลใน

โครงการประกันภยัขาวนาป และ

โครงการประกันภยัขาวโพดเลี้ยงสตัว 

เพ่ือคุมครองความเสียหายหรือสญูเสยี

ตอพืชผลที่เอาประกันภัย ซึ่งเกิดจาก

ภัยตามที่ระบไุวในกรมธรรม เชน น้ํา

ทวม ภัยแลง ลมพายุ เปนตน โดยผูที่

จะทําประกันภัยพืชผล จะตองเปนผูที่

ผลิตพืชผล นั้น ๆ ดวยตนเอง และเปน

เจาของผลผลตินั้น  

ทั้งน้ี ภาครัฐไดกําหนดใหการ

ประกันภัยพืชผลเปนหนึ่งในมาตรการ

สําคัญที่ใชเปนเครื่องมือชวยเหลือ

เกษตรกรในการจัดระบบการเงนิ เพ่ือ

คุมครองตนทุนการผลติเมื่อเกิดภยั

พิบัติทางธรรมชาติ คุมครองปริมาณ

ผลผลติที่ลดต่ําลง และคุมครองราคา

ผลผลติที่ผันผวน ซึ่งจะชวยสราง

เสถียรภาพทางรายไดและความมัน่คง

ในอาชีพใหแกเกษตรกร 

เปาหมายที่ 8 Decent Work and 

Economic Growth (การเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการจางงานท่ีเหมาะสม) 

เปาหมายที่ 11 Sustainable Cities 

and Communities (การพัฒนา

ชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน)         

เขารวมโครงการรับประกันภัยโรคติด

เช้ือไวรัสโคโรนา 2019 สําหรับ

บุคลากรทางการแพทยของกระทรวง

สาธารณสุข 

บริษัทไดรวมรับประกันภัยโรคติดเชื้อ

ไวรสัโคโรนา 2019 สําหรับบุคลากร

ทางการแพทยของกระทรวง

สาธารณสุข จํานวน 274,000 คน โดย

ใหความคุมครองกรณีเจ็บปวยจาก  

โรคตดิเชื้อไวรสัโคโรนา 2019 จนเปน

เหตุใหเสียชีวิตดวยโรคดังกลาว หรืออยู

เปาหมายที่ 3 Good Health and 

Well-being (สรางเสริมสุขภาพและ

ชีวติท่ีด)ี   

เปาหมายที่ 11 Sustainable Cities 

and Communities (การพัฒนา

ชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน)         
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ในภาวะโคมาจนเสียชีวิต เพ่ือแสดงถึง

ความหวงใยในการปฏิบติัหนาที่ และ

เพ่ือสรางขวัญและกําลังใจในการ

ปฏิบัติงานของบุคลากรทางการแพทย 

เขารวมโครงการบรรเทาผลกระทบตอ

ผูเอาประกันภัย 

รวมรับประกันภยัทรัพยสนิตาม

กรมธรรมของบริษัทประกันวินาศภัยท่ี

ถูกเพิกถอนใบอนุญาตประกอบธุรกิจ

ประกันภัย โดยผูเอาประกันสามารถนํา

เบ้ียประกันภัยที่ไดรับคืนจากกรมธรรม

เดิม มาใชแทนเงนิสดสําหรับซื้อ

กรมธรรมฉบับใหมกับบริษัท เพ่ือ

ชวยเหลือและบรรเทาความเดือดรอน

ตอผูเอาประกันภยั ตามนโยบายของ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย 

(คปภ.)  

เปาหมายที่ 8 Decent Work and 

Economic Growth (การเติบโตทาง

เศรษฐกิจและการจางงานท่ีเหมาะสม) 
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4. การวิเคราะหและคําอธิบายของฝายจัดการ

4.1  ผลการดําเนินงานซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 

หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั  3,372.95  3,326.05  46.90  1.41 

เบ้ียประกันภัยรบัสุทธ ิ  2,552.56  2,557.41 (4.85) (0.19) 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ  2,522.93  2,437.21  85.72  3.52 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ  233.79  193.85  39.94  20.60 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย  2,756.72  2,631.06  125.66  4.78 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 1,602.00  1,440.97  161.03  11.18 

คาจางและบําเหน็จ  525.79  530.73 (4.94) (0.93) 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น  229.17  242.24 (13.07) (5.40) 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย  2,356.96  2,213.94  143.02  6.46 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย  399.76  417.12 (17.36) (4.16) 

คาใชจายในการดําเนินงาน  353.29  338.19  15.10  4.46 

สวนแบงกําไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทรวม  1.38 (0.97)  2.35 (242.27) 

รวมรายไดจากการลงทุน  87.43  11.64  75.79  651.12 

ตนทุนทางการเงนิ  2.31  3.04 (0.73) (24.02) 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  4.06  6.11 (2.05) (33.61) 

กําไรกอนคาใชจายภาษีเงินได  132.57  86.60  45.97  53.09 

รายได (คาใชจาย) ภาษีเงนิได  23.22  15.27  7.95  52.06 

กําไรสําหรับป  109.35  71.33  38.02  53.31 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเอง  75.68  76.89 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 63.50  59.12 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ  20.66  23.76 
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ภาพรวมผลการดําเนินงานป 2564 เปรียบเทียบกับป 2563 ตามงบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

บริษัทมีกําไรสําหรับป 109.35 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอนที่มีผลกําไรสําหรับป 71.33 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 38.02 

ลานบาท หรือรอยละ 53.31  มีเบี้ยประกันภัยรับ 3,372.95 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 46.90 ลานบาท หรือรอยละ 1.41 

รายไดจากการรับประกันภัยรวม  2,756.72 ลานบาทเพิ่มข้ึนจากปกอน 125.66 ลานบาท คาใชจายในการรับประกันภัยรวม 

2,356.96 ลานบาทเพ่ิมข้ึน 143.02 ลานบาท  มีกําไรจากการรับประกันภัยกอนคาใชจายดําเนินงาน 399.76 ลานบาท ลดลง

จากปกอน 17.36 ลานบาท ลดลงรอยละ 4.16   

คาใชจายดําเนินงาน 353.29 ลานบาทเพิ่มข้ึนจากปกอน 15.10 ลานบาท  มีรายไดจากเงินลงทุน 87.43 ลานบาท

เพ่ิมขึ้น 75.79 ลานบาท    

อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของรอยละ 5.04 เปรียบเทียบกับปกอนมีอัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ 

รอยละ 3.43 มีกําไรตอหุน 3.12 บาท เปรียบเทียบกับปกอนที่มีกําไรตอหุน 2.04 บาท  

ปจจัยสําคญัตอผลการดําเนินงานของบริษัท ในรอบป 2564 มีดังตอไปนี้ 

1. ผลการดําเนินงานจากการรับประกันภัย

หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั 3,372.95 3,326.05 46.90 1.41 

เบ้ียประกันภัยรบัสุทธ ิ 2,552.56 2,557.41  (4.85) (0.19) 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 2,522.93 2,437.21 85.72 3.52 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 233.79 193.85 39.94 20.60 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย 2,756.72 2,631.06 125.66 4.78 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

1,602.00 1,440.97 161.03 11.18 

คาจางและบําเหน็จ 525.79 530.73 (4.94) (0.93) 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น 229.17 242.24 (13.07) (5.40) 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย 2,356.96 2,213.94 143.02 6.46 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 399.76 417.12 (17.36) (4.16) 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเอง 75.68 76.89 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

63.50 59.12 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ 20.66 23.76 
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ในป 2564 บริษัทมีกําไรจากการรับประกันภัยจํานวน 399.76 ลานบาท ลดลงจากปกอน 17.36 ลานบาท ลดลง 

รอยละ 4.16 มาจากรายไดจากการรับประกันภัยรวมเพิ่มข้ึน 125.66 ลานบาท ในขณะที่คาใชจายในการรับประกันภัยรวม

เพ่ิมขึ้น 143.02 ลานบาทโดยมีรายละเอียดดังน้ี 

1.1  รายไดจากการรับประกันภัย 

ในป 2564 มีเบ้ียประกันภัยรับ 3,372.95 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอนที่มีเบี้ยประกันภัยรับ 3,326.05 

ลานบาท เพ่ิมขึ้น 46.90 ลานบาท เพ่ิมข้ึนรอยละ 1.41 มาจากการเพ่ิมขึ้นของเบี้ยประกันภัยรับประเภทภัยทางทะเลและ

ขนสงและภัยเบ็ดเตล็ด มีเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,552.56 ลานบาท ลดลงจากปกอน 4.85 ลานบาท เนื่องจากมีเบี้ย

ประกันภัยตอออกในป 2564 จํานวน 820.39 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 51.75 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 6.73 มีผลทําให

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเองอยูที่รอยละ 75.68 ซึ่งต่ํากวาปกอนที่มีอัตราการรับเสี่ยงภยัไวเองอยูที่รอยละ 76.89  

บริษัทมีรายไดจากการรับประกันภัยรวมจํานวน 2,756.72 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 125.66 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นรอยละ 4.78 ประกอบดวย 

(1) เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 2,522.93 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 85.72

ลานบาท

(2) รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 233.79 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน 39.94 ลานบาท  เพ่ิมขึน้รอยละ 20.60

1.2   คาใชจายในการรับประกันภัย 

         ในป 2564 มีคาใชจายในการรับประกันภัยรวม 2,356.96 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอน เพ่ิมขึ้น 143.02 ลาน

บาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 6.46 ประะกอบดวย 

(1) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน 1,602.00 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 161.03 ลาน

บาทหรือรอยละ 11.18  มีอัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทนท่ีรอยละ 63.50 สูงกวาปกอน 

ซึ่งอยูที่รอยละ 59.12  

(2) คาจางและคาบําเหน็จ 525.79 ลานบาท ลดลงจากปกอน 4.94 ลานบาท

(3) คาใชจายในการรับประกันอ่ืนมีจํานวน 229.17 ลานบาทลดลงจากปกอน 13.07 ลานบาท ลดลงรอยละ

5.40 คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืนลดลงจากการที่บริษัทมีการปรับลดกิจกรรมทางการตลาดดวยสถานะการณการแพร

ระบาดของไวรัสโคโรนา 2019    

1.3   กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัยกอนคาใชจายในการดาํเนินงานแยกรายประเภทภัย ดังนี้ 

 การรับประกันอัคคีภัย หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั  640.29  656.92 (16.63) (2.53) 

เบ้ียประกันภัยรบัสุทธ ิ  330.54  362.94 (32.40) (8.93) 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ  333.09  329.26  3.83  1.16 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ  112.88  82.46  30.42  36.89 
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 การรับประกันอัคคีภัย หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย  445.97  411.72  34.25  8.32 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

94.02 69.97 24.05 34.37 

คาจางและบําเหน็จ  144.20  149.25 (5.05) (3.38) 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น  48.46  54.48 (6.02) (11.05) 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย  286.68  273.70  12.98  4.74 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย  159.29  138.02  21.27  15.41 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเอง  51.62  55.25 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 28.23  21.25 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ  23.95  36.83 

ในป 2564 มีกําไรจากการรับประกันภัยอัคคีภัย 159.29 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 21.27 ลานบาท อัตราการเพ่ิมข้ึน

รอยละ 15.41 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับ 640.29 ลานบาท ลดลงจากปกอน 16.63 ลานบาท เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 330.54 

ลานบาท ลดลงจากปกอน 32.40 ลานบาท มีอัตราการรับเสี่ยงภัยไวเองอยูท่ีรอยละ 51.62 ซึ่งต่ํากวาป 2563 ที่อัตรารอยละ 

55.25 

รายไดจากการรับประกันภัยรวมมีจํานวน 445.97 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 34.25 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 

8.32 ประกอบดวย 

(1) เบ้ียประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอจํานวน 333.09 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 3.83

ลานบาท

(2) รายไดคาจางและคาบําเหน็จจํานวน 112.88 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 30.42 ลานบาท เปนผลจากการ

ไดรับคืนคาสินไหมทดแทนประกันอัคคีภัยที่จายไปในป 2558 และ 2563 และการปรับลดรายไดคาจาง

และคาบําเหน็จสําหรับป 2564

คาใชจายในการรับประกันภัยรวม 286.68 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 12.98 ลานบาทประกอบดวย 

(1) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน 94.02 ลานบาทเพ่ิมขึ้น 24.05 ลานบาท

เปนผลจากในป 2564 มีคาสินไหมทดแทนจากอัคคีภัยรายใหญ

(2) คาจางและคาบําเหน็จ 144.20 ลานบาท ลดลงจากปกอน 5.05 ลานบาท

(3) คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืน 48.46 ลานบาท ลดลงจากปกอน 6.02 ลานบาท
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การรับประกันภัยทางทะเลและขนสง หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั  98.42  83.63  14.79  17.69 

เบ้ียประกันภัยรบัสุทธ ิ  40.44 40.22  0.22  0.55 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 39.95 41.15 (1.20) (2.92) 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 16.59 14.20 2.39  16.83 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย 56.54 55.35 1.19 2.15 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

10.15 4.91 5.24 106.72 

คาจางและบําเหน็จ 10.58 12.16 (1.58) (12.99) 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น  3.88 3.69  0.19  5.15 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย  24.61 20.76  3.85  18.55 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย  31.93 34.59 (2.66) (7.69) 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเอง  41.09  48.09 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 25.41 11.93 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ (5.33) 4.01 

ในป 2564 มีกําไรจากการรับประกันภัยทางทะเลและขนสง 31.93 ลานบาทลดลง 2.66 ลานบาท ลดลงรอยละ 

7.69 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับ 98.42 ลานบาทเพ่ิมข้ึนจากปกอน 14.79 ลานบาท เปนเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 40.44 ลานบาท 

เพ่ิมขึ้นจากปกอน 0.22 ลานบาท มีอัตราการรับเสี่ยงภัยไวเองอยูที่รอยละ 41.09 ซึ่งต่ํากวาป 2563 ที่อัตรารอยละ 48.09 

รายไดจากการรับประกันภัยรวม 56.54 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 1.19 ลานบาท เพิ่มขึ้นรอยละ 2.15 

ประกอบดวย 

(1) เบ้ียประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 39.95 ลานบาท ลดลงจากปกอน 1.20 ลานบาท

(2) รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 16.59 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 2.39 ลานบาท ผลจากเบี้ยประกันภัย

เอาตอเพิ่มขึ้น

คาใชจายการรับประกันภัยรวม 24.61 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 3.85  ลานบาทประกอบดวย 

(1) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน 10.15 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 5.24 ลานบาท

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน อยูที่รอยละ 25.41 เพ่ิมขึ้นจากปกอน

ซึ่งมีอัตรารอยละ 11.93
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(2) คาจางและคาบําเหน็จ 10.58 ลานบาทลดลงจากปกอน 1.58 ลานบาท ในขณะที่มีเบี้ยประกันภัยรับ

เพิ่มข้ึนจากปกอน 14.79 ลานบาท เปนผลจากการปรับเงื่อนไขและคาตอบแทนการขายในการรับ

ประกันภัยรายใหญ

(3) คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืน 3.88 ลานบาทเพ่ิมข้ึนจากปกอน 0.19 ลานบาท

การรับประกันภัยรถยนต หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั  1,951.01  2,007.20 (56.19) (2.80) 

เบ้ียประกันภัยรบัสุทธ ิ  1,940.02  1,995.42 (55.40) (2.78) 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ  1,946.95  1,915.50  31.45  1.64 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ  2.41  2.73 (0.32) (11.72) 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย  1,949.36  1,918.23  31.13  1.62 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 1,170.50  1,278.65 (108.15) (8.46) 

คาจางและบําเหน็จ  299.80  310.89 (11.09) (3.57) 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น  135.33  138.76 (3.43) (2.47) 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย  1,605.63  1,728.30 (122.67) (7.10) 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย  343.73  189.93  153.80  80.98 

อัตราการรับเสี่ยงภัยไวเอง  99.44  99.41 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 60.12  66.75 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ  22.23  23.33 

ในป 2564 มีกําไรจากการรับประกันภัยรถยนต 343.73 ลานบาทเพ่ิมข้ึน 153.80 ลานบาท เพิ่มข้ึนรอยละ 

80.98 โดยมีเบี้ยประกันภัยรับ 1,951.01 ลานบาท ลดลงจากปกอน 56.19 ลานบาท มีเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 1,940.02 ลาน

บาทลดลงจากปกอน 55.40 ลานบาท มีอัตราการรับเสี่ยงภัยไวเองอยูที่รอยละ99.44 เปรียบเทียบปกอนอยูที่อัตรารอยละ 

99.41 

รายไดจากการรับประกันภัยรวมมีจํานวน 1,949.36 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 31.13 ลานบาท เพ่ิมข้ึน 

รอยละ 1.62 ประกอบดวย 

(1) เบี้ยประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 1,946.95 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 31.45

ลานบาท

(2) รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 2.41 ลานบาท ลดลงจากปกอน 0.32 ลานบาท
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คาใชจายการรับประกันภัยรวม 1,605.63 ลานบาท ลดลงจากปกอน 122.67 ลานบาท ประกอบดวย 

(1) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการคาสินไหมทดแทน 1,170.50 ลานบาท ลดลง 108.15

ลานบาท การลดลงของอัตราคาสินไหมทดแทนจากผลการลดการใชงานของยานพาหนะในชวงการระบาด

ของไวรัสโคโรนา 2019

(2) คาจางและคาบําเหน็จ 299.80 ลานบาท ลดลงจากปกอน 11.09 ลานบาท

(3) คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืน 135.33 ลานบาท ลดลงจากปกอน 3.43 ลานบาท ซึ่งมีผลมาจากเบี้ย

ประกันภัยที่ลดลงและการปรับลดกิจกรรมทางการตลาด อันสืบเนือ่งจากการแพรระบาดของไวรัสโคโรนา

2019

การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่ม (ลด) เพิ่ม (ลด) 

(รอยละ) 

เบ้ียประกันภัยรบั  683.23  578.30  104.93  18.14 

เบ้ียประกันภัยรบัสทุธ ิ  241.56  158.83  82.73  52.09 

เบ้ียประกันที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ  202.94  151.30  51.64  34.13 

รายไดคาจางและคาบําเหน็จ  101.91  94.46  7.45  7.89 

รวมรายไดจากการรับประกันภัย  304.85  245.76  59.09  24.04 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ 

สินไหมทดแทน 

 327.33  87.44  239.89  274.35 

คาจางและบําเหน็จ  71.21  58.43  12.78  21.87 

คาใชจายในการรับประกันภยัอื่น  41.50  45.31 (3.81) (8.41) 

รวมคาใชจายในการรับประกันภัย  440.05  191.18  248.87  130.18 

กําไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย (135.20)  54.58 (189.78) (347.71) 

อัตราการรับเสี่ยงภยัไวเอง  35.36  27.46 

อัตราคาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการ

สินไหมทดแทน 

 161.29  57.79 

อัตราคาใชจายเพ่ือการไดมาของธุรกิจ  5.32  6.13 

ในป 2564 มีผลขาดทุนจากการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 135.20 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอนที่มีผลกําไร 

54.58  ลานบาท โดยมีเบี้ยประกันภัยรับ 683.23 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 104.93 ลานบาท มีเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 

241.56 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน 82.73 ลานบาท เบี้ยประกันภัยรับสุทธิที่เพิ่มข้ึนมาจากเบี้ยประกันภัยสุขภาพเพิ่มข้ึน

จํานวน 65.76 ลานบาท มาจากการรับประกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  มีผลทําใหผลการรับประกันภัยสุขภาพในป 
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2564 ขาดทุนจํานวน 190.52 ลานบาท ในขณะที่ปกอนการรับประกันภัยสุขภาพมีผลกําไร 5.81 ลานบาท อัตราการรับเสี่ยง

ภัยไวเองอยูที่รอยละ 35.36 สูงกวาป 2563 ที่อัตรารอยละ 27.46 

รายไดจากการรับประกันภัยรวมมีจํานวน 304.85 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 59.09 ลานบาท เพ่ิมขึ้นรอยละ 

24.04 ประกอบดวย 

(1) เบ้ียประกันภัยที่ถือเปนรายไดสุทธิจากการประกันภัยตอ 202.94 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 51.64 ลาน

บาท จากเบ้ียประกันภัยการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่งปกอนบริษัทไมมีการขายประกันภัยดังกลาว

(2) รายไดคาจางและคาบําเหน็จ 101.91 ลานบาทเพิ่มขึ้นจากปกอน 7.45 ลานบาท

คาใชจายการรับประกันภัยรวมมีจํานวน 440.05 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 248.87 ลานบาท  เพิ่มขึ้นรอยละ

130.18 ประกอบดวย 

(1) คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจัดการสินไหมทดแทน 327.33 ลานบาท เพ่ิมขึ้น 239.89 ลานบาท

(2) คาจางและคาบําเหน็จ 71.21 ลานบาท เพ่ิมข้ึนจากปกอน 12.78 ลานบาท

(3) คาใชจายในการรับประกันภัยอ่ืน 41.50 ลานบาท ลดลงจากปกอน 3.81 ลานบาท

2. คาใชจายในการดําเนินงาน

ในป 2564 บริษัทมีคาใชจายในการดําเนินงาน 353.29 ลานบาท เพิ่มขึ้นจากปกอน 15.10 ลานบาท หรือรอยละ

4.46 มาจากการเพ่ิมของ คาจาง คาตอบแทนพนักงานและคาพัฒนาสมองกล และมีคาใชจายที่ลดลงจากคาหนี้สูญ หนี้สงสัย

จะสูญและคาใชจายในการเดินทาง   

3. ผลการดําเนินงานจากการลงทุน

ในป 2564 บริษัทมีรายไดจากการลงทุนรวม 87.43 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอนซึ่งมีจํานวน 11.64 ลานบาท

เพ่ิมขึ้น 75.79 ลานบาท ประกอบดวย 

(1) รายไดจากการลงทุน  68.50 ลานบาท เพิ่มข้ึนจากปกอน 6.55 ลานบาท ประกอบดวยรายไดดอกเบี้ยจาก

ตราสารหนี้ 15.62 ลานบาท และเงินปนผลรับจากตราสารทุน 52.88 ลานบาท

(2) กําไรจากเงินลงทุน 7.54 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 0.10 ลานบาท

(3) กําไรจากการปรับมูลคายุติธรรมของหลักทรัพยเพ่ือคาจํานวน 11.39 ลานบาท โดยในป 2563 มีผลขาดทุนจาก

การปรับมูลคายุติธรรม จํานวน 57.75 ลานบาท

ในป 2564 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนอยูที่รอยละ 2.57 สูงกวาป 2563 คิดเปนอัตราผลตอบแทนจากการ

ลงทุนอยูท่ีรอยละ 0.36 มีรายไดอ่ืน 3.66 ลานบาท ลดลงจากปกอน 2.49 ลานบาท หรือรอยละ 40.49 ในป 2564 มีสวนแบง

กําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม 1.38 ลานบาท ในขณะที่ในป 2563 มีสวนแบงจากเงินลงทุนในบริษัทรวมเปนขาดทุน 0.97 

ลานบาท 
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4.2  ฐานะการเงิน ตามงบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย สิ้นสุด 31 ธันวาคม 2564 และ 

2563 

1. สวนประกอบสินทรัพย การเปลี่ยนแปลงและคณุภาพของสินทรัพย

งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวธีิสวนไดเสีย หนวย: ลานบาท 

งบแสดงฐานะการเงิน 31 ธันวาคม 2564 รอยละ 

ตอ

สินทรัพย

รวม 

2563 รอยละ 

ตอ

สินทรัพย

รวม 

เพิ่ม (ลด) 

จาก 

ปกอน 

เพิ่ม (ลด) 

จากปกอน 

(รอยละ) 

สินทรัพย 

เงนิสดและรายการเทยีบเทาเงนิสด  301.85  4.81  263.54  4.34  38.31  14.54 

เบ้ียประกันภัยคางรบัสุทธ ิ  511.71  8.15  495.42  8.15  16.29  3.29 

รายไดจากการลงทุนคางรับ  7.72  0.12  6.31  0.10  1.41  22.35 

สินทรัพยจากการประกันภัยตอ  722.57  11.51  530.52  8.73  192.05  36.20 

ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยตอ  504.27  8.03  598.82  9.85  (94.55) (15.79) 

สินทรัพยลงทุน 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย 3,406.99  54.26  3,242.39  53.35  164.60  5.08 

 เงินใหกูยืม  0.39  0.01  0.64  0.01 (0.25) (39.06) 

เงนิลงทุนในบริษัทรวม  23.87  0.38  24.81  0.41 (0.94) (3.79) 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ  204.85  3.26  212.58  3.50 (7.73) (3.64) 

สินทรัพยสิทธิการใช  38.48  0.61  57.27  0.94 (18.79) (32.81) 

สินทรัพยไมมีตัวตน  18.67  0.30  19.01  0.31 (0.34) (1.79) 

สินทรัพยภาษเีงนิไดรอตัดบัญชี  215.65  3.43  234.45  3.86 (18.80) (8.02) 

สินทรัพยอ่ืน 

 คาสินไหมคางรับจากคูกรณ ี  102.17  1.63  104.30  1.71 (2.13) (2.04) 

  เงนิวางไวสําหรับโครงการประกนัภัย

ขาวนาป 

 103.10  1.64  148.32  2.44 (45.22) (30.49) 

 อื่นๆ  116.62  1.86  139.56  2.30 (22.94) (16.44) 

รวมสินทรัพย 6,278.91  100.00  6,077.94  100.00  200.97  3.31 
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ณ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีสินทรัพยรวม 6,278.91 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอนซึ่งมีสินทรัพยรวม 6,077.94 

ลานบาท เพ่ิมขึ้น 200.97 ลานบาท อัตราเพ่ิมข้ึนรอยละ 3.31 โดยมีสวนประกอบสินทรัพยและการเปลี่ยนแปลงที่สําคัญเมื่อ

เปรียบเทียบกับปกอน ดังนี ้

(1) เงินสดและรายการเทียบเทาเงนิสด 301.85 ลานบาท ประกอบดวยเงินสด 0.26 ลานบาท และเงินฝากธนาคาร

ประเภทไมกําหนดระยะเวลาการจายคืน 301.59 ลานบาท คิดเปนรอยละ 4.81 ของสินทรัพยรวม เพิ่มข้ึนจากปกอน 38.31 

ลานบาท อัตราการเพ่ิมข้ึนรอยละ 14.54 บริษัทใหความสําคัญการดํารงสภาพคลองท่ีเหมาะสมเพ่ือรองรับการจายคาสินไหม

ทดแทน ตลอดจนพัฒนาระบบการทําธุรกรรมรับและการจายผานระบบดิจิทัลเพ่ือลดการใชเงินสดและเช็ด เปนการลดตนทุน

ในการทําธุรกรรม มีความปลอดภัย รวดเร็วมากขึ้น อีกทั้งลดความเสี่ยงการแพรของโรคระบาดจากการสัมผัส 

(2) เบี้ยประกันภัยคางรับสุทธิ 511.71 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.15 ของสินทรัพยรวม เปนเบี้ยประกันภัยคางรับ

จากผูเอาประกันภัย ตัวแทน และนายหนา เพ่ิมขึ้นจากปกอน 16.29 ลานบาท หรือรอยละ 3.29  มีระยะเวลาในการเรียกเก็บ

เงนิอยูที่ 55 วัน     

รายละเอียดเบี้ยประกันภยัคางรับแยกตามระยะเวลาคางชําระดังนี้ 

หนวย: ลานบาท 

ระยะเวลการคางชําระ 2564 รอยละ 2563 รอยละ เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

เพิ่มขึ้น 

(ลดลง) 

(รอยละ) 

ยังไมถึงกําหนดรบัชําระ 434.96  84.68 411.36  81.97 23.60  5.74 

คางรับไมเกิน 30 วัน 48.5  9.44 56.63  11.28 (8.13) (14.36) 

คางรับ 31 - 60 วัน 14.65  2.85 17.97  3.58 (3.32) (18.48) 

คางรับ 61 - 90 วัน 6.45  1.26 2.88  0.57 3.57  123.96 

คางรับ 91 วัน - 1 ป 9.04  1.76 8.72  1.74 0.32  3.67 

คางรับเกินกวา 1 ป 0.08  0.02 4.29  0.85 (4.21) (98.14) 

เบ้ียประกันภัยคางรบั 513.68  100.00 501.85  100.00 11.83  2.36 

หัก : คาเผื่อหนีส้งสยัจะสญู (1.97) (0.38) (6.43) (1.28) 4.46 (69.36) 

เบ้ียประกันภัยคางรบั - สุทธ ิ 511.71  9.62 495.42  98.72 16.29  3.29 

เบ้ียประกันภัยคางรับ 434.96 ลานบาท เปนเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถึงกําหนดรับชําระ คิดเปนรอยละ 84.68 ของเบ้ีย

ประกันภัยคางรับรวม เพ่ิมข้ึนจากปกอน 23.60 ลานบาท หรือรอยละ 5.74 คาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญลดลงจากปกอน 4.46 

ลานบาท จากการตัดจําหนายหนี้สูญจํานวน 4.54 ลานบาท มีผลตอเบี้ยประกันภัยที่คางรับที่เกินกวา 1 ป  ลดลงจาก 4.29 

ลานบาทในป 2563 เปน 0.08 ลานบาทในป 2564 การพิจารณาความเพียงพอคาเผื่อหนี้สงสัยจะสูญมีการดําเนินการอยาง

สม่ําเสมอและมีจํานวนที่เพียงพอกับความเสี่ยงท่ีจะสูญเสียจากการเก็บเงนิไมได  
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(3) รายไดเงินลงทุนคางรับ 7.72 ลานบาทคิดเปนรอยละ 0.12 ของสินทรัพยรวม ประกอบดวยเงินปนผลคางรับ

4.23 ลานบาท และดอกเบ้ียคางรับ 3.49 ลานบาท 

(4) สินทรัพยจากการประกันภัยตอ 722.57 ลานบาท คิดเปนรอยละ 11.51 ของสินทรัพยรวม เพ่ิมขึ้นจากปกอน

192.05 ลานบาท หรือรอยละ 36.20 มาจากการเพ่ิมขึ้นของสํารองสวนเรียกคืนจากบริษัทประกันภัยตอ 94.75 ลานบาท และ

การเพ่ิมของสํารองสวนที่เรียกคืนคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแตยังไมรับการรายงาน 87.31 ลานบาท มาจากการเพ่ิมข้ึนใน

สวนของประกันภัยเกษตรกรรมโครงการประกันภัยขาวนาป และประกันภัยสุขภาพ โรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019  

(5) ลูกหนี้จากสัญญาประกันภัยตอ จํานวน 504.27 ลานบาท คิดเปนรอยละ 8.03 ของสินทรัพยรวม ลดลงจากป

กอน 94.55 ลานบาท หรือรอยละ 15.79 ประกอบดวยเงินวางไวจากการประกันภัยตอ 0.18 ลานบาท และเงินคางรับจาก

การประกันตอ 504.09 ลานบาท  

เงินคางรับจากการประกันภัยตอเปนการคางรับจากรายไดคานายหนาและคาสินไหมทดแทนที่ทําการเรียกชําระกับ

บริษัทรับประกันภยัตอรอยละ 99.74 มีระยะเวลาการคางชําระไมเกิน 1 ป และสถานะทางการเงินของลูกหนี้ประกันภัยตออยู

ในระดับที่มั่นคงจึงไมมีความจําเปนท่ีตองตั้งสํารองความเสียหายจากการไมไดรับชําระ  

รายละเอียดแยกตามระยะเวลาคางชําระดังนี ้

หนวย: ลานบาท 

ระยะเวลาการคางชําระ 2564 รอยละ 2563 รอยละ เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

เพิ่มขึ้น 

(ลดลง) 

(รอยละ) 

ยังไมถึงกําหนดรบัชําระ 379.66  75.32 251.57  42.02 128.09 (135.42) 

คางรับไมเกินระยะเวลา 1 ป 123.11  24.42 269.59  45.03 (146.48)  154.86 

คางรับเปนระยะเวลา 1 - 2 ป 1.10 0.22 77.43  12.93 (76.33)  80.70 

คางรับเกินกวา 2 ป 0.21  0.04 0.08  0.01 0.13 (0.14) 

รวมเงินคางรับจากการประกันภัยตอ 504.09  100.00 598.68  100.00 (94.59)  100.00 

(6) สินทรัพยลงทุนจํานวนรวม 3,407.38 ลานบาท คิดเปนรอยละ 54.27  ของสินทรัพยรวม ประกอบดวยเงิน

ลงทุนในหลักทรัพย 3.406.99 ลานบาท และเงินใหกูยืม 0.39 ลานบาท ซึ่งเปนเงินใหกูยืมสําหรับโครงการสวัสดิการพนักงาน

ของบริษัทเทานั้น    

เงนิลงทุนในหลักทรัพย 3,406.99 ลานบาท เพ่ิมขึ้นจากปกอน 164.60 ลานบาท ประกอบดวย 

1. เงินลงทุนในหลักทรัพยเพื่อคา 547.54 ลานบาท เพิ่มขึ้น 7.26 ลานบาท

2. เงินลงทุนในหลักทรัพยเผื่อขาย 2,198.91 ลานบาท เพิ่มขึ้น 214.74 ลานบาท

3. เงินลงทุนในหลักทรัพยท่ีถือจนครบกําหนด 660.54 ลานบาท ลดลง 57.40 ลานบาท

(7) เงินลงทุนในบริษัทรวมเปนเงินลงทุนใน TKI General Insurance Company Limited และ TKI Life

Insurance Company Limited ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งที่สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเมื่อวันที่ 27 ธันวาคม 2559 

เพ่ือประกอบธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต เปนการรวมลงทุนกับบริษัทประกันภัย บริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยและ
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กลุมธุรกิจทองถ่ิน สัดสวนการรวมลงทุนของบริษัทอยูที่รอยละ 32.5 จํานวนเงินเริ่มลงทุนรวม 43.26 ลานบาท ณ 31 

ธันวาคม 2564 มีมูลคาตามบัญชีของสวนไดเสียใน TKI General Insurance Company Limited อยูท่ี 11.98 ลานบาท TKI 

Life Insurance Company Limited 11.89 ลานบาท การลดลงของมูลคาเงนิลงทุนมาจากการรับรูผลขาดทุนจากการดําเนิน

ธุรกิจในชวงเวลา ป 2560 - 2563 อยางไรก็ตามในป 2564 บริษัทรวมท้ังสองเริ่มมีผลการดําเนินงานเปนกําไรจํานวน 1.38 

ลานบาท เปรียบเทียบปกอนที่ขาดทุน 0.97 ลานบาท แตยังมีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 2.33 ลานบาทในป2564 และ 

1.23 ลานบาทในป 2563 ที่รับรูและปรากฏในงบกําไรขาดทุนแบบเบ็ดเสร็จ  

โดยมีรายละเอียดมูลคาตามบัญชี ราคาทุนตามบัญชีของเงินลงทุน ดังนี ้

งบการเงินท่ีแสดงเงนิลงทุนตามวิธสีวนไดเสีย หนวย: ลานบาท 

บริษัทรวม ประเภทธุรกิจ สัดสวนเงินลงทนุ มูลคาตามบัญช ี

2564 2563 2564 2563 

(รอยละ) (รอยละ) 

TKI General Insurance Company Limited รับประกันวินาศภัย 32.5 32.5  11.98  11.96 

TKI Life Insurance Company Limited รับประกันชีวิต 32.5 32.5  11.89  12.85 

รวม  23.87  24.81 

(8) ที่ดิน อาคารและอุปกรณ- สุทธิ ในป 2564 มูลคาตามบัญชี ที่ดิน อาคารและอุปกรณ กอนหักคาเสื่อมราคา

สะสม มีจํานวน 575.15 ลานบาท และมีมูลคาสุทธิหลังหักคาเสื่อมราคาสะสมที่มีอยู 370.30 ลานบาท เปนจํานวนสุทธิ 

204.85 ลานบาท ในระหวางปมีการซื้อเพิ่มและจําหนายออกเปนผลทําใหมูลคาตามบัญชีลดลง 7.73 ลานบาท ในป 2564 

บริษัทลงทุนในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและอุปกรณจํานวน 3.83 ลานบาท เพื่อการพัฒนาระบบงานใหมีประสิทธิภาพใน

การบริการ และมีการรับรูคาเสื่อมราคาและตัดจําหนายสินทรัพย 13.90 ลานบาท   

(9) สินทรัพยไมมีตัวตนกอนหักคาตัดจําหนายสําหรับปมีจํานวน 99.25 ลานบาท มีมูลคาตัดจําหนายสะสม 80.58

ลานบาท มูลคาสุทธิหลังหักคาตัดจําหนายสะสมเปนจํานวนสุทธิ 18.67 ลานบาท ในป 2564 มีการซื้อเพิ่ม 9.28 ลานบาท 

โดยเปนการลงทุนดานโปรแกรมคอมพิวเตอรเพ่ือการบริหารและจัดการขอมูลของบริษัท  

(10) สินทรัพยภาษีเงนิไดรอตัดบัญชี มีจํานวน 215.65 ลานบาท ลดลงจากปกอน 18.80 ลานบาท ภาษีเงินไดรอตัด

บัญชีจะนําไปใชเพ่ือหักลดจํานวนจายชําระภาษีเงินไดนิติบุคคล โอกาสการใชจะขึ้นอยูเงื่อนไขลักษณะรายการที่ครบตาม

กฎหมายภาษีโดยบริษัทจะตองมีผลกําไรทางภาษีในอนาคตที่จะมีการจายภาษีเงินไดนิติบุคคลในแตละชวงเวลา บริษัทเชื่อมั่น

และพิจารณาโอกาสความเปนไปไดที่บริษัทจะมีกําไรจากการดําเนินธุรกิจและสามารถใชสินทรพัยภาษีเงนิไดรอตัดบัญชี 

(11) สินทรัพยสิทธกิารใช มีจํานวน 38.48 ลานบาท ลดลงจากปกอน 18.79 ลานบาทจากการตัดคาเสื่อมราคา

(12) คาสินไหมคางรับจากคูกรณสีุทธ ิมจีํานวน 102.17 ลานบาทคิดเปนรอยละ 1.63 ของสินทรัพยรวม ลดลง 2.13

ลานบาท เปนมูลคาประมาณการการเรียกคืนคาสินไหมทดแทนจากประกันภัยรถยนต ที่เรียกรองคืนจากบริษัทประกันภัยของ

คูกรณีและจากคูกรณีที่ไมมีประกันภัยรองรับ  
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รายละเอียดคาสินไหมคางรับจากคูกรณตีามปที่เกิดการเรียกรองคาสินไหมทดแทน ดังน้ี 

หนวย: ลานบาท 

ปที่เรียกรอง 2564 รอยละ 2563 รอยละ เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

ป 2564  80.40  26.41  23.20 

ป 2563  57.20  18.79  99.89  32.96 (42.69) 

ป 2562  32.45  10.66  42.69  14.08 (10.24) 

ป 2561  29.39  9.66  33.06  10.91 (3.66) 

ป 2560  26.10  8.57  30.06  9.92 (3.96) 

ป 2559  23.63  7.76 28.17  9.29 (4.54) 

กอนป 2559 เปนตนไป  55.26  18.15  69.23  22.84 (13.97) 

รวม  304.42  100.00  303.09  100.00  1.33 

หัก: คาเผื่อผลขาดทุนดานเครดติที่คาดวาจะเกิดข้ึน (202.25) (66.44) (198.79) (65.59) (3.46) 

คาสินไหมคางรับจากคูกรณี - สุทธ ิ 102.17 33.56 104.30 34.41 (2.13) 

บริษัทพิจารณาคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตท่ีคาดวาจะเกิดข้ึนโดยใชประสบการณและหลักคณิตศาสตรในการ

คํานวณสถิติคาเปนไปไดในการไดรับชําระและคํานวณมูลคาปจจุบัน สัดสวนของคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตในป 2564 คิด

เปนรอยละ 66.44 และ 65.59 ในป 2563 การพิจารณาความเพียงพอคาเผื่อผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้นมีการ

ดําเนินการอยางสม่ําเสมอและมีจํานวนที่เพียงพอกับความเสี่ยงท่ีจะสูญเสียจากการเก็บเงินไมได 

(13) เงินวางไวสําหรับโครงการประกันภัยขาวนาป มีจํานวน 103.10 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.64 ของสินทรัพย

รวม ลดลงจากป 2563 จํานวน 45.22 ลานบาท หรือรอยละ 30.49  มาจากการรับคืนเงินสํารองเพ่ือการจายคาสินไหม

ทดแทนที่เหลือจากโครงการขาวนาในป 2562 ซึ่งปดโครงการแลว 
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2. สวนประกอบและการเปลี่ยนแปลงของหนี้สินและสวนของเจาของ

งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวธีิสวนไดเสีย หนวย: ลานบาท 

งบแสดงฐานะการเงิน 31 ธนัวาคม 2564 รอยละตอ

หนี้สินและ 

สวนของ

เจาของ

รวม 

2563 รอยละตอ

หนี้สินและ 

สวนของ

เจาของ

รวม 

เพิ่ม (ลด) 

จาก 

ปกอน 

เพิ่ม (ลด)

จาก 

ปกอน 

(รอยละ) 

หนี้สิน 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 2,838.29  45.20 2,639.42 43.43 198.87 7.53 

เจาหนี้บริษัทประกันภัยตอ  839.31  13.37  967.66  15.92 (128.35) (13.26) 

ภาษีเงนิไดคางจาย  7.48  0.12  25.98  0.43 (18.50) (71.21) 

หนี้สินตามสญัญาเชา  41.60 0.66 54.27  0.89 (12.67) (23.35) 

ผลประโยชนพนักงานคางจาย 67.41 1.07 63.58  1.04  3.83  6.02 

หนี้สินอื่น 

 คาจางและคาบําเหน็จคางจาย  94.73  1.51  103.79  1.71 (9.06) (8.73) 

 คาใชจายคางจาย 84.59  1.35  63.27  1.04  21.32  33.70 

 อื่นๆ 57.21  0.91  65.41 1.08 (8.20) (12.54) 

รวมหนี้สิน 4,030.62  64.19 3,983.38  65.54  47.24  1.19 

สวนของเจาของ 

 ทุนจดทะเบยีน 

      หุนสามัญ 35,000,000 หุน 

มูลคาหุนละ 10 บาท 350.00 5.57 350.00 5.76 - - 

 ทุนที่ออกและชําระแลว 

      หุนสามัญ 35,000,000 หุน 

มูลคาหุนละ 10 บาท 350.00 5.57 350.00 5.76 - - 

สวนเกินมลูคาหุนสามญั  647.28  10.31 647.28  10.65  - - 

กําไรสะสม 

 จัดสรรแลว 

 สํารองตามกฎหมาย  35.00  0.56  35.00  0.58  - - 

 สํารองทั่วไป  20.00  0.32  20.00  0.33  - - 

 ยังไมจดัสรร 1,112.15  17.71 1,053.03  17.33  59.12  5.61 
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งบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวธีิสวนไดเสีย หนวย: ลานบาท 

งบแสดงฐานะการเงิน 31 ธนัวาคม 2564 รอยละตอ

หนี้สินและ 

สวนของ

เจาของ

รวม 

2563 รอยละตอ

หนี้สินและ 

สวนของ

เจาของ

รวม 

เพิ่ม (ลด) 

จาก 

ปกอน 

เพิ่ม (ลด)

จาก 

ปกอน 

(รอยละ) 

องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ  83.86  1.34 (10.75) (0.18)  94.61 (880.09) 

รวมสวนของเจาของ 2,248.29  35.81 2,094.56  34.46  153.73  7.34 

รวมหนี้สินและสวนของเจาของ 6,278.91  100.00 6,077.94  100.00  200.97  3.31 

2.1  สวนประกอบหนี้สิน 

หนี้สินรวมในป 2564 จํานวน 4,030.62 ลานบาท เปรียบเทียบกับปกอน เพ่ิมขึ้น 47.24 ลานบาท หรือรอยละ 1.19 

โดยมีการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญเมื่อเปรียบเทียบกับปกอน มีดังนี ้

(1) หนี้สินจากสัญญาประกันภัย จํานวน 2,838.29 ลานบาท คิดเปนรอยละ 45.20 ของยอดรวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ เพิ่มขึ้นจากปกอน 198.87 ลานบาท หรือรอยละ 7.53 ประกอบดวย ประมาณการภาระหนี้สินจากการรับประกันภัย

ซึ่งประกอบดวยสํารองคาสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นและไดรับรายงานแลวและสํารองคาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแลวแตยังไมได

รับรายงาน 805.02 ลานบาท และ 214.94 ลานบาท รวมถึงสํารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไมถือเปนรายไดสําหรับสัญญา

ประกันภันที่ยังไมสิ้นสุดความคุมครองจํานวน 1,818.33 ลานบาท รายละเอียด ดังน้ี  

หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 รอยละ 2563 รอยละ เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

(รอยละ) 

สํารองคาสินไหมทดแทนและ 

คาสินไหมทดแทนคางจาย 

คาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 

และไดรับรายงานแลว 

 805.02  28.36  761.83  28.86  43.19  5.67 

คาสินไหมทดแทนท่ีเกิดข้ึน 

แตยังไมไดรับรายงาน 

 214.94  7.57  98.88  3.75  116.06 117.36 

สํารองเบี้ยประกันภยั 

สํารองเบี้ยประกันภยัที่ยังไมถือเปน

รายได 

 1,818.33  64.07 1,778.71  67.39  39.62  2.23 

รวม  2,838.29  100.00  2,639.42  100.00  198.87  7.53 
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ในป 2564 สํารองคาสินไหมทดแทนท่ีเกิดขึ้นแตยังไมไดรับการรายงานเพ่ิมจากปกอน 116.06 ลานบาท หรือ

รอยละ 117.36 จากการประมาณการคาสินไหมทดแทนที่เกิดข้ึนแตยังไมไดรับรายงานของการรับประกันภัยเกษตรกรรม

โครงการขาวนาปและการประกันภัยสุขภาพจากการติดเชื้อโรคระบาดไวรัสโคโรนา 2019  

(2) เจาหนี้บริษัทประกันภัยตอ เปนเจาหนี้จากเงินถือไวจากสัญญาเอาประกันภัยตอ คาเบี้ยประกันภัยเอาประกันภัย

ตอคางจายและคาสินไหมทดแทนจากการเรียกลวงหนาเพ่ือรอจายคืนจากโครงการขาวนาป ซึ่งในป 2564  มีจํานวน 839.31 

ลานบาท คิดเปนรอยละ 13.37 ของยอดรวมหนี้สินและสวนของเจาของ ลดลงจากปกอน 128.35 ลานบาท หรือรอยละ13.26 

มีรายละเอียดดังน้ี  

หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 รอยละ 2563 รอยละ เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

(รอยละ) 

เงนิถือไวจากการประกันภัยตอ  254.29  30.30  321.31  33.20 (67.02) (20.86) 

เงนิคางจายเก่ียวกับการประกันภยัตอ  585.02  69.70  646.35  66.80 (61.33) (9.49) 

รวมเจาหนีบ้ริษัทประกันภัยตอ  839.31 100.00  967.66 100.00 (128.35) (13.26) 

(3) หนี้สินตามสัญญาเชา ในป 2564 มีจํานวน 41.60 ลานบาท ลดลงจากปกอน 12.67 ลานบาท หรือรอยละ

23.35 การลดลงมาจากการชําระหนี้สินที่ครบกําหนดตามเงื่อนไขของสัญญา 

หนวย: ลานบาท 

รายการ 2564 2563 เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

เพิ่มขึ้น

(ลดลง) 

(รอยละ) 

หนี้สินตามสญัญาเชา  44.99  59.97 (14.98) (24.98) 

หัก: ดอกเบี้ยรอตัดจําหนาย (3.39) (5.70)  2.31 (40.46) 

รวม 41.60 54.27 (12.67) (23.35) 

หัก: สวนที่ถึงกําหนดชําระภายในหนึ่งป (14.05) (12.90) (1.15)  8.95 

หนี้สินตามสญัญาเชา – สุทธิจากสวนที่ถึงกําหนดชําระ 

ภายในหนึ่งป 

 27.55  41.37 (13.82) (33.43) 

(4) ผลประโยชนพนักงานคางจาย  เปนภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานหลังการเกษียณอายุซึ่งเปนผลประโยชนที่

บริษัทกําหนดตามกฎหมายแรงงาน  จํานวนพนักงานที่มีสิทธิ์ในผลประโยชนน้ีมีจํานวน 515 คนในป 2564 และ 524 คน

สําหรับป 2563 จํานวนภาระผูกพันในป 2564 มี 67.41 ลานบาท คิดเปนรอยละ 1.07 ของยอดรวมหนี้สินและสวนของ

เจาของ เพิ่มขึ้นจากปกอน 3.83 ลานบาท หรือรอยละ 6.02 ในป 2564 มีตนทุนบริการและตนทุนดอกเบี้ย 10.66 ลานบาท
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เปรียบเทียบกับปกอนมีจํานวน 6.60 ลานบาท การเพิ่มขึ้นมาจากการปรับอัตราการเปลี่ยนแปลงจํานวนพนักงานลดลง โดย

รายละเอียดมีการเปลี่ยนแปลง ดังนี้  

การเปลีย่นแปลงของภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานสําหรับปสิ้นสุดวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 และ 2563 เปน

ดังนี ้

หนวย: ลานบาท 

2564 2563 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานตนป  63.58  61.30 

สวนท่ีรับรูในงบกําไรขาดทุน: 

 ตนทุนบริการในปจจุบัน  9.71  5.47 

 ตนทุนดอกเบ้ีย  0.95  1.13 

ตนทุนบริการในอดตี  - - 

รวมสวนที่รับรูในงบกําไรขาดทุน  10.66  6.60 

สวนท่ีรับรูในงบกําไรขาดทุนเบด็เสร็จ: 

 สวนที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงขอสมมตดิานประชากรศาสตร  1.93  7.11 

 สวนที่เกิดจากการเปลีย่นแปลงขอสมมติทางการเงนิ (2.45) (10.20) 

 สวนที่เกิดจากการปรับปรุงจากประสบการณ (2.33)  3.95 

รวมสวนที่รับรูในงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ (2.84)  0.86 

ผลประโยชนที่จายในระหวางป (3.98) (5.18) 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงานปลายป  67.41  63.58 

(5) คาจางและคาบําเหน็จคางจายเปนรายการคางจายตัวแทนและนายหนาจํานวน 94.73 ลานบาท คิดเปนอัตรา

รอยละ 1.51 ของยอดรวมหนี้สินและสวนของเจาของ ลดลงจากปกอน 9.06 ลานบาท หรือรอยละ 8.73 

(6) คาใชจายคางจายจํานวน 84.59 ลานบาท คิดเปนอัตรารอยละ 1.35 ของยอดรวมหนี้สินและสวนของเจาของ

เพิ่มขึ้นจากปกอน 21.32 ลานบาท หรือรอยละ 33.70 จํานวนท่ีเพ่ิมขึ้นมาจากคาใชจายเก่ียวกับพนักงานในสวนของ

คาตอบแทนโบนัสพิเศษเพ่ิมข้ึนจากปกอน 16.21 ลานบาท และคาใชจายในการสงเสริมการขาย 4.38 ลานบาท  

2.2  สวนประกอบสวนของเจาของ 

(1) ในป 2564 มีสวนของเจาของ 2,248.29 ลานบาทเพ่ิมขึ้นจากปกอน 153.73 ลานบาทหรือรอยละ 7.34 มาจาก

กําไรสะสมที่ยังไมจัดสรรเพ่ิมขึ้นจํานวน 59.12 ลานบาท ประกอบดวย 
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หนวย: ลานบาท 

เงนิปนผลจาย (52.50) 

กําไรสําหรับป 2564  109.35 

กําไรขาดทุนเบ็ดเสรจ็อ่ืนสําหรับป 2564 (ขาดทุน)  2.27 

 รวม  59.12 

(2) องคประกอบอ่ืนของสวนเจาของเพิ่มขึ้น 94.61 ลานบาท ประกอบดวย
หนวย: ลานบาท 

ผลตางจากการแปลงคางบการเงินท่ีเปนเงนิตราตางประเทศ (1.86) 

สวนเกิน (ต่ํากวา) ทุนจากการวดัมลูคาเงินลงทุนในหลักทรัพย  96.47 

รวม  94.61 

4.3  สภาพคลอง 

ในระหวางป 2564 บริษัทมีเงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดําเนินงานจํานวน 115.17 ลานบาท มีเงินสดสุทธิใชไปใน

กิจกรรมลงทุน 9.90 ลานบาท มีเงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 66.90 ลานบาท เปนการใชกระแสเงินสดเพ่ือการ

จายเงินปนผล 52.5 ลานบาท และการชําระหนี้ตามสัญญาเชา 14.40 ลานบาท  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีอัตราสวนสภาพคลอง 1.35 สูงกวาปกอนท่ี 1.30 ทั้งนี้ ดวยตามคํานิยาม

ความหมายของสินทรัพยสภาพคลอง หมายถึงเงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดนั้น บริษัทมีเงินลงทุนในหลักทรัพยซึ่งสวน

ใหญเปนสินทรัพยที่มีสภาพคลองสูง ซึ่งสินทรัพยเหลานี้สามารถเปลี่ยนเปนสินทรัพยสภาพคลองหรือเงินสดและรายการ

เทียบเทาเงินสดไดอยางรวดเร็วสามารถรองรับสภาพคลองเพ่ิมอีกระดับหนึ่ง 

ในป 2564 รายจายฝายทุนของบริษัท ประกอบดวยการลงทุนในเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือรองรับการขยายงาน 

4.4  แหลงท่ีมาของเงินทุน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีหนี้สิน 4,030.62 ลานบาท มีสวนของเจาของ 2,248.29 ลานบาท คิดเปน

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ 1.79 ซึ่งต่ํากวาปกอนที่ 1.90 เงินทุนเพ่ือการดําเนินงานสวนใหญมาจากสวนของเจาของ

และจากการประกอบธุรกิจ หนี้สินของบริษัทเปนหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ซึ่งประกอบดวยสํารองคาสินไหมทดแทน คา

สินไหมทดแทนคางจาย สํารองเบี้ยประกันภัยจํานวน 2,838.29 ลานบาท และเจาหนี้บริษัทประกันภัยตอ 839.31 ลานบาท 

ซึ่งเกิดจากการดําเนินธุรกิจประกันภัยอันเปนธุรกิจหลัก บริษัทมีการบริหารจัดการทุนในการดํารงไวซึ่งความสามารถในการ

ดําเนินงานอยางตอเน่ือง และดํารงเงนิกองทุนตามความเสี่ยงใหเปนไปตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและ

สงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในป 2564 เงินกองทุนที่ตองดํารงทั้งหมดตามกฎหมาย 616.00 ลานบาท ในขณะที่มี

เงินกองทุนที่สามารถนํามาใชไดท้ังหมด 2,121.86 ลานบาท คิดเปนอัตราความเพียงพอของเงินกองทุนอยูท่ีรอยละ 344.46 

สูงกวาอัตราที่กฎหมายกําหนดไวไมต่ํากวารอยละ 140 

4.5   ภาระผูกพนัดานหนี้สินและการบริหารจัดการภาระนอกงบดลุ 

ณ วันที่ 31 ธนัวาคม 2564 บริษัทมียอดคงคางของคดีที่ถูกฟองรองเรียกคาเสียหายจํานวนประมาณ 66.10 ลานบาท 

จากการเปนผูรับประกันภัย ซึ่งผลของการพิจารณาคดีดังกลาวยังไมสิ้นสุด ทั้งนี้ จากทุนทรัพยที่ฟองรองดังกลาว บริษัทมีภาระ
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ผูกพันไมเกินทุนประกันสูงสุดของกรมธรรม คิดเปนจํานวนรวม 34.10 ลานบาท อยางไรก็ตาม บริษัทรับรูและสํารองเผื่อผล

เสียหายที่อาจเกิดข้ึนเปนจํานวนประมาณ 33.60 ลานบาทไวในงบการเงินแลว และบริษัทมีหนังสือค้ําประกันซึ่งออกโดย

ธนาคารจํานวน 2.60 ลานบาท และหนังสือรับรองที่ออกในนามบริษัทเปนจํานวน 7.00 ลานบาท ซึง่เก่ียวเนื่องกับภาระผูกพัน

ทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัท 

4.6   ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคตดิเชื้อไวรัสโคโรนา (COVID-19) 

บริษัทไมไดรับผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา (COVID-19) ที่เกิดขึ้นในป 2564 
ไมวาจะเปนในสวนของการดําเนินงาน หรือฐานะการเงินและผลการดําเนินงาน เนื่องจากบริษัทไดดําเนินการตามแผนการ
ดําเนินธรุกิจอยางตอเนื่อง (Business Continuity Plan: BCP) เพ่ือใหการบริการทุกสวนยังคงดําเนินไปอยางครบถวนและมี
ประสิทธิภาพ โดยแบงกลุมพนักงานใหทํางานที่บาน เพ่ือลดความแออัดในสํานักงานและลดการเดินทางของพนักงาน 
จัดเตรียมศูนยสํารองฉุกเฉินและสํานักงานสาขาเพื่อรองรับการปฏิบัติงาน ในกรณีท่ีจําเปนตองปดที่ทําการสํานักงานใหญ 
รวมท้ังจัดเตรียมระบบคอมพิวเตอรและระบบการสื่อสาร เพ่ือสนับสนุนการปฏิบัติงานท่ีบานและที่ศูนยสํารองฉุกเฉิน ทั้งนี้ 
ในชวงเวลาดังกลาวทุกหนวยงานในบริษัทยังคงใหบริการไดตามปกติ 

4.2  ปจจัยหรือเหตุการณท่ีอาจมีผลตอฐานะการเงินหรือการดําเนินงานอยางมีนัยสําคัญในอนาคต 

สภาวะเศรษฐกจิ 

ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวตัวสงผลใหกําลังซื้อของผูบริโภคลดลง ผูเอาประกันภัยอาจยืดระยะเวลาการตัดสินใจทํา

ประกันภัย ลดความคุมครองหรือลดทุนประกัน เปลี่ยนแปลงประเภทการประกันภัย เชน เปลี่ยนจากการประกันภัยรถยนต

ประเภท 1 เปนประเภท 3 หรือไมตออายุกรมธรรมประกันภัย ซึ่งลวนสงผลตอรายไดของบริษัท บริษัทจึงตองพัฒนา

ผลิตภัณฑและคํานวณเบี้ยประกันภัยใหเหมาะสม เพ่ือใหผูเอาประกันภัยพิจารณาเลือกซื้อประกันภัยไดงายข้ึน พรอมท้ัง

แนะนําใหผูมุงหวังเห็นความสําคัญของการทําประกันภัย 

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศ 

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและสภาวะโลกรอน สงผลใหภัยธรรมชาติและภัยพิบัติทวีความรุนแรงข้ึน ซึ่งผลที่

เกิดขึ้นตอเนื่องคือมูลคาความเสียหายที่เกิดกับทรัพยสินท่ีเอาประกันภัยมีขนาดและมูลคาเพิ่มข้ึน บริษัทจึงตองวางแผนและ

พิจารณาอยางรอบคอบเพ่ือบริหารจัดการดานสินไหมทดแทนไดโดยไมกระทบตอฐานะการเงนิของบริษัท 

ความเสี่ยงอุบัติใหม 

ความเสี่ยงที่เกิดข้ึนใหม อาจสงผลใหเกิดความสูญเสียหรือความเสียหายมูลคามหาศาลจนสงผลกระทบตอฐานะ

การเงินของบริษัทได บริษัทจึงตองพิจารณาหาขอมูลตาง ๆ เพ่ือใชประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑใหรองรับกับความเสี่ยงที่จะ

เกิดขึ้นใหม 

การเปลี่ยนแปลงของพฤตกิรรมผูบริโภค 

การดําเนินชีวิตแบบปกติใหมหลังจากการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 สงผลใหพฤติกรรมของ

ผูบริโภคเปลี่ยนไปอยางรวดเร็ว รวมท้ังระบบดิจิทัลไดเขามามีบทบาทตอการดําเนินชีวติและธุรกิจมากข้ึน บริษัทตองทําความ

เขาใจความตองการของลูกคาตั้งแตกอนการซื้อสินคาจนถึงหลังการซื้อสนิคา เพ่ือวางแผนการตลาดใหเหมาะสม 
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4.3  ขอมูลทางการเงินท่ีสําคัญ 

งบแสดงฐานะการเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564, 2563 และ 2562 

(หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สินทรัพย 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด 301.85  4.81  263.54  4.34 139.65  2.45 301.85 4.81 263.54  4.34 139.65  2.47 

เบี้ยประกันภัยคางรับ 511.71  8.15  495.42  8.15 460.19  8.07 511.71 8.15 495.42  8.16 460.19  8.13 

รายไดจากการลงทุนคางรับ 7.72  0.12   6.31  0.10  7.99  0.14 7.72 0.12  6.31  0.10  7.99  0.14 

สินทรัพยจากการประกันภยัตอ 722.57  11.51   530.52  8.73  659.62  11.57 722.57 11.51  530.52  8.73  659.62  11.65 

ลูกหนี้จากสัญญาประกันภยัตอ 504.27  8.03  598.82  9.85 532.73  9.34 504.27 8.04 598.82  9.86 532.73  9.41 

สินทรัพยลงทุน 

 เงินลงทุนในหลักทรัพย 3,406.99  54.26   3,242.39  53.35  3,044.18  53.38 3,406.99 53.30  3,242.39  53.39 2,988.96  52.80 

      เงินใหกูยืมและดอกเบี้ยคางรับ 0.39  0.01   0.64  0.01  0.95  0.02 0.39 0.01  0.64  0.01  0.95  0.02 

เงินลงทุนในบริษัทรวม 23.87  0.38   24.81  0.41 27.02  0.47 33.34 0.53 33.34  0.55 43.26  0.76 

ที่ดิน อาคารและอุปกรณ 204.85  3.26   212.58  3.50  242.55  4.25 204.85 3.26  212.58  3.50  242.55  4.28 

สินทรัพยสิทธิการใช 38.48  0.61   57.27  0.94  0.00  0.00 38.48 0.61 57.27  0.94  0.00  0.00 

สินทรัพยไมมีตัวตน 18.67  0.30   19.01  0.31 53.36  0.93 18.67 0.30 19.01  0.31 53.36  0.94 

สินทรัพยภาษีเงินไดรอการตัดบัญชี 215.65  3.43  234.45  3.86 213.72  3.75 202.71 3.23 221.70  3.65 210.47  3.72 
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(หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

 สินทรัพยอื่น 

 คาสินไหมคางรับจากคูกรณี 

 เงินวางไวสําหรับโครงการประกันภยัขาวนาป 

102.17 

103.10  

 1.63 

 1.64 

104.30 

148.32  

 1.71 

 2.44 

118.75 

 73.69  

 2.08 

 1.29 

102.17 

103.10  

 1.63 

 1.89 

104.30 

148.32  

 1.72 

 2.44 

118.75 

 73.69  

 2.10 

 1.30 

 อื่นๆ 116.62  1.86 139.56  2.30 128.90  2.26 116.62  1.86 139.56  2.30 128.90  2.28 

 รวมสินทรพัย 6,278.91 100.00  6,077.94   100.00  5,703.30   100.00 6,275.44 100.00  6,073.72    100.00 5,661.07  100.00 

หน้ีสินและสวนของเจาของ 

หน้ีสิน 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 2,838.29  45.20 2,639.42  43.43 2,581.11  45.26 2,838.29  45.23 2,639.42  43.46 2,581.11  45.60 

เจาหนี้บริษัทประกันภยัตอ 

ภาษีเงินไดคางจาย  

หนี้สินตามสัญญาเชา 

ภาระผูกพันผลประโยชนพนักงาน 

หนี้สินอื่น 

 คาจางและคาบาํเหน็จคางจาย 

 คาใชจายคางจาย 

 หนี้สินตามสัญญาเชาทางการเงิน 

 อื่นๆ 

 839.31 

 7.48 

 41.60 

 67.41 

 94.73 

 84.59 

 0.00 

 57.21 

 13.37 

 0.12 

 0.66 

 1.07 

 1.51 

 1.35 

 0.00 

 0.91 

 967.66 

 25.98 

 54.27 

 63.58 

 103.79 

 63.27 

 0.00 

 65.41 

 15.92 

 0.43 

 0.89 

 1.04 

 1.71 

 1.04 

 0.00 

 1.08 

 761.02 

 9.09 

 61.30 

 86.73 

 44.58 

 15.87 

 77.11 

 13.34 

 0.16 

 1.08 

 1.52 

 0.78 

 0.28 

 1.35 

 839.31 

 7.48 

 41.60 

 67.41 

 94.73 

 84.59 

 0.00 

 57.21 

 13.38 

 0.12 

 0.66 

 1.07 

 1.51 

 1.35 

 0.00 

 0.91 

 967.66 

 25.98 

 54.27 

 63.58 

 103.79 

 63.27 

 0.00 

 65.41 

 15.93 

 0.43 

 0.89 

 1.04 

 1.71 

 1.04 

 0.00 

 1.08 

 761.02 

 9.09 

 61.30 

 86.73 

 44.58 

 15.87 

 77.11 

 13.44 

 0.16 

 1.08 

 1.53 

 0.79 

 0.28 

 1.36 

รวมหน้ีสิน 4,030.62 64.19 3,983.38  65.54 3,636.81  63.77 4,030.62 64.23 3,983.38  65.58 3,636.81  64.24 
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(หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

สวนของเจาของ 

 ทุนเรือนหุน 

 ทุนจดทะเบียน 

 หุนสามัญ 35,000,000 หุน มุลคาหุนละ 10 บาท 350.00  5.57 350.00  5.76 350.00  6.14 350.00  5.58 350.00  5.76 350.00  6.18 

 ทุนที่ออกและชําระแลว 

       หุนสามัญ 35,000,000 หุน มูลคาหุนละ 10  บาท 350.00  5.57 350.00  5.76 350.00  6.14 350.00  5.58 350.00  5.76 350.00  6.18 

สวนเกินมูลคาหุนสามัญ 647.28  10.31 647.28  10.65 647.28  11.35 647.28  10.31 647.28  10.66 647.28  11.44 

กําไรสะสม 

 จัดสรรแลว 

 สํารองตามกฎหมาย 35.00  0.56 35.00  0.58 35.00  0.61 35.00  0.56 35.00  0.58 35.00  0.62 

 สํารองทั่วไป 20.00  0.32 20.00  0.33 20.00  0.35 20.00  0.32 20.00  0.33 20.00  0.35 

  ยังไมจัดสรร 

องคประกอบอื่นของสวนของเจาของ 

1,112.15 

83.86 

 17.71 

 1.34 

1,053.03 

(10.75) 

 17.32 

 (0.18) 

1,047.82 

(33.61) 

 18.37 

 (0.59) 

1,056.30 

136.24 

 16.83 

 2.17 

998.29 

39.77 

 16.44 

 0.65 

1,000.24 

(28.26) 

 17.67 

 (0.50) 

รวมสวนของเจาของ 2,248.29 35.81 2,094.56    34.46 2,066.49    36.23 2,244.82 35.77 2,090.34  34.42 2,024.26  35.76 

รวมหน้ีสินและสวนของเจาของ 6,278.91 100.00 6,077.94   100.00 5,703.30   100.00 6,275.44 100.00 6,073.72    100.00 5,661.07    100.00 
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งบกําไรขาดทุนและงบกําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จ สําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564, 2563 และ 2562 

(หนวย: ลานบาท) 

งบการเงิน 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

รายได 

เบี้ยประกันภัยรับ  3,372.95  100.00 3,326.05  100.00 3,023.91  100.00 3,372.95  100.00 3,326.05  100.00 3,023.91  100.00 

หัก เบี้ยประกันภัยจายจากการเอาประกันภัยตอ  (820.39)  (24.32)  (768.64)  (23.11)  (745.41)  (24.65) (820.39)  (24.32) (768.64)  (23.11) (745.41)  (24.65) 

เบี้ยประกันภัยรับสุทธ ิ 2,552.56  75.68 2,557.41  76.89 2,278.50  75.35 2,552.56  75.68 2,557.41  76.89 2,278.50  75.35 

หัก สํารองเบี้ยประกันภัยทีย่ังไมถือเปนรายไดเพิ่มจากปกอน  (29.63)  (0.88)  (120.20)  (3.61)  (69.05)  (2.28)  (29.63)  (0.88)  (120.20)  (3.61)  (69.05)  (2.28) 

เบี้ยประกันภัยที่ถอืเปนรายไดสุทธิจากการประกันภยัตอ 2,522.93  74.80 2,437.21  73.28 2,209.45  73.07 2,522.93  74.80 2,437.21  73.28 2,209.45  73.07 

รายไดคาจางและคาบาํเหน็จ  233.79  6.93  193.85  5.83  182.36  6.03 233.79  6.93  193.85  5.83 182.36  6.03 

สวนแบงกําไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในบริษัทรวม  1.38  0.04  (0.97)  (0.03)  (2.02)  (0.07)  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00 

รายไดจากการลงทุน  68.50  2.03  61.95  1.86  94.14  3.11  68.50  2.03  61.95  1.86 94.14  3.11 

กําไรจากเงินลงทุน  7.54  0.22  7.44  0.22  83.37  2.76  7.54  0.22 7.44  0.22  83.37  2.76 

กําไร(ขาดทุน)จากการปรับมูลคายุติธรรม  11.39  0.34  (57.75)  (1.74)  (3.60)  (0.12)  11.39  0.34  (57.75)  (1.74)  (3.60)  (0.12) 

ขาดทุนจากการดอยคาของเงินลงทุนในบริษัทรวม  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  0.00  (9.92)   (0.30)  0.00  0.00 

รายไดอื่น  3.66  0.11  6.15  0.19  8.79  0.29  3.66  0.11  6.15  0.19  8.79  0.29 

รวมรายได 2,849.19   84.47 2,647.88    79.61 2,572.49   85.07 2,847.81   84.43 2,638.93   79.34 2,574.51  85.14 

คาใชจาย 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจดัการสินไหมทดแทน  2,043.09   60.57  1,694.59   50.95  1,995.40   65.99  2,043.09   60.57  1,694.59   50.95 1,995.40   65.99 

หัก คาสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภยัตอ (441.09)  (13.08) (253.62)  (7.63) (560.59)  (18.54) (441.09)  (13.08) (253.62)  (7.63) (560.59)  (18.54) 

คาจางและคาบาํเหน็จ 525.79  15.59 530.73  15.96 470.81  15.57 525.79  15.59 530.73  15.96 470.81  15.57 

คาใชจายในการรับประกันภัยอื่น 229.17  6.79 242.24  7.28 275.30  9.10 229.17  6.79 242.24  7.28 275.30  9.10 
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(หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

คาใชจายในการดําเนินงาน 353.29  10.47 338.19  10.17 361.11  11.94 353.29  10.47 338.19  10.17 361.11  11.94 

ตนทุนทางการเงิน 2.31 0.07 3.04 0.09 0.86 0.03 2.31 0.07 3.04 0.09 0.86 0.03 

ผลขาดทุนดานเครดิตที่คาดวาจะเกิดขึ้น  4.06  0.12  6.11  0.18  0.00  0.00  4.06  0.12  6.11  0.18  0.00  0.00 

รวมคาใชจาย  2,716.62  80.53  2,561.28   77.00  2,542.89   84.09  2,716.62   80.53  2,561.28   77.00 2,542.89   84.09 

กําไรกอนคาใชจายภาษีเงินได  132.57  3.94  86.60  2.61  29.60  0.98  131.19  3.89 77.65  2.34  31.62  1.05 

รายได(คาใชจาย)ภาษีเงินได  (23.22)  (0.69)  (15.27)  (0.46)  0.04  0.00  (22.95)  (0.68)  (13.48)  (0.41)  (0.36)  (0.01) 

กําไรสําหรับป    109.35  3.25     71.33  2.15     29.64    0.98    108.24  3.22  64.17    1.93  31.26    1.04 

กําไรตอหุน 

กําไรตอหุนขั้นพ้ืนฐาน 3.12 2.04 0.85 3.09 1.83 0.89 

กําไรขาดทุนเบด็เสร็จอ่ืน 

รายการที่จะถูกบันทึกในสวนของกําไรขาดทุนในภายหลัง 

 ผลตางของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงคางบการเงินที่ 

 เปนเงินตราตางประเทศ(ขาดทุน)  (2.33)  (0.07)  (1.23)  (0.04)  (3.43)  (0.11) 0.00  0.00 0.00  0.00 0.00  0.00 

 กาํไร(ขาดทุน)จากการวัดมูลคาเงินลงทุนเผ่ือขายที่วัดมูลคา ผาน 

 กําไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น  120.59  3.58  (100.32)  (3.02)  (15.58)  (0.52)  120.59  3.58  (100.32)  (3.02)  (15.57)  (0.52) 

  ผลกระทบของภาษีเงินได  (23.65)  (0.70)  20.31  0.61  3.80  0.13  (24.12)  (0.67)  20.06  0.60  3.11  0.10 

รายการที่จะถูกบันทึกในสวนของกําไรขาดทุนในภายหลัง 

-สุทธิจากภาษีเงินได (ขาดทุน) 94.61  2.81 (81.24)  (2.45) (15.21)  (0.50) 96.47  2.86 (80.26)  (2.42) (12.46)  (0.42) 
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 (หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

รายการที่จะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรขาดทุนในภายหลัง 

  กาํไร(ขาดทุน)จากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร

ประกันภยั 2.84  0.08  (0.85)  (0.03)  (5.18)  (0.17) 2.84  0.08  (0.85)  (0.03)  (5.18)  (0.17) 

  ผลกระทบของภาษีเงินได  (0.57)  (0.02)  0.17  0.01  1.04  0.03  (0.57)  (0.02)  0.17  0.01  1.04  0.03 

รายการที่จะไมถูกบันทึกในสวนของกําไรขาดทุนในภายหลัง -

สุทธิจากภาษีเงินได (ขาดทุน) 2.27 0.07 (0.69)  (0.02) (4.14) (0.14) 2.27 0.07 (0.68) (0.02) (4.14) (0.14) 

กําไรขาดทุนเบด็เสร็จรวมสําหรบัป(ขาดทุน) 206.23 6.11 (10.60) (0.32) 10.29 0.34 206.98 6.14 (16.77) (0.51) 14.66 0.48 
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งบกระแสเงินสด สําหรับปสิ้นสุด ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2564, 2563 และ 2562 

 (หนวย: ลานบาท) 

งบการเงิน 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

งบการเงินเฉพาะกิจการ 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

กระแสเงนิสดไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมดาํเนินงาน 

เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยโดยตรง  3,295.44  3,250.72  3,006.44  3,295.44  3,250.72  3,006.44 

เงินจายเกี่ยวกับการประกันภัยตอ  (344.31)  (24.07)  (51.09)  (344.31)  (24.07)  (51.09) 

รายไดดอกเบี้ย  21.08  26.82  30.51  21.08  26.82  30.51 

เงินปนผลรับ  52.87   33.03   58.32  52.87   33.03   58.32 

รายไดอื่น  4.90  5.90  6.02  4.90  5.90  6.02 

คาสินไหมทดแทนและคาใชจายในการจดัการสินไหมทดแทนจากการรับประกันภัยโดยตรง  (1,830.86)  (1,853.19)  (1,759.78)  (1,830.86)  (1,853.19)  (1,759.78) 

คาจางและคาบาํเหน็จจากการรับประกนัภัยโดยตรง  (521.84)  (503.73)  (446.39)  (521.84)  (503.73)  (446.39) 

คาใชจายในการรับประกันภัยอื่น  (222.64)  (244.40)  (260.02)  (222.64)  (244.40)  (260.02) 

คาใชจายในการดําเนินงาน  (279.67)  (282.85)  (326.85)  (279.67)  (282.85)  (326.85) 

คาใชจายภาษีเงินได  (47.14)  (10)  (20.23)  (47.14)  (10)  (20.23) 

เงินสดรับ-สินทรัพยทางการเงิน  2,316.69  2,404.08  2,824.72  2,316.69  2,404.08  2,824.72 

เงินสดจาย-สินทรัพยทางการเงิน  (2,329.35)  (2,638.20)  (2,979.75)  (2,329.35)  (2,638.20)  (2,979.75) 

เงินสดสุทธิไดมาจากกิจกรรมดาํเนินงาน  115.17  164.11    81.90  115.17  164.11    81.90 
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 (หนวย : ลานบาท) 

งบการเงิน งบการเงินเฉพาะกิจการ 

ที่แสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 

2564 2563 2562 2564 2563 2562 

จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน จํานวน 

กระแสเงนิสดไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน 

ซ้ือที่ดิน  อาคารและอปุกรณ (6.60) (4.58) (3.02) (6.60) (4.58) (3.02) 

ซ้ือสินทรัพยไมมีตัวตน (3.96) (2.35) (0.15) (3.96) (2.35) (0.15) 

ขายที่ดิน อาคารและอปุกรณ 0.66 0.23 0.64 0.66 0.23 0.64 

จําหนาย/ยกเลิกสินทรัพยไมมีตัวตน 31.22 0.00 31.22 0.00 

เงินสดสุทธิไดมาจาก(ใชไปใน) กิจกรรมลงทุน (9.90) 24.52 (2.53) (9.90) 24.52 (2.53) 

กระแสเงินสดไดมาจาก (ใชไปใน) กิจกรรมจัดหาเงิน 

เงินสดรับจากการออกหุนเพิ่มทุน 0.00 0.00 0.02 0.00 0.00 0.02 

ชําระหนี้สินตามสัญญาเชา (14.40) (19.65) (8.19) (14.40) (19.65) (8.19) 

เงินปนผลจาย (52.50) (45.00) (51.00) (52.50) (45.00) (51.00) 

เงินสดสุทธิใชไปในกิจกรรมจดัหาเงิน (66.90) (64.65) (59.17) (66.90) (64.65) (59.17) 

ผลขาดทุนดานเครดติที่คาดวาจะเกิดขึน้ (0.06) (0.09) 0.00 (0.06) (0.09) 0.00 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสดเพ่ิมขึ้นสุทธ ิ 38.31 123.89 20.20 38.31 123.89 20.20 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันตนป 263.54 139.65 119.45 263.54 139.65 119.45 

เงินสดและรายการเทียบเทาเงินสด ณ วันสิ้นป 301.85 263.54 139.65 301.85 263.54 139.65 
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อัตราสวนทางการเงิน 

งบการเงินทีแ่สดงเงินลงทุนตามวิธสีวนไดเสีย 

หนวย 2564 2563 2562 

อัตราสวนสภาพคลอง 

 อัตราสวนสภาพคลอง เทา 1.36 1.30 1.34 

   อัตราสวนหมุนเวยีนเบี้ยประกันภัยคางรับ วัน 55 53 54 

อัตราสวนแสดงความสามารถในการหากําไร 

 อัตราการรับเส่ียงภยัไวเอง % 75.68 76.89 75.35 

 อัตราคาสินไหมทดแทนและคาจัดการสินไหมทดแทน % 63.50 59.12 64.94 

 อัตราคาใชจายเพื่อการไดมาของธุรกจิ 

 อัตราคาใชจายดําเนินงานตอเบี้ยประกันภัยทีถ่ือเปนรายได 

% 

% 

20.66 

14.00 

23.76 

13.88 

25.52 

16.34 

 อัตราตนทุนและคาใชจายรวม 

 อัตรากําไรจากธุรกิจประกันภยัตอเบีย้ประกันภัยที่ถอืเปนรายได 

% 

% 

98.16 

1.84 

96.76 

3.24 

106.80 

-6.80

 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน % 2.57 0.36 5.71

 อัตราผลตอบแทนตอสวนของเจาของ(เฉล่ีย) % 5.04 3.43 1.42

 กําไรตอหุน บาท 3.12 2.04 0.85

อัตราสวนแสดงประสทิธภิาพในการดาํเนินงาน 

 อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย(เฉล่ีย) % 1.77 1.21 0.54 

   อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย(เฉล่ีย) เทา 0.46 0.45 0.47 

อัตราสวนวิเคราะหนโยบายทางการเงนิ 

 อัตราสวนหนี้สินตอสวนของเจาของ เทา 1.79 1.90 1.76 

 อัตราหนี้สินจากการรับประกันภยัตอสวนของเจาของ เทา 1.26 1.26 1.25 

 อัตราสวนเงินสํารองเพื่อการเส่ียงภัยตอสวนของเจาของ เทา 0.81 0.85 0.79 

 อัตราสวนเงินสํารองเพื่อการเส่ียงภัยตอสินทรัพยรวม  % 28.96 29.26 28.80 

 อัตราการจายเงินปนผลตอกําไรสําหรับป* % 57.16 73.61 151.79 

* นําเสนอขออนุมัติตอที่ประชุมสามัญผูถอืหุนประจาํป 2565 ในเดือนเมษายน 2565
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5. ขอมูลทั่วไปและขอมูลสําคัญอื่น

5.1  ขอมูลทั่วไป 

บุคคลอางอิงอื่น 

นายทะเบียนหลักทรัพย บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 

เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400 

โทรศัพท 0 2009 9000  

โทรสาร 0 2009 9991 

ผูสอบบญัชี นางสาวณรศิรา ไชยสุวรรณ 

ผูสอบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4812 

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 

ชั้น 33 อาคารเลครัชดา เลขที่ 193/136-137 

ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 

โทรศัพท 0 2264 0777  

โทรสาร  0 2264 0789-90 

5.2  ขอมูลสําคัญอื่น 

ไมม ี

5.3  ขอพิพาททางกฎหมาย 

ไมม ี

5.4  ตลาดรอง 

บริษัทไมมหีลักทรัพยที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพยของประเทศอื่น 
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สวนที ่2 

การกํากับดูแลกิจการ 

6. นโยบายการกํากับดูแลกิจการ

6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบตัิการกํากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทมีเจตนารมณที่จะบริหารธุรกิจโดยยึดหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี เปนหลักสําคัญในการกําหนด

ทิศทางการดําเนินงานของบริษัท ใหเปนไปอยางโปรงใสและเปนธรรม เพ่ือประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน ผูมีสวนไดเสียทุกกลุม 

และสังคมโดยรวม ซึ่งจะสงผลใหเพ่ิมขีดความสามารถของบริษัทในการประกอบธุรกิจ สรางมูลคาเพิ่ม และสงเสริมการเติบโต

ของกิจการอยางมั่นคงและยั่งยืน  

บริษัทมุงมั่นท่ีจะพัฒนาเพ่ือยกระดับการกํากับดูแลกิจการของบริษัทไปสูแนวปฏิบัติอันเปนเลิศ ดวยเงื่อนไขของความ

ถูกตองโปรงใส การมีจริยธรรมที่ดี สรางความมั่นใจใหกับผูมีสวนไดเสียและผูเกี่ยวของทุกกลุม รวมถึงการมีความรับผิดชอบตอ

สังคมและสิ่งแวดลอม คณะกรรมการจึงไดพัฒนาหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี โดยเทียบเคียงกับหลักการกํากับดูแลกิจการ 

OECD (The Organization for Economic Co-Operation and Development) และไดกําหนดนโยบายการกํากับดูแล

กิจการของบริษัทซึ่งแบงเปน 5 หมวด ไดแก 1) สิทธิของผูถือหุน 2) การปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 3) บทบาทของ 

ผูมีสวนไดเสีย 4) การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส และ 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ รวมทั้งกําหนดใหทบทวน

เปนประจําทุกปอยางตอเนื่อง เพ่ือพิจารณาปรับปรุงแกไขหรือเพิ่มเติมใหมีความเหมาะสมกับสภาวการณและสอดคลองกับ

การดําเนินธุรกิจของบริษัทอยูเสมอ  

คณะกรรมการบริษัท ผูบริหาร และพนักงานทุกคน ยึดมั่นในหลักสําคัญของการกํากับดูแลกิจการตามมาตรฐานสากล 

6 ประการ อันประกอบดวย  

1. Accountability

ความรับผิดชอบตอการตัดสินใจ และการกระทําของตนเอง

2. Responsibility

ความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่และภาระงานตามที่ไดรับมอบหมายดวยความรู ความสามารถภายใต

กฎระเบียบ

3. Equitability

การปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสียอยางเทาเทียมกัน เปนธรรมตอทุกฝาย

4. Transparency

ความโปรงใสในการดําเนินงาน และการเปดเผยขอมูลท่ีตรวจสอบได

5. Ethics

การมีคุณธรรมและจริยธรรมในการประกอบธุรกิจ

6. Corporate Social Responsibility

การมีความรับผิดชอบตอสังคม
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6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกบัคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนของผูถือหุน มีบทบาทสําคัญในการกําหนดนโยบายและทิศทางการดําเนินงาน

ของบริษัท โดยปฏิบัติหนาที่ดวยความระมัดระวัง ซื่อสัตยสุจริต มีความรับผิดชอบตอการปฏิบัติหนาที่ของตนเอง เพ่ือสราง

ความเช่ือมั่นใหแกผูถือหุน นักลงทุน ผูมีสวนไดเสีย และสรางคุณคาใหแกองคกรอยางยั่งยนื  

คณะกรรมการบริษัทมีความเปนอิสระจากฝายจัดการ โดยบริษัทไดกําหนดขอบเขตหนาที่ความรับผิดชอบและอํานาจ

ของคณะกรรมการบริษัทแยกจากฝายจัดการอยางชัดเจน คณะกรรมการบริษัทมีอํานาจหนาท่ีตัดสินใจและดูแลการ

ดําเนินงานของบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค ขอบังคับ และมติของที่ประชุมผูถือหุน พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน 

พันธกิจ กลยุทธ ทิศทาง และเปาหมายการดําเนินธุรกิจ นโยบายสําคัญของบริษัท กรอบการกํากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ

และจริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากน้ัน ยังรับผิดชอบการกํากับดูแลใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม

ภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระบบบัญชีและการรายงานทางการเงินที่เชื่อถือได แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยและ

เลขานุการบริษัท เพ่ือสนับสนุนการทํางานของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งมีหนาที่กํากับดูแลใหฝายบริหารดําเนินการให

เปนไปตามที่กําหนด 

ในขณะทีฝ่ายจัดการมีหนาที่จัดทํานโยบาย กลยุทธการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย แผนงาน และงบประมาณประจําปของ

บริษัท และดําเนินการตาง ๆ ใหเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการประกอบดวยบุคคลที่มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และมีทักษะหลากหลายดานท่ีเปน

ประโยชนตอการดําเนินกิจการ โดยไดรับแตงตั้งจากผูถือหุน คณะกรรมการมีหนาที่กํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทให

เปนไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค และขอบังคับ แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยเพ่ือพิจารณากลั่นกรองเรื่องตาง ๆ แตงตั้ง

ผูบริหารระดับสูงและเลขานุการบริษัท โดยคณะกรรมการพิจารณาตัดสินใจเรื่องตาง ๆ อยางเปนอิสระจากฝายจัดการ เพ่ือ

ตรวจสอบถวงดุลการทํางานของฝายจัดการ 

คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยจํานวน 5 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 4) คณะกรรมการลงทุน และ 

5) คณะกรรมการบริหาร เพื่อชวยกลั่นกรองและกํากับดูแลงานท่ีตองการความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน และรายงานผล

การปฏิบัติงานตอคณะกรรมการบริษัทอยางสม่ําเสมอ คณะกรรมการชุดยอยปฏิบัติหนาท่ีตามที่ไดรับมอบหมายจาก

คณะกรรมการบริษัท โดยมีอํานาจแจงใหฝายจัดการเขารวมประชุม ช้ีแจง หรือจัดทํารายงานเสนอ เพ่ือใหคําแนะนําการ

ดําเนินการที่ไดรับมอบหมายไดตามที่เห็นควร ทั้งน้ี คณะกรรมการไดกําหนดกฏบัตรของคณะกรรมการชุดยอยแตละคณะ ซึ่ง

ระบุองคประกอบ คุณสมบัติ วาระการดํารงตําแหนง และอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษรอยางชัดเจน

วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการ 

กรรมการบริษัทดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และเมื่อครบกําหนดพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับเลือกตั้งใหดํารง

ตําแหนงอีกได โดยกรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงตอเนื่องไดไมเกิน 3 วาระ หรือไมเกิน 9 ป แตหากเพื่อประโยชน

ของบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการดํารงตําแหนงของกรรมการอิสระออกไปได โดยนําเสนอ

เหตุผลตอที่ประชุมผูถือหุนเพ่ือพิจารณา 
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วาระการดํารงตําแหนงของกรรมการชุดยอย 

1. คณะกรรมการตรวจสอบ ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และอยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ หรือ 9 ป เวนแต

คณะกรรมการบริษัทจะมีความเหน็เปนอยางอ่ืน 

2. คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และอยูในตําแหนงไดไม

เกิน 3 วาระ หรือ 9 ป เวนแตคณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเปนอยางอ่ืน 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป

4. คณะกรรมการลงทุน  สําหรับกรรมการลงทุนท่ีดํารงโดยตําแหนงผูบริหาร วาระการดํารงตําแหนงจะมีผลบังคับใช

ไปจนกวาสถานภาพตําแหนงของผูบริหารจะสิ้นสุดลง เชน พนจากตําแหนงในกรณีท่ีลาออก หรือขาดคุณสมบัติความ

เหมาะสมที่จะไดรับความไววางใจใหปฏิบัติหนาที่ สําหรับกรรมการลงทุนที่ไมใชผูบริหาร มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 

3 ป และอยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ หรือ 9 ป เวนแตคณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเปนอยางอ่ืน 

5. คณะกรรมการบริหาร วาระการดํารงตําแหนงจะมีผลบังคับใชไปจนกวาสถานภาพตําแหนงของผูบริหารจะสิ้นสุด

การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลทําหนาที่ในการสรรหาบุคคล โดยพิจารณาจากคุณสมบัติท่ี

หลากหลาย ทั้งในดานทักษะ ประสบการณ ความสามารถเฉพาะดานที่เปนประโยชนกับบริษัท มีประวัติการทํางานที่ดี รวมท้ัง

การอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหนาที่ เพ่ือเสริมสรางใหบริษัทมีคณะกรรมการท่ีเขมแข็ง และเสนอความเห็นตอ

คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท โดยการแตงตั้งกรรมการ 

จะตองไดรับมติเห็นชอบจากที่ประชุมผูถือหุนดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของจํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมา

ประชุมและมีสิทธิออกเสียง ผูถือหุนใชบัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเปนรายบุคคล โดยผูถือหุนลงคะแนนเสียงทั้งหมดท่ีตนมีอยู

เลือกบุคคลที่ไดรับการเสนอชื่อเปนกรรมการทีละคน ทั้งนี้ กรรมการที่มีสวนไดเสียจะตองงดออกเสียงและออกจากหอง

ประชุมในวาระนี ้

 ในกรณีท่ีเสนอใหแตงตั้งกรรมการท่ีครบวาระการดํารงตําแหนงกลับเขาดํารงตําแหนงใหม บริษัทมีกลไกในการ

ประเมินการทําหนาที่ของกรรมการท่ีจะครบวาระนั้นกอน เพื่อเสริมสรางความรับผิดชอบตอหนาที่กรรมการ และใหมั่นใจวา

กรรมการที่ไดรับการเสนอช่ือมีคุณสมบัติครบถวนตามเกณฑที่บริษัทกําหนด คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบุคคลที่ไดรับ

การเสนอชื่อเพ่ือใหความเห็นชอบกอนเสนอตอท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ือลงมติแตงตั้ง โดยบริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนสามารถ

เสนอชื่อบุคคล เพ่ือพิจารณาเขารับเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัทลวงหนากอนถึงวันประชุมผูถือหุนตามหลักเกณฑที่บริษัท

กําหนดไวดวย  

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลยังไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ใหทําหนาที่

คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู และประสบการณท่ีเหมาะสมกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือเสนอให

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงประธานกรรมการ และผูบริหารระดับสูง ซึ่งไดแกตําแหนงประธาน

เจาหนาที่บริหาร และกรรมการผูอํานวยการ โดยอาจจะพิจารณาจากบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสม

กับสถานการณของบริษัทในแตละชวงเวลา  
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แผนการสืบทอดตาํแหนงงาน 

บริษัทไดจัดเตรียมแผนสืบทอดตําแหนงงาน โดยสงเสริมใหผูบริหารระดับรองจากกรรมการผูอํานวยการเขารับการ

อบรมในหลักสูตรตาง ๆ ทั้งในประเทศและตางประเทศ เพื่อเตรียมความพรอมที่จะสืบทอดตําแหนงตอจากกรรมการ

ผูอํานวยการหรือประธานเจาหนาที่บริหาร 

สําหรับแผนสืบทอดตําแหนงงานในระดับที่รองลงมาจากกรรมการผูอํานวยการ คณะกรรมการบริหารไดมอบหมายให

ฝายพัฒนาองคกรจัดทําแผนการฝกอบรมในเชิงความรูและทักษะสําหรับเตรียมบุคลากรในแตละระดับขั้นเพื่อข้ึนมาเปน

หัวหนางาน  

การกําหนดคาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

บริษัทมีนโยบายจายคาตอบแทนใหกรรมการและกรรมการชุดยอยในอัตราที่เหมาะสม และอยูในระดับท่ีใกลเคียงกับ

บริษัทอ่ืนในกลุมธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเปาหมายและผลการดําเนินงานของบริษัท รวมทั้งเหมาะสมกับประสบการณ

และหนาที่ความรับผิดชอบของกรรมการ เพ่ือรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติตรงตามความตองการของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการที่

ไดรับมอบหมายใหทําหนาที่เพิ่มในคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ ก็จะไดรับคาตอบแทนเพ่ิมตามหลักเกณฑท่ีกําหนด 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลเปนผูพิจารณาเสนอโครงสรางและอัตราคาตอบแทนกรรมการให

คณะกรรมการพิจารณาใหความเห็นชอบ กอนเสนอใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ ปจจุบันกรรมการบริษัทไดรับ

คาตอบแทน 2 รูปแบบ ไดแกคาบําเหน็จกรรมการ และคาเบี้ยประชุมสําหรับกรรมการที่เขาประชุม สวนกรรมการชุดยอยจะ

ไดรับคาตอบแทนเพียงรูปแบบเดียวคอืคาเบี้ยประชุม  

บริษัทพิจารณาคาตอบแทนของผูบริหารระดับสูงอยางเหมาะสมตามโครงสรางคาตอบแทนของบริษัท โดย

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจะเปนผูพิจารณาทบทวนคาตอบแทนของประธานเจาหนาที่

บริหารและกรรมการผูอํานวยการใหสอดคลองกับผลการปฏิบัติงานของผูบริหารแตละคนและคํานึงผลการดําเนินงานของ

บริษัทดวย 

การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

บริษัทจัดปฐมนิเทศใหแกกรรมการท่ีเขาใหมใหเขาใจถึงบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ตลอดจน

แนะนําลักษณะและแนวทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยใหสํานักเลขานุการบริษัทจัดสงเอกสารขอมูลบริษัทและขอมูลที่

เปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ใหแกกรรมการในวันถัดไปนับจากวันท่ีไดรับการแตงตั้ง ซึ่งประกอบดวย คูมือกรรมการ

บริษัทจดทะเบียน หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนและสําหรับบริษัทประกันวินาศภัย กฎหมายที่

เก่ียวของกับกรรมการบริษัท รวมท้ังขอมูลท่ัวไปของบริษัท เพื่อสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการดําเนินการดานตาง ๆ 

ของบริษัท เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ  

บริษัทสนับสนุน และสงเสริมใหกรรมการบริษัทและผูบริหารระดับสูงเขารวมอบรมสัมมนาในหลักสูตรตาง ๆ อยาง

สม่ําเสมอ เพ่ือเสริมสรางความรู ความเขาใจ และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหนาที่ รวมทั้งการเขารวมกิจกรรมที่เปนการ

เพิ่มพูนความรูจากสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลท. ก.ล.ต. และหนวยงานที่เก่ียวของทั้งภาครัฐและ

เอกชน เพ่ือใหมีการปรับปรุงการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง  

นอกจากนั้น บริษัทยังไดวางแผนการพัฒนาบุคลากรในองคกรขึ้นมาเปนระดับผูบริหารและระดับหัวหนาหนวยงาน 

โดยมีการจัดหลักสูตรอบรมตลอดป ซึ่งจําแนกเปนหลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะตําแหนงงาน การจัดหลักสูตรฝกอบรมมี
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ทั้งรูปแบบภายใน (In-house Training) และการสงพนักงานไปเขารวมอบรมสัมมนากับสถาบันภายนอก ไดแก สถาบัน

ประกันภัยไทย และสถาบันประกันภัยในตางประเทศ นอกจากนี้ ยังไดจัดโปรแกรมสําหรับผูบริหารเพื่อไปดูงานของบริษัท

ประกันภัยในตางประเทศอีกดวย  

การประเมินผลการปฏิบตัหินาที่ของคณะกรรมการบริษัท 

คณะกรรมการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนประจําทุกป โดยมีทั้งการประเมินแบบรายคณะและ

แบบรายบุคคล เพ่ือใหกรรมการไดแสดงความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะโดยรวม ทบทวนผลการ

ปฏิบัติงานและอุปสรรคในปที่ผานมา โดยเลขานุการบริษัทเปนผูจัดทําและทบทวนแบบประเมินฯ ใหมีความถูกตอง ครบถวน 

และสอดคลองกับแนวปฏิบัติที่ดีของหนวยงานกํากับดูแล พรอมทั้งสรุปผลการประเมินฯและนําเสนอตอท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ แบงการประเมินเปน 6 หัวขอ ไดแก 1) โครงสรางและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ 2) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ 4) การ

ปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ 5) ความสัมพันธกับฝายบริหาร 6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร สําหรับ

การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล แบงการประเมินเปน 3 หัวขอ ไดแก 1) คุณสมบัติของกรรมการ 2) 

บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ  

หลักเกณฑการประเมินผลแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก รอยละ 90-100 จัดอยูในเกณฑดีเยี่ยม รอยละ 80-89 จัดอยู

ในเกณฑดีมาก รอยละ  70-79 จัดอยูในเกณฑดี รอยละ 60-69 จัดอยูในเกณฑพอใช และรอยละ 50-59 จัดอยูในเกณฑตอง

ปรับปรุง ซึ่งผลการประเมินสรุปไดวา คณะกรรมการไดปฏิบัติหนาที่ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ

ของบริษัท โดยมีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 95.99 สําหรับการประเมินตนเองแบบรายคณะ และคะแนนเฉลี่ยรอยละ 95.08 สําหรับ

การประเมินตนเองแบบรายบุคคล  

คณะกรรมการไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย Board Level ไดแก คณะกรรมการ

ตรวจสอบและคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล โดยเปนการประเมินตนเองแบบรายคณะ และ

กําหนดใหมีการประเมินฯเปนประจําทุกป แบงการประเมินเปน 3 หัวขอ ไดแก (1) โครงสรางและคุณสมบัติของ

คณะกรรมการชุดยอย (2) บทบาท หนาท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอย (3) การประชุมคณะกรรมการชุด

ยอย หลักเกณฑการประเมินผลแบงออกเปน 5 ระดับ ไดแก รอยละ 90-100 จัดอยูในเกณฑดีเยี่ยม รอยละ 80-89 จัดอยูใน

เกณฑดีมาก รอยละ 70-79 จัดอยูในเกณฑดี รอยละ 60-69 จัดอยูในเกณฑพอใช รอยละ 50-59 จัดอยูในเกณฑตองปรับปรุง 

โดยผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน- สรรหาและธรรมาภิบาล อยูในระดับ

ดีเยี่ยม มีคะแนนเฉลี่ยรอยละ 98.95 และรอยละ 96.52 ตามลําดับ 

การประเมินผลการปฏิบตังิานของผูบริหารระดบัสูง 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลเปนผูพิจารณาเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทใน

การพิจารณากําหนดเกณฑท่ีใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานประจําปของประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผูอํานวยการ โดยเกณฑการพิจารณาจะสอดคลองกับเปาหมายของบริษัท ทั้งนี้ ประธานเจาหนาที่บริหารเปนผูพิจารณาและ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูอํานวยการ และรายงานผลตอคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรร

มาภิบาลเพื่อพิจารณา กอนรายงานตอคณะกรรมการบริษัท นอกจากน้ัน ประธานเจาหนาท่ีบริหารยังประเมินผลงานของ

ผูบริหารในระดับรองลงมารวมกับกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือใหเกิดความเปนธรรม 
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การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมอยางนอย 7 ครั้งตอป โดยเปนการประชุมกรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 1 ครั้ง 

สํานักเลขานุการบริษัทเปนผูรับผิดชอบในการจัดประชุม โดยไดจัดทําตารางการประชุมลวงหนาตลอดท้ังป และจัดเตรียม

หนังสือเชิญประชุมพรอมทั้งเอกสารประกอบการประชุมที่มีขอมูลรายละเอียดเพียงพอตอการตัดสินใจ สงใหกรรมการเพื่อ

พิจารณาลวงหนาอยางนอย 7 วัน กอนการประชุม โดยบริษัทไดกําหนดแนวทางการจัดประชุม ดังนี้  

1. มีการกําหนดวันประชุมไวลวงหนาทั้งป และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจําเปน ทั้งนี้ ใน

เดือนที่ไมไดมีการประชุม บริษัทจะสงรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 

2. มีการกําหนดวาระการประชุมที่ชัดเจนในการประชุมแตละครั้ง โดยประธานกรรมการ ผูบริหารสูงสุดของฝาย

บริหาร และกรรมการอิสระ 1 คน จะรวมกันพิจารณากําหนดวาระการประชุม พรอมทั้งเปดโอกาสใหกรรมการและผูบริหาร

สามารถเสนอเรื่องตาง ๆ เพ่ือเขารับการพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมได  

3. ประธานกรรมการหรือกรรมการผูซึ่งไดรับมอบหมาย เปนผูเรียกประชุมคณะกรรมการ

4. เลขานุการบริษัททําหนาที่จัดทําหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถวน เพียงพอและ

จัดสงไปยงักรรมการลวงหนาอยางนอย 7 วันกอนวันประชุม เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน 

5. คณะกรรมการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนเพ่ิมเติมไดจากประธานเจาหนาที่บริหาร กรรมการ

ผูอํานวยการ เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 

6. การประชุมคณะกรรมการตองมีกรรมการเขารวมประชุมไมนอยกวากึ่งหนึ่งของจํานวนกรรมการท้ังหมด จึงจะ

เปนองคประชุม 

7. กรณีที่ประธานกรรมการไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได ใหกรรมการบริษัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคน

หนึ่งเปนประธานในที่ประชุม 

8. การประชุมแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง โดยกรรมการทุกคนสามารถอภิปรายและแสดงความเห็นได

อยางเปดเผย ประธานกรรมการจะเปนผูประมวลความเห็นและขอสรุปที่ไดจากที่ประชุม 

9. การลงมติใหใชเสียงขางมาก โดยตองมีกรรมการอยูในที่ประชุมไมนอยกวา 2 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ

ทั้งหมด และหากมีกรรมการคัดคานมติดังกลาว ใหบันทึกคําคัดคานไวในรายงานการประชุม 

10. กรรมการบริษัทซึ่งมีสวนไดเสียโดยนัยสําคัญในเรื่องใด ไมมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น

11. คณะกรรมการสนับสนุนใหผูบริหารที่จะวางตัวสืบทอดตําแหนงงานไดมีโอกาสพบปะหรือนําเสนอรายงานตอ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อที่จะไดทําความรูจักและช้ีแนะในประเด็นที่จะพัฒนาผูบริหารทานนั้นใหมีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

12. เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทํารายงานการประชุมเสนอประธานกรรมการพิจารณา กอนเสนอใหที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทรับรองในการประชุมครั้งถัดไป รายงานการประชุมที่ไดรับการรับรองจากที่ประชุมและลงลายมือช่ือโดย

ประธานกรรมการแลว จะถูกจัดเก็บอยางเปนระบบในรูปแบบของเอกสารชั้นความลับของสํานักเลขานุการบริษัท และจัดเก็บ

ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสะดวกในการสืบคนและตรวจสอบได 

ในป 2564 กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารมีการประชุมระหวางกันเอง 1 ครั้ง เพ่ือพิจารณาเรื่องการบริหารจัดการของฝาย

บริหารและทิศทางการดําเนินธรุกิจขององคกร เมื่อวันที่ 14 ธันวาคม 2564 

รายงานของคณะกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทจัดใหมีรายงานทางการเงินของบริษัทและรายงานทางการเงินรวมของบริษัทและบริษัทรวม ณ 

วันสิ้นสุดของรอบปบัญชี ในรายงานประจําปเสนอตอที่ประชุมผูถือหุนตามที่กฎหมายกําหนด โดยการจัดทํารายงานทางการ
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เงินเปนการจัดทําตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใชในปจจุบันและตามแบบที่ คปภ. กําหนด ทั้งน้ี ยังมีการจัดทํา

รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทางการเงินแสดงควบคูไปกับรายงานของผูสอบบัญชีไวในแบบแสดง

รายการขอมูลประจําป (56-1 One Report) ดวย 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบทําหนาท่ีกํากับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ

เปนผูใหความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อใหการจัดทํารายงานเปนไปตามขอกําหนดของ ก.ล.ต. ตลท. คปภ. และ

กฎหมายที่เก่ียวของ 

การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียน 

คณะกรรมการกําหนดนโยบายใหกรรมการบริษัทสามารถดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไดไมเกิน 5 

บริษัท ทั้งน้ี การดํารงตําแหนงในกิจการอ่ืนตองไมเปนอุปสรรคตอการปฏิบัติหนาที่กรรมการของบริษัท หากกรรมการทานใด

ดํารงตําแหนงกรรมการเกินกวาที่กลาวไวขางตน หรือไปเปนกรรมการในกิจการท่ีมีสภาพอยางเดียวกันและเปนกิจการท่ี

แขงขันกับธุรกิจของบริษัท ตองจัดทํารายงานเปนลายลักษณอักษรใหประธานกรรมการและ/หรือคณะกรรมการรับทราบ

ภายใน 1 เดือนนับแตวันท่ีไดรับการแตงตั้ง เพ่ือที่บริษัทจะไดแจงใหที่ประชุมผูถือหุนทราบกอนที่จะมีมติแตงตั้งตอไป 

สําหรับประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูอํานวยการสามารถไปดํารงตําแหนงในบริษัทจดทะเบียนอ่ืนไดไมเกิน 

2 บริษัท โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และตองไมดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทอ่ืนท่ีประกอบ

กิจการอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

การกํากับดแูลการดาํเนินงานของบริษัทรวม 

คณะกรรมการบริหารรับผิดชอบในการเสอชื่อเพื่อแตงตั้งบุคคลเขาไปเปนกรรมการในบริษัทรวมโดยไดรับความ

เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท บุคคลท่ีไดรับแตงตั้งใหเปนกรรมการในบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพื่อประโยชนที่ดีที่สุด

ของบริษัทรวม และกรณีที่มีเรื่องสําคัญในระดับเดียวกับที่ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ หากเปนการดําเนินการโดย

บริษัทเอง บุคคลที่ไดรับแตงตั้งนั้นจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการที่จะไปลงมติหรือใชสิทธิออกเสียงลงคะแนน 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการแตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือทําหนาที่รับผิดชอบในการดําเนินการจัดประชุมผูถือหุนและประชุม

คณะกรรมการบริษัทใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับบริษัท และขอพึงปฏิบัติตาง ๆ บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผู

ถือหุนและการประชุมคณะกรรมการบริษัท ดูแลใหบริษัทและคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดของ ตลท. วาดวย

การเปดเผยขอมูล รวมถึงขอกําหนดของ ก.ล.ต. และหนวยงานกํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจของบริษัท ให

คําแนะนําเบื้องตนแกกรรมการเกี่ยวกับขอกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัท และติดตามใหมีการปฏิบัติตาม

อยางถูกตองและสม่ําเสมอ รวมทั้งตดิตอและสื่อสารกับผูถือหุนใหไดรับทราบสิทธติาง ๆ ของผูถือหุนและขาวสารของบริษัท 

6.1.2  นโยบายและแนวปฏิบัตทิีÉเกีÉยวกบัผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

สิทธิของผูถือหุน 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงหนาที่ในการดูแลผลประโยชนและเคารพสิทธิข้ันพื้นฐานของผูถือหุนทุกราย ซึ่งไดแก 

สิทธิในการไดรับใบหุนและสิทธิในการโอนหุน สิทธิในการไดรับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ในรูปแบบที่เหมาะสมตอการ

ตัดสินใจ สิทธิในการไดรับสวนแบงกําไรในรูปเงนิปนผล สิทธิในการเขารวมประชุมผูถือหุนเพื่อออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุม 
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เพ่ือตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือปจจัยพ้ืนฐานที่สําคัญของบริษัท เชน การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมท้ัง

การกําหนดคาตอบแทนกรรมการ การขายหรือโอนกิจการของบริษัทใหแกบุคคลอ่ืน การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืน 

การจัดสรรเงนิปนผล การเพ่ิมทุนหรือลดทุน และการอนุมัติรายการพิเศษอื่น ๆ ที่มิใชรายการที่เกิดขึ้นตามปกติ โดยสนับสนุน

ใหผูถือหุนรวมถึงนักลงทุนสถาบันไดใชสิทธิของตนผานการประชุมผูถือหุน เพ่ือใหผูถือหุน ทุกกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจใน

เรื่องที่เก่ียวของกับผลประโยชนของตน 

 การประชุมผูถือหุน 

 บริษัทจัดใหมีการประชุมสามัญผูถือหุนเปนประจําทุกป ภายในกําหนด 4 เดือนนับแตวันสิ้นสุดรอบปบัญชี เพ่ือให 

ผูถือหุนไดรับทราบผลการดําเนินงานของบริษัท รวมพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ของบริษัท คณะกรรมการบริษัท

จะกําหนดวาระการประชุมไวอยางชัดเจน และไมมีการเพ่ิมวาระเพื่อพิจารณาที่มิไดกําหนดไวหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลที่สําคัญ

ใด ๆ โดยไมไดแจงใหผูถือหุนทราบลวงหนา ทั้งนี้ บริษัทอาจจัดประชุมวิสามัญผูถือหุนเพิ่มเติม ในกรณีที่มีความจําเปนตอง

เสนอเรื่องใหที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาเปนกรณีพิเศษ 

ในป 2564 บริษัทไดจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป ในวันที่ 27 เมษายน 2564 ณ หองประชุมของบริษัท ชั้น 25 

อาคารสาธรนครทาวเวอร เลขที่ 100 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร ซึ่งสะดวกตอการเดินทางของ 

ผูถือหุนและสามารถรองรับผูถือหุนไดเพียงพอ โดยประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการชุดยอยทุกคณะ และผูบริหาร

สูงสุดของบริษัท ไดเขารวมประชุม และเนื่องจากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา บริษัทจึงไดกําหนด

มาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญผูถือหุนตามขอกําหนดของกรมควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขกําหนด เพื่อ

ปองกันความเสี่ยงในการแพรระบาด อยางไรก็ตาม บริษัทยังคงดําเนินการจัดประชุมผูถือหุนไดครบถวนตามกฎหมาย 

แนวปฏิบัติ และแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการประชุมผูถือหุน ของสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย โดยบริษัทไดรับ

คะแนนการประเมินคุณภาพเต็ม 100 คะแนน 

บริษัทจัดทําหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 ที่มีคําช้ีแจงขอมูลรายละเอียและความเห็นของ

คณะกรรมการในแตละวาระ รายงานการประชุม รายงานประจําป รวมท้ังแจงใหผูถือหุนสงคําถามเกี่ยวกับวาระการประชุม 

และเผยแพรใหผูถือหุนไดรับทราบผานทางเว็บไซตของบริษัทเมื่อวันท่ี 23 มีนาคม 2564 กอนการประชุม 35 วัน รวมทั้ง

ประกาศทางหนังสือพิมพระหวางวันที่ 7-9 เมษายน 2564 เปนเวลา 3 วันติดตอกันกอนการประชุม และบริษัท ศูนยรับฝาก

หลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด ในฐานะนายทะเบียนของบริษัท ไดจัดสงหนังสือเชิญประชุมใหผูถือหุนในวันที่ 5 เมษายน 

2564 กอนการประชุม 21 วัน เพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบและมีเวลาเพียงพอที่จะพิจารณาขอมูลกอนการประชุม ทั้งนี้  บริษัท

สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเปนแบบที่ผูถือหุนสามารถกําหนดทิศทางการ

ออกเสียงลงคะแนนได โดยไดจัดสงใหผูถือหุนพรอมหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน และสามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของ

บริษัทดวย ทั้งนี้บริษัทไดจัดเตรียมอากรแสตมปไวสําหรับติดหนังสือมอบฉันทะ เพ่ืออํานวยความสะดวกใหผูถือหุน 

บริษัทใชระบบบารโคดในการลงทะเบียนเขารวมประชุมผูถือหุน เพื่อใหขั้นตอนการลงทะเบียนดําเนินไปอยางรวดเร็ว

และถูกตอง และผูถือหุนจะไดรับบัตรลงคะแนนเสียงออกเสียงลงคะแนนสําหรับวาระที่ตองพิจารณาอนุมัติและรับรอง 

นอกจากนี้ ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุมภายหลังจากเปดประชุมไปแลว โดยสามารถออกเสียงลงคะแนนในวาระ

ที่ยังไมไดลงมติ  

คณะกรรมการแจงขอมูลสําคัญใหผูถือหุนทราบกอนเริ่มการประชุม ไดแก จํานวนผูถือหุนที่เขาประชุมและมอบฉันทะ 

วิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และการเก็บบัตรลงคะแนน จากนั้น ประธานกรรมการดําเนินการ
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ประชุมตามระเบียบวาระการประชุมโดยไมไดเพ่ิมวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงขอมูลสําคัญนอกเหนือไปจากท่ีกําหนดไว

ในหนังสือเชิญประชุมท่ีไดสงไปใหผูถือหุนลวงหนา  

บริษัทจัดสรรเวลาในการประชุมอยางเหมาะสมและเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นและซักคําถามขอมูล

เพ่ิมเติมในแตละวาระกอนการออกเสียงลงคะแนน โดยกรรมการ ผูบริหาร และผูสอบบัญชีของบริษัทเขารวมประชุมผูถือหุน

และรวมตอบขอซักถามในประเด็นตาง ๆ โดยเลขานุการจะบันทึกประเด็นคําถามคําตอบไวในรายงานการประชุมสามัญผูถือ

หุน โดยในการประชุมประจําป 2564 ไมมีผูถือหุนซักถามหรือใหขอเสนอแนะแกบริษัท 

ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจํานวนหุนท่ีถือ โดยหนึ่งหุนเทากับหน่ึงเสียง และในวาระการเลือกตั้งกรรมการ

แทนกรรมการที่ออกตามวาระ ผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเปนรายบุคคล ทั้งนี้ กรรมการท่ีมีสวนไดเสีย

ในวาระใด จะไมเขารวมประชุมและออกเสียงในวาระนั้น บริษัทจัดใหมีที่ปรึกษากฎหมายเปนผูใหความเห็นทางกฎหมายและ

เปนคนกลางในการตรวจสอบการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง เพ่ือใหการประชุมผูถือหุนเปนไปอยางโปรงใส 

บริษัทไดเปดเผยมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 พรอมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันที่จัดประชุม และ

จัดสงรายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 ใหหนวยงานกํากับดูแลที่เกี่ยวของภายในวันที่กําหนดตามกฎระเบียบ 

และเผยแพรไวในเว็บไซตของบริษัทเพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบ แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบได ภายใน 14 วัน หลังจาก

การประชุมเสร็จสิ้น 

การปฏิบัตติอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน 

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการคุมครองสทิธิของผูถือหุนทุกรายใหไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมและเปนธรรม 

บริษัทเปดโอกาสใหผูถือหุนมีสวนรวมในการดูแลกิจการและการดําเนินงานของบริษัท โดยผูถือหุนสามารถเสนอชื่อบุคคลเพื่อ

เขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการบริษัท เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระการประชุม หรือสงคําถามที่เก่ียวกับบริษัทกอนวัน

ประชุมผูถือหุนระหวางเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคมของทุกป ทั้งนี้ระหวางวันท่ี 9 กันยายน 2563 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 

2563 บริษัทไดเผยแพรรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการเรื่องดังกลาวไวในเว็บไซตของบริษัทพรอมทั้งแจง

ผานระบบขาวของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) อยางไรก็ตาม ไมมีผูถือหุนเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเปนวาระการ

ประชุม หรือเสนอชื่อบุคคลเพื่อเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการในชวงเวลาดังกลาว 

บริษัทจัดสงหนังสือนัดประชุมและรายละเอียดขอมูลที่เก่ียวของเพ่ือประกอบการตัดสินใจในแตละวาระการประชุม

ใหกับผูถือหุนทุกคนไดรับทราบเปนการลวงหนาไมนอยกวา 21 วัน เพื่อใหผูถือหุนมีเวลาเพียงพอในการศึกษาขอมูล โดยไดมี

การเผยแพรขอมูลดังกลาวไวในเว็บไซตของบริษัทท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ลวงหนากอนถึงวันประชุมมากกวา 30 วัน 

พรอมท้ังแจงใหผูถือหุนทราบถึงขอมูลการประชุมดังกลาวผานทางเว็ปไซตของตลาดหลักทรัพย  ผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวม

ประชุมไดดวยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งสงไปพรอมกับหนังสือนัดประชุม 

โดยบริษัทจะเสนอชื่อกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร รวมกันอยางนอยสามคนเปนผูรับมอบฉันทะของผูถือหุน  

บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการเคารพสิทธิและใหความเปนธรรมแกผูมีสวนไดเสีย โดยสงเสริม

ความรวมมือระหวางบริษัทกับผูมีสวนไดเสียในการสรางเสริมผลการดําเนินงานของบริษัทและยึดถือประโยชนรวมกันบน

พ้ืนฐานของความเปนธรรม รวมท้ังดูแลผูมีสวนไดสวนเสียตามสิทธิท่ีมีตามกฎหมายที่เก่ียวของ โดยคณะกรรมการกําหนด

นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 
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1. ผูถือหุน

บริษัทมีนโยบายที่จะสรางมูลคาเพิ่มและมุงมั่นเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินงาน โดยรักษา

ผลประโยชนของผูถือหุนเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูถือหุนดวยผลตอบแทนท่ีดี และมีการเปดเผยขอมูลตอผูลงทุนอยาง

ถูกตอง ครบถวน มีมาตรฐาน โปรงใส และเชื่อถือได  

2. พนกังาน

บริษัทปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ใหความสําคัญกับพนักงานและมุงมั่นที่จะใหพนักงานทุกคนมีความ

เช่ือมั่นในองคกร จายคาตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม จัดใหมีสวัสดิการท่ีมีมาตรฐานสูงกวาที่กฎหมายกําหนด เชน 

การจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การจัดทําแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจําป การดูแลรักษา

สภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย การสงเสริมกิจกรรมตาง ๆ ใหกับพนักงาน การ

สงเสริมกิจกรรมใหพนักงานผอนคลาย ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอยางตอเนื่อง โดยให

ทุนการศึกษาท้ังในประเทศและตางประเทศแกพนักงาน และมีการจัดทําแผนอบรมหลักสูตรตาง ๆ สําหรับพนักงานแตละ

ระดับลวงหนาตลอดท้ังป 

 บริษัทคํานึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการทํางานของพนักงาน จึงมีการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานที่ทํางาน พรอมทั้งมีการใหความรูและฝกอบรมแกพนักงานอยางตอเนื่องภายใต

หัวขอ “นโยบายดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดลอม” โดยในป 2564 ไมมีพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุจากการ

ทํางานแตอยางใด 

3. ลูกคา

บริษัทใหความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือสรางและรักษาฐานของลูกคาใหใชสินคา

และบริการของบริษัทในระยะยาว โดยการเสนอขายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐาน ใหความคุมครองท่ีเหมาะสมและเพียงพอ

กับความตองการของลูกคาในราคาที่ยุติธรรม รวมท้ังมีการชดใชคาเสียหายท่ีเปนธรรม บริษัทตระหนักถึงความสําคัญในการให

ขอมูลขาวสารและความรูแกลูกคาอยางถูกตอง โดยมีหนวยงานที่รับขอรองเรียนและขอเสนอแนะจากลูกคาโดยเฉพาะ 

4. คูคา

บริษัทกําหนดหลักเกณฑและคัดเลือกคูคาของบริษัทดวยความโปรงใส โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตนหรือ

พวกพอง และเปดโอกาสใหคูคาไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตาง ๆ ในการดําเนินธุรกิจรวมกัน อีกทั้งยังใหความ

เสมอภาคแกคูคาในเรื่องของการใหขอมูลขาวสารตาง ๆ ที่ทัดเทียมกัน และจะไมนําขอมูลความลับทางการคาของคูคาไป

เปดเผยตอบุคคลอื่น โดยไดกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูจําหนายและผูใหบริการจากเอกสารยืนยันทางกฎหมายเก่ียวกับ

คุณสมบัติท่ีจะใหบริการ ราคา ความพรอมในการใหบริการ ความสามารถทางเทคนิค ความเชี่ยวชาญและประสบการณ 

คุณภาพสินคาและบริการ แหลงลูกคาอางอิงหรือความมีชื่อเสียงทางธุรกิจ และนโยบายการใหบริการหลังการขาย  

5. คูแขงทางการคา

บริษัทมุงแขงขันทางการคาตามกติกาและมารยาททางธุรกิจ ภายใตกรอบของกฎหมายอยางเปนธรรม

ไมทําลายชื่อเสียงของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริต และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทจะ

มุงเนนการแขงขันทางดานคุณภาพและประสทิธิภาพของการใหบริการเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา  
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6. เจาหนี้

บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการชําระหน้ีใหดีที่สุด

เพื่อดํารงชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งสองฝาย ไมละเมิดสิทธิของเจาหน้ี บริหาร

กิจการอยางมีประสิทธิภาพ และพิจารณาใหมีหลักประกันทางธรุกิจตามความเหมาะสม ปฏิบัติตามเงื่อนไขท่ีตกลงกันไวอยาง

เครงครัด รวมถึงการหาแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว กรณีไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวได  

7. ชุมชน สงัคม และสิ่งแวดลอม

บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม จึงปลูกจิตสํานึกใหพนักงานชวยเหลือ

สังคม และมีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกสังคม ตลอดจนสงเสริมใหผูมีสวนไดเสียของบริษัทมี 

สวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหเติบโตอยางยั่งยืน เชน การสนับสนุนการศึกษาแกเด็กนักเรียนที่มีผล

การเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือบูรณะสถานศึกษา รวมทั้งการฝกอบรมใหความรูในเรื่อง

สิ่งแวดลอม และจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวม และตระหนักถึงความสําคัญของการปฏิบัติตนใหเกิด

ประโยชนตอสังคม ซึ่งบริษัทไดมีการดําเนินกิจกรรมอยางสม่ําเสมอและตอเนื่องจนเห็นผลอยางเปนรูปธรรม สําหรับกิจกรรมที่

ดําเนินการในป 2564 รายงานไวในหัวขอ “การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยนื” 

8. การเคารพสิทธมินุษยชน

บริษัทมีนโยบายที่จะไมเก่ียวของกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตระหนักถึงสิทธิความเทาเทียมกัน โดยปฏิบัติ

ตามหลักสิทธิมนุษยชนที่ไดรับการคุมครองตามรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย ไมกระทําการที่เปนการละเมิดตอศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย สิทธิ และเสรีภาพสวนบุคคล และไมเลือกปฏิบัติตอบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยแบงแยกถิ่นกําเนิด สภาพทางกาย 

สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม หรือลักษณะสวนบุคคล ที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงาน 

9. ทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์

บริษัทกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อปองกันการกระทําผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติ วา

ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ มีการตรวจสอบการใชโปรแกรมซอฟแวร

ของพนักงาน เพ่ือปองกันการใชซอฟแวรที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือมีการละเมิดลิขสิทธิ์ มีขอกําหนดหามเปดเผย

ขอมูลความลับทางธุรกิจและขอมูลลับอื่น ๆ ของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบ

ที่มีประสิทธภิาพ ซึ่งบริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสมกรณีท่ีบริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมาย

โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกับผูที่เก่ียวของ

ตอไป 

 คณะกรรมการและคณะทํางานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการขอมลูสวน

บุคคล รับผิดชอบการดําเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การกํากับดูแลองคกรในสภาวะฉุกเฉิน การดําเนินธุรกิจ

อยางตอเนื่อง การบริหารจัดการความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร ให

สอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินธรุกิจขององคกร 

การมีสวนรวมของผูมีสวนไดเสีย 

ผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถมีสวนรวมในการดําเนินงานของบริษัท โดยการเสนอแนะ รองเรียน หรือแจงเบาะแสใน

กรณีที่พบวาเจาหนาที่ของบริษัทมีพฤติกรรมที่อาจสอถึงการประพฤติมิชอบ โดยแจงทางไปรษณีย ไปรษณียอิเล็กทรอนิกส 

หรือโทรศัพท มายังผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน ประธานเจาหนาท่ีบริหาร และ
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ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อบริษัทไดรับเรื่องแลว จะตรวจสอบเพ่ือหาขอเท็จจริง และดําเนินการตามข้ันตอนที่

กําหนดในนโยบายวาดวยการแจงเบาะแสและการรองเรียน 

การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

บริษัทใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและขาวสารตาง ๆ ท้ังขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูล

ทางการเงิน เนื่องจากเปนขอมูลที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมีนโยบายในการ

เปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน เชื่อถือได ทันตอเวลาและเหตุการณ ตามกฎเกณฑของ ตลท. ก.ล.ต. คปภ. และ

หนวยงานกํากับดูแลอ่ืนที่เก่ียวของ อยางเครงครัด 

บริษัทสื่อสารขอมูลไปยังผูถือหุน นักลงทุน และผูสนใจทั่วไปผานชองทางที่หลากหลาย เพ่ือใหสามารถเขาถึงขอมูลได

อยางสะดวก เชน แบบรายงาน 56-1 One Report รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของบริษัท การพบปะและ

การสัมภาษณ การแถลงขาวตอสื่อมวลชนสําหรับเหตุการณสําคัญตาง ๆ และเมื่อมีการออกผลิตภัณฑใหม ของบริษัทเพื่อให

สาธารณชนไดรับทราบขอมูลอยางท่ัวถึง 

บริษัทกําหนดใหประธานกรรมการ หรือที่ปรึกษาประธานกรรมการ หรือประธานเจาหนาที่บริหาร หรือกรรมการ

ผูอํานวยการ เปนผูมีอํานาจในการเปดเผยขอมูลสารสนเทศ แถลงขาวตอสื่อมวลชน หรือชี้แจงกรณีมีขาวลือ พรอมทั้ง

มอบหมายใหเจาหนาที่ฝายการเงิน และเจาหนาที่สํานักเลขานุการบริษัท เปนผูประสานงานกับตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ

ไทย นอกจากนั้น บริษัทมีหนวยงานผูถือหุนสัมพันธเพ่ือทําหนาที่ในการติดตอสื่อสารกับผูถือหุนและนักลงทุนทั่วไป โดย

สามารถติดตอขอรับขอมูลของบริษัทไดที่หมายเลขโทรศัพท +66 2664 7777 ตอ 1905, 1906 และ 7719 อีเมลแผนกผูถือ

หุนสัมพันธ office_president@navakij.co.th หรือทางเว็บไซตของบริษัท www.navakij.co.th  

ในป 2564 บริษัทไมไดรับคําสั่งใหแกไขงบการเงิน หรือถูกดําเนินการโดยหนวยงานกํากับดูแลเก่ียวกับการไมเปดเผย

ขอมูลทีม่ีสาระสําคัญภายในระยะเวลาที่กําหนด แตอยางใด 

การดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน 

บริษัทกําหนดเรื่องการรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทไวในประกาศของบริษัทเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ และให

พนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือปองกันพนกังานนําขอมูลของบริษัทไปใชเพ่ือ

ประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท การละเมิดขอบังคับดังกลาวถือเปนความผิดอยางรายแรง 

จะไดรับโทษทางวนิัยซึ่งโทษสูงสุดคือการไลออกโดยไมจายเงินชดเชย  

นอกจากนั้น บริษัทยังกําหนดหามกรรมการ ผูบริหาร และผูที่มีหนาที่เก่ียวของกับขอมูลของบริษัทใชขอมูลภายในใน

การซื้อขายหุนของบริษัท หรือใหขอมูลแกบุคคลอ่ืนเพื่อประโยชนในการซื้อขายหุนของบริษัท เลขานุการบริษัทจะสงหนังสือ

แจงเตือนคณะกรรมการและผูบริหารใหงดการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 2 สัปดาหกอนที่บริษัทจะเปดเผยขอมูลหรือ

รายงานทางการเงินตอสาธารณชน กรรมการและผูบริหารตองจัดทํารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย (แบบ 59) 

ผานระบบออนไลนของ ก.ล.ต. เมื่อทํารายการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพยของบริษัท รวมทั้งตองแจงใหเลขานุการ

บริษัททราบทุกครั้งเพ่ือรายงานตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทกําหนดใหวาระรับทราบการถือครองหลักทรัพย

ของกรรมการและผูบริหารเปนวาระประจําในการประชุมกรรมการบริษัททุกครั้ง 
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การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน 

บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน หลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจที่แขงขันกับบริษัทและการทํา

รายการที่เก่ียวโยงกันกับตนเอง บุคคล หรือนิติบุคคลที่เก่ียวของ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 

อยางไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติใหบริษัท บริษัทรวม และบริษัทท่ีเก่ียวของ สามารถมีรายการระหวางกันกับ

กรรมการ ผูบริหาร หรือบุคคลที่มีความเก่ียวของได โดยตองเปนรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่ดําเนินการตามหลักทางการคา

ทั่วไป และคํานึงถึงประโยชนสูงสุดของบริษัท การทํารายการดังกลาวตองปฏิบัติตามหลักเกณฑของหนวยงนกํากับดูแลอยาง

เครงครัด กรรมการหรือผูมีสวนไดเสียในการนั้น จะตองไมเขารวมประชุมหรือมีสวนรวมในการพิจารณาหรือลงมติในรายการ 

บริษัทจะจัดทํารายงานและเปดเผยขอมูลของรายการท่ีเก่ียวโยงหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนใหผูถือหุน

ทราบ ทั้งนี้ เพื่อเปนขอมูลสําหรับตรวจสอบการทํารายการระหวางกันที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชน บริษัทได

กําหนดใหกรรมการและผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายจัดทํารายงานการมีสวนไดเสียเมื่อไดรับแตงตั้งเปนกรรมการหรอื

ผูบริหารครั้งแรก และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงขอมูล รวมทั้งใหทบทวนขอมูลเปนประจําทุกป โดยเลขานุการบริษัทจะสง

สําเนารายงานการมีสวนไดเสียดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน 

บริษัทมีความมุงมั่นที่จะตอตานและไมยอมรับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบ คณะกรรมการจึงไดอนุมัตินโยบายและ

มาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ซึ่งไดพิจารณาทบทวนและผานความเห็นชอบจากคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-

สรรหา และธรรมาภิบาลเปนประจําทุกป เพ่ือเปนแนวทางใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ โดยกําหนด

หลักการวาหามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจกับบริษัท ยอมรับหรือ

เก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม 

คณะกรรมการไดกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลเพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชัน 

โดยมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน สอบทานระบบ

รายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยง ใหเปนไปตาม

กฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทและตามมาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เหมาะสม และมีความรัดกุม เพ่ือ

ปองกันและลดความเสี่ยงดานการคอรรัปชัน และคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยงระดับ

ความเสี่ยงท่ียอมรับได และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ  

ทุกหนวยงานในบริษัทตองประเมินความเสี่ยงท่ีเก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันเปนประจําทุกป พรอมท้ังจัดทําแผนการ

บริหารความเสี่ยงเบ้ืองตน เพ่ือใหสํานักบริหารความเสี่ยงนําขอมูลดังกลาวไปวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการ

ปฏิบัติการ การทุจริต ฉอฉล โดยประเมิน วิเคราะห ติดตาม ควบคุม และรวบรวมฐานะความเสี่ยงในภาพรวมใหอยูภายใต

ความเสี่ยงท่ียอมรับได และรายงานตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและคณะกรรมการบริษัท นอกจากนั้น บริษัทยังไดจัด

ใหมีแนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเปนชองทางในการคอรรัปชัน เพ่ือชวยเสริมสรางความเขาใจและเปน

บรรทัดฐานในการปฏิบัติงานในสวนท่ีเก่ียวของ 

คณะทํางานตอตานการทุจริตคอรรัปชันซึ่งไดรับการแตงตั้งโดยกรรมการผูอํานวยการ รับผิดชอบในการประสานงาน

กับฝายตาง ๆ เพื่อสื่อสารนโยบายภายในองคกรผานระบบอินทราเน็ตของบริษัท และจัดอบรมพรอมทดสอบความเขาใจใหกับ

พนักงานโดยระบบการเรียนรูผานสื่ออิเล็กทรอนิกส และการปฐมนิเทศพนักงานใหม รวมทั้งสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เชน 

ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานเว็บไซตของบริษัท รายงานประจําป จดหมายอิเล็กทรอนิกส รวมท้ังระบุเปนเงื่อนไขใน

สัญญาทางการคา และบริษัทยังจัดใหมีชองทางสําหรับการรับเรื่องรองเรียนโดยมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและ 
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ผูรองเรียน และมีกระบวนการไตสวนที่ยุติธรรม รวมท้ังไดกําหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีท่ีเปนพนักงาน และทบทวนหรือยุติ

การทําธุรกรรมกรณีที่เปนบุคคลภายนอก 

บริษัทกําหนดแนวปฏิบัติเก่ียวกับการกํากับดูแลเพ่ือปองกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอรรัปชัน ดังนี ้

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบกํากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการคอรรัปชัน 

สอบทานระบบรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเสี่ยง ให

เปนไปตามกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัทและตามมาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เหมาะสม และมีความ

รัดกุม เพ่ือปองกันและลดความเสี่ยงดานการคอรรัปชัน  

1. จัดใหมีแนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเปนชองทางในการคอรรัปชัน เพ่ือชวยเสริมสรางความ

เขาใจและเปนบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานในสวนที่เก่ียวของ 

2. จัดใหมีชองทางสําหรับการรับเรื่องรองเรียนโดยมีมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและผูรองเรียน และมี

กระบวนการไตสวนที่ยุติธรรม รวมทั้งไดกําหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีที่เปนพนักงาน และทบทวนหรือยุติการทําธุรกรรม

กรณีท่ีเปนบุคคลภายนอก 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัตติามนโยบายตอตานการคอรรัปชัน 

1. กําหนดใหสํานักตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติงานให

เปนไปอยางถูกตองตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และขอกําหนดของหนวยงานกํากับ

ดูแล เพื่อใหมั่นใจวามีระบบควบคุมท่ีมีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานการคอรรัปชัน และรายงานผลการ

ตรวจสอบตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. กําหนดใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการกํากับดูแลเพื่อใหมั่นใจวาบริษัทมีการบริหาร

จัดการความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชันอยางเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือ

ประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีสําคัญและรายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

บริษัทมีการทบทวนมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงของ

ระเบียบ ขอบังคับ ขอกําหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของบริษัท 

การกํากับดแูลและบริหารจัดการดานระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดเก็บขอมูลสารสนเทศ เปนปจจัยสําคัญในการดําเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทจึงไดมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงกํากับดูแลการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ใหสอดรับกับ

กลยุทธในการดําเนินธุรกิจ มีความยืดหยุนเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการดําเนินธุรกิจ

ของบริษัท และมีความพรอมรับมือภัยคุกคามไซเบอร รวมทั้งใหกํากับดูแลใหมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศและภัยคุกคามไซเบอร โดยถือเปนความเสี่ยงหลักและเปนสวนหนึ่งของการบริการความเสี่ยงแบบองครวม  

คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความ

มั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผานการกลั่นกรองโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและไดสื่อสารนโยบาย

ดังกลาวใหพนักงานไดรับทราบและถือปฏิบัต ิ

นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดแนวทางการบริการจัดการความเสี่ยงดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบเขตและเกณฑการบริหารความเสี่ยง ดัชนีชี้วัดความเสี่ยง กระบวนการติดตามและทบทวนความ

เสี่ยง รวมถึงการรายงาน สวนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ไดกําหนดเรื่องการบริหาร

แบบ 56-1 One Report 2564 107



จัดการความมั่นคงปลอดภัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ดานทรัพยากรบุคคล และดานการบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ 

การควบคุมการเขาถึงระบบขอมูล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดลอม การติดตามและเฝาระวังภัย

คุกคาม การจัดทําแผนฉุกเฉิน รวมทั้งการกํากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร 

บริษัทไดแตงตั้งคณะกรรมการและคณะทํางานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการ

ขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสนับสนุนการการดําเนินการดานความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การกํากับดูแลองคกรในสภาวะฉุกเฉิน 

การดําเนินธุรกิจอยางตอเนื่อง การบริหารจัดการความเปนสวนตัวและขอมูลสวนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัย 

ไซเบอร ใหสอดคลองกับกฎระเบียบ ขอบังคับ และกฎหมายที่เก่ียวของกับการดําเนินธรุกิจขององคกร 

ในป 2564 บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001: 

2013) ซึ่งแสดงถึงความมุงมั่นของบริษัทท่ีจะพัฒนาและยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการ

จัดการขอมูลในการรักษาความลับ การรักษาความนาเช่ือถือ และความพรอมใชของขอมูลใหอยูในระดับมาตรฐานสากล 

การดําเนินการกับผูกระทําไมเปนไปตามนโยบายและแนวปฏิบัต ิ

บริษัทใหความเปนธรรมและใหความคุมครองแกกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกระดับที่ปฏิเสธการทุจริต 

คอรรัปชัน โดยจะไมลดตําแหนง ลงโทษหรือใหผลกระทบใด ๆ แมวาการปฏิเสธน้ันจะสงผลใหบริษัทสูญเสียธุรกิจหรือพลาด

โอกาสที่จะไดธุรกิจใหม  

บุคลากรของบริษัทไมพึงละเลยหรือเพิกเฉย และตองแจงใหผูบังคบับัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบโดยเร็ว เมื่อพบ

เห็นการกระทําทีเ่ก่ียวของกับบริษัทท่ีเขาขายทุจริตคอรรัปชัน รวมท้ังใหความรวมมือในการตรวจสอบขอเท็จจริงตามนโยบาย

การแจงเบาะแสและการรองเรียน 

การกระทําท่ีเก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันเปนการทําผิดนโยบาย จรรยาบรรณ และกฎระเบียบของบริษัท 

กรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทีก่ระทําการดังกลาว รวมถึงผูบังคับบัญชาหรือผูมีหนาท่ีรับผิดชอบที่เพิกเฉยตอการกระทํา

ผิดของพนักงาน หรือรับทราบวามีการกระทําผิดแตไมเรงจัดการแกไขจะไดรับโทษทางวินัย โดยบริษัทจะตั้งคณะกรรมการ

สอบหาขอเท็จจริงเพื่อพิจารณาโทษอยางเปนธรรม รวมทั้งจะพิจารณาทบทวนและอาจบอกเลิกการทําธุรกิจกับคูคาที่ฝาฝน

การปฏิบัติตามนโยบาย 

6.2  จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทไดกําหนดคูมือจริยธรรมทางธรุกิจเปนลายลักษณอักษร เพื่อเปนกรอบการดําเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม พรอม

ทั้งไดกําหนดเปาหมายและวิธีการดําเนินธุรกิจเพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดแกผูถือหุน และเพื่อใหไดมาซึ่งความสําเร็จตามท่ีได

ระบุไวในวิสัยทัศน พันธกิจ และนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คูมือจริยธรรมทางธุรกิจยังไดกําหนดขอพึงปฏิบัติใหกรรมการ 

ผูบริหาร และพนักงานใชเปนแนวทางในการปฏิบัติหนาที่ตามความรับผิดชอบ เพ่ือการปฏิบัติหนาทีด่วยคุณธรรมและสามารถ

ผลักดันใหองคกรเจริญเติบโตไดอยางตอเนื่องและมั่นคง บุคลากรทุกคนของบริษัทตองรับทราบ ทําความเขาใจ และปฏิบัติ

ตามนโยบายท่ีกําหนดไวในคูมือจริยธรรมทางธรุกิจอยางเครงครัด ผูที่ฝาฝนจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอยางเหมาะสม 

ทั้งน้ี คณะกรรมการกําหนดใหทบทวนคูมือจริยธรรมทางธรุกิจเปนประจําทุกป 

คูมือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทมีสาระสําคัญ ดังนี ้

1. ปฏิบัติหนาที่ดวยความรับผดิชอบ ระมัดระวัง และซื่อสตัยสจุริต

2. ปฏิบัติตอลูกคาอยางเทาเทยีมและเปนธรรม
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3. ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกับคูคาและจายชําระหนีต้รงเวลา

4. แขงขันทางการคาอยางเสรีและอยูภายใตกรอบของกฎหมาย

5. รับผิดชอบตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม

6. เคารพสิทธิมนุษยชน

7. ไมเกี่ยวของหรือยอมรับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบไมวาทางตรงหรือทางออม

8. ไมละเมดิทรัพยสินทางปญญา

9. รักษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและขอมลูสวนบุคคล

10. รักษาความลบัและไมใชขอมูลภายในเพ่ือแสวงหาประโยชนสวนตน

11. ระมัดระวังเรื่องความขัดแยงทางผลประโยชน

12. มีระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ

13. มีกระบวนการรับเรื่องรองเรียนและสอบหาขอเท็จจริงท่ีมีประสิทธิภาพและเปนธรรม

ทั้งน้ี บริษัทไดเผยแพรนโยบายการกํากับดูแลกิจการ คูมือจริยธรรมทางธรุกิจ นโยบายและมาตรการตอตานการทุจริต

คอร รั ปชั น  และนโยบายว าด วยการแจ ง เบาะแสและการร อ ง เ รี ยนฉบับสม บูรณ  ทา ง เ ว็บ ไซต ของบริษั ท 

https://www.navakij.co.th/th/sustainability/significant-policies-of-nki  

6.3  การเปล่ียนแปลงและพัฒนาการที่สําคัญของนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกํากับดูแลกิจการใน

รอบปท่ีผานมา 

6.3.1  การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญที่เกี่ยวกับการทบทวนนโยบาย แนวปฏิบัติ และระบบการกํากับดูแล

กิจการ หรือกฎบัตรคณะกรรมการในรอบปที่ผานมา 

ในป 2564 คณะกรรมการไดอนุมัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการกําดับดูแลกิจการท่ีดี และนโยบายท่ีเก่ียวของ 

ไดแก คูมือจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย และนโยบายการดูแลความขัดแยงทางผลประโยชน ให

สอดคลองกับขอกําหนดของหนวยงานกํากับท่ีเกี่ยวของ และการดําเนินธุรกิจในปจจุบัน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการกํากับ

ดูแลกิจการของบริษัท โดยบริษัทไดมีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกลาวเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

6.3.2 การปฏิบตัใินเรื่องอื่น ๆ ตามหลักการกํากับดแูลกิจการที่ด ี

บริษัทยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย (ก.ล.ต.)  และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) รวมทั้งนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับ

บริษัทจดทะเบียนป 2560 (CG Code) มาปรับใช โดยในป 2564 บริษัทไดรับผลการประเมินในโครงการสํารวจการกํากับดูแล

กิจการบริษัทจดทะเบียนไทย โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” และไดรับคะแนน

ประเมิน 100 คะแนน หรือจัดอยูในระดับ “ดีเยีย่ม” ในโครงการการประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญ ผูถือหุน ประจําป 

2564 ทั้งนี้ ยังมปีระเด็นทีบ่ริษัทปฏิบัติไมครอบคลุม ซึ่งบริษัทจะนําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีมาปฏิบัติใหมากที่สุดโดยการ

ปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของบริษัท ดังน้ี 

1. คณะกรรมการควรประกอบดวยกรรมการจํานวน 5-12 คน

ปจจุบันบริษัทมีกรรมการ 13 คน ซึ่งเปนจํานวนท่ีเหมาะสมกับขนาดและความซับซอนในการดําเนินธุรกิจของ

บริษัท ทีเ่ปนธุรกิจประกันวินาศภัยท่ีตองการกรรมการที่มีความรูและประสบการณที่หลากหลาย เพ่ือรวมพิจารณาและกํากับ
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ดูแลการดําเนินกิจการ อยางไรก็ตาม คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจํานวน 10 คน ซึ่งมีคุณสมบัตเิปน

กรรมการอิสระ 5 คน สงผลใหเกิดการถวงดุลอํานาจ สามารถใหความเห็นเก่ียวกับการทํางานของฝายจัดการไดอยางเปน

อิสระ และบริหารงานไดอยางโปรงใส 

2. ประธานกรรมการควรเปนกรรมการอิสระ

ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการอิสระ เนื่องจากธุรกิจประกันวินาศภัยจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มีความรูความ

เขาใจและประสบการณในธุรกิจ เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวม ทั้งน้ี ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการ

ที่เปนผูบริหาร และมีการแบงแยกอํานาจหนาท่ีความรับผิดชอบของประธานกรรมการและประธานเจาหนาท่ีบริหารและ

กรรมการผูอํานวยการอยางชัดเจน นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังไดแตงตั้งนายชาน ซู ลี กรรมการอิสระใหรวม

พิจารณากําหนดวาระการประชุมกรรมการดวย 

3. คณะกรรมการอิสระควรมีวาระการดํารงตําแหนงตอเนื่องไมเกิน 9 ป

คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงตอเนื่องไดไมเกิน 3 วาระ หรือไมเกิน 9 ป แต

หากเพื่อประโยชนของบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการดํารงตาํแหนงของกรรมการอิสระออกไป

ได โดยยังคงใหความเห็นไดอยางอิสระ และเปนไปตามหลักเกณฑที่เก่ียวของ ทั้งนี้ กรรมการอิสระจํานวน 4 คน มีวาระการ

ดํารงตําแหนงตอเนื่องเกิน 9 ป เนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีความสามารถเฉพาะดานที่เปนประโยชนกับบริษัท 

ประกอบกับการสรรหากรรมการรายใหมที่มีความเปนอิสระและมีประสบการณในธุรกิจที่บริษัทดําเนินการอยูคอนขางยาก 

อยางไรก็ตาม ในกรณีที่จะเสนอแตงตั้งกรรมการอิสระรายเดิมใหดํารงตําแหนงตอ คณะกรรมการไดนําเสนอความ

สมเหตุสมผลถึงความจําเปนดังกลาวตอที่ประชุมผูถือหุนเพื่อพิจารณา 

4. การแถลงขาวตอสื่อมวลชน

บริษัทไมไดจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชนเกี่ยวกับการนําเสนอฐานะทางการเงินของบริษัท อยางไร ก็ตาม บริษัทได

เปดโอกาสใหนักขาวจากสื่อตาง ๆ นักวิเคราะหจากหลักทรัพยตาง ๆ เขามาพบปะและสัมภาษณเก่ียวกับผลการดําเนินงาน 

เหตุการณสําคัญ และผลิตภัณฑใหม ๆ ของบริษัท 
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7. โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ และขอมูลสําคัญเกี่ยวกับคณะกรรมการ คณะกรรมการชุดยอย ผูบริหาร พนักงาน และอื่น ๆ

7.1  โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ 

โครงสรางการจัดการของบริษัทประกอบดวยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดยอย 5 คณะ ไดแก คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-

สรรหาและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหาร เพ่ือชวยพิจารณากลั่นกรองงานดานตาง ๆ  
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7.2 ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการ 

7.2.1  องคประกอบของคณะกรรมการบริษัท 

ขอบังคับบริษัทและกฏบัตรคณะกรรมการบริษัท กําหนดใหคณะกรรมการประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 9 คน ซึ่ง

เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณท่ีเปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ มีทักษะหลากหลายดาน โดย

กรรมการท่ีไมไดเปนผูบริหารอยางนอยหนึ่งคนเปนผูมีความรูและประสบการณดานการประกันวินาศภัย อยางนอยหนึ่งคนมี

ประสบการณดานบัญชีการเงิน และอยางนอยหนึ่งคนมีประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ ประธานกรรมการและ

ประธานเจาหนาที่บริหารไมใชบุคคลเดียวกันและมีการแบงแยกหนาท่ีความรับผิดชอบออกจากกัน เพื่อตรวจสอบถวงดุลการ

ทํางานของฝายบริหารไดอยางอิสระ ทั้งน้ี บริษัทกําหนดคํานิยามของกรรมการอิสระเทากับเกณฑของคณะกรรมการกํากับ

ตลาดทุน 

ปจจุบันบริษัทมีกรรมการจํานวน 13 คน ประกอบดวย 

1. กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 10 คน คิดเปนรอยละ 76.92 ของกรรมการท้ังหมด

2. กรรมการอิสระ 5 คน ซึ่งเกินกวา 1 ใน 3 ของคณะกรรมการท้ังคณะ และคิดเปนรอยละ 38.46 ของกรรมการ

ทั้งหมด

3. กรรมการท่ีมาจากฝายบริหารจํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 23.07 ของกรรมการท้ังหมด

4. กรรมการท่ีเปนผูหญิง 3 คน คิดเปนรอยละ 23.07 ของกรรมการท้ังหมด

คุณสมบัติของกรรมการ 

1. มีความรู ความสามารถ ประสบการณ และทักษะที่หลากหลายเพื่อประโยชนตอการดําเนินกิจการ รวมทั้งมี

จริยธรรมในการดําเนินธุรกิจ โดยบริษัทกําหนดใหกรรมการอยางนอยหนึ่งคนเปนผูมีความรูและประสบการณดานการประกัน

วินาศภัย อยางนอยหนึ่งคนมีประสบการณดานบัญชีการเงิน และอยางนอยหนึ่งคนมีประสบการณดานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีคุณสมบัติและไมมีลักษณะตองหามตามกฎหมายวาดวยบริษัทมหาชนจํากัด กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย

และกฎหมายอ่ืนที่เกี่ยวของ 

3. สามารถใชดุลยพินิจอยางตรงไปตรงมาอยางเปนอิสระจากฝายจัดการและกลุมที่มีผลประโยชนอื่นใด

4. มีเวลาอยางเพียงพอในการปฏิบัติหนาที่กรรมการใหแกบริษัท

5. กรรมการอิสระมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ประกาศอ่ืนท่ีเก่ียวของ และขอกําหนด

ของบริษัท 
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ตารางองคประกอบความรูความชํานาญของกรรมการ 

ลําดับ รายชื่อกรรมการ 
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1. นายสุจินต หวั่งหลี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. นายปติพงศ พิศาลบุตร ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

3. ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

5. นายนิพล ตั้งจีรวงษ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. นางวนิดา ชาญศิขริน ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

7. นายพรพงษ พรประภา ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. นายชาน ซูลี ✓ ✓ ✓ ✓ 

9. นายทํานุ หว่ังหลี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

11. นางสาวจิตตินันท หวั่งหลี ✓ ✓ ✓ ✓ 

12. ดร. ศรัณฐ หวั่งหลี ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

รวม 12 5 10 11 11 11 8 11 8 
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ขอมูลคณะกรรมการรายบุคคล 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) ณ 31 ธันวาคม 2564 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1. นายสุจินต หวั่งหลี ประธานกรรมการ 

กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

2. นายปติพงศ พิศาลบุตร กรรมการที่เปนผูบริหาร 

ประธานกรรมการบริหาร 

3. ศาสตราจารยพิเศษหริัญ รดีศรี กรรมการอิสระ 

ประธานกรรมการตรวจสอบ 

4. นายเกียรต ิศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

ประธานกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

5. นายนิพล ตั้งจีรวงษ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง 

กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

6. นางวนิดา ชาญศิขริน กรรมการอิสระ 

กรรมการตรวจสอบ 

7. นายพรพงษ พรประภา กรรมการอิสระ 

กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

8. นายชาน ซู ลี กรรมการอิสระ 

9. นายทํานุ หวั่งหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

11. นางสาวจิตตินันท หวั่งหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

12. ดร.ศรณัฐ หวั่งหลี กรรมการที่เปนผูบริหาร 

13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารญู กรรมการท่ีเปนผูบริหาร 

ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการอิสระ อยางไรก็ตาม ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการที่เปนผูบริหาร และมี

อํานาจหนาท่ึแยกตางหากจากฝายจัดการอยางชัดเจน รวมทั้งบริษัทไดแตงตั้งนายชาน ซู ลี กรรมการอิสระใหรวมพิจารณา

กําหนดวาระการประชุมกรรมการ เพ่ือเปนการถวงดุลอํานาจระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการ 

7.2.3  บทบาทหนาที่ของคณะกรรมการ 

หนาที่ และความรับผดิชอบของคณะกรรมการบริษัท 

1. กํากับดูแลกิจการใหมีการบริหารจัดการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับ และมติของท่ีประชุมผูถือหุน ภายใต

เงื่อนไขและขอกําหนดของกฎหมายที่เก่ียวของ ดวยความซื่อสัตยสุจริต และระมัดระวังเพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัท 
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2. พิจารณาใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ ทิศทางและเปาหมายการดําเนินธุรกิจ รวมทั้งนโยบายสําคัญ

ของบริษัท พรอมท้ังกํากับดูแลใหฝายบริหารดําเนินการใหเปนไปตามที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

3. พิจารณาใหความเห็นชอบกรอบการกํากับดูแลกิจการที่ดีและบทบัญญัติเกี่ยวกับจรรยาบรรณและจริยธรรมทาง

ธุรกิจ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาใหความเห็นชอบโครงสรางองคกร ซึ่งแบงแยกหนาที่ในการกํากับดูแลและการบริหารจัดการ  เพื่อใหการ

กํากับกับดูแลการบริหารจัดการเปนไปอยางเหมาะสม 

5. กํากับดูแลใหบริษัทมีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ระบบการบริหารความเสี่ยง

ระบบการควบคุมภายในและการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติ

หนาที่ ทําหนาที่ในการตรวจสอบการปฏิบัติงานขางตน เพ่ือใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีความโปรงใส 

6. กํากับดูแลใหมีระบบบัญชี การรายงานทางการเงนิ และการสอบบัญชีที่เช่ือถือได

7. แตงตั้งคณะกรรมการชุดยอยใหมีความเหมาะสมและเพียงพอ เพ่ือสนับสนุนการทําหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท

รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลงองคประกอบและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยสําคัญตอการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย 

8. กํากับดูแลใหมีการเปดเผยขอมูลดานการกํากับดูแลกิจการที่ดี รายงานทางการเงิน และขอมูลสําคัญตาง ๆ ของ

บริษัทอยางถูกตอง เพียงพอ ทันเวลา ตอสาธารณะและหนวยงานกํากับ ตามกฎหมาย มาตรฐาน หรือขอพึงปฏิบัติที่เกี่ยวของ 

9. กํากับดูแลใหมีการสรรหากรรมการ และจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานของผูบริหารระดับสูงอยางมี

ประสิทธผิล 

10. แตงตั้งหรือมอบหมายบุคคลอื่นใดใหดําเนินกิจการของบริษัทภายใตการควบคุมและภายในเวลาท่ีคณะกรรมการ

เห็นสมควร 

11. กํากับดูแลใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยเปนประจําทุกป

12. พิจารณาอนุมัติการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการดําเนินการใด ๆ ตามท่ีกฎหมาย และหนวยงานกํากับดูแล

กําหนด เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เปนตน เพื่อปองกันการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

13. พิจารณาอนุมัติการทํารายการไดมาและการจําหนายไปของสินทรัพย และการดําเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย

และหนวยงานกํากับดูแลกําหนด เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และ

สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) เปนตน เพื่อปองกันการทํารายการที่อาจมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชน 

14. พิจารณาอนุมัติในเรื่องที่มีสาระสําคัญที่เสนอโดยฝายบริหาร เชน แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงการขนาดใหญที่มี

มูลคาเกินอํานาจของฝายบริหาร 

15. อนุมัติหลักเกณฑการจายโบนัสพิเศษประจําปใหแกพนักงาน

16. แตงตั้งเลขานุการบริษัทเพ่ือดูแลใหคณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติหนาที่ตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับ

ตาง ๆ ที่เก่ียวของ 

อํานาจดําเนินการของคณะกรรมการบริษัท 

1. แตงตั้ง ถอดถอน มอบอํานาจหนาที่ ใหคณะกรรมการชุดยอยตาง ๆ ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผูจัดการ 

2. แตงตั้งและถอดถอนเลขานุการบริษัท

3. อนุมัติทิศทางและเปาหมายเชิงกลยุทธในภาพรวมของบริษัท

แบบ 56-1 One Report 2564 115



4. อนุมัตินโยบายสําคัญของบริษัท

5. อนุมัติการไดรับหรือยกเลิกวงเงินสินเช่ือ ในวงเงินสวนที่เกินอํานาจคณะกรรมการบริหาร

6. อนุมัติการขายเงินลงทุนในตราสารทุนและ/หรือตราสารหนี้ ในวงเงินสวนที่เกินอํานาจคณะกรรมการลงทุน

7. อนุมัติการจัดหาและลงทุนในสินทรัพยถาวร ในวงเงนิสวนที่เกินอํานาจคณะกรรมการบริหาร

8. อนุมัติการปรับสภาพ ทําลาย ตัดบัญชี ซึ่งสินทรัพยถาวรและสินทรัพยที่ไมมีตัวตน ในวงเงินสวนท่ีเกินอํานาจคณะ

กรรมการบริหาร 

9. อนุมัติการประนีประนอม การระงับขอพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ การรองทุกข การฟองรองคดีและ/หรือการ

ดําเนินการตามกระบวนพิจารณาคดีใด ๆ ในนามบริษัท ในสวนท่ีมีทุนทรัพยเกินอํานาจคณะกรรมการบริหาร 

10. อนุมัติคาตอบแทนของท่ีปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ประธานเจาหนาที่บริหาร และกรรมการผูอํานวยการ

11. มอบอํานาจใหฝายจัดการ พนักงานระดับบริหารของบริษัท หรือบุคคลอ่ืนใด ทําการแทนได ภายใตขอบเขต

อํานาจหนาที่ของคณะกรรมการบริษัท 

12. มีอํานาจเชิญฝายจัดการและพนักงานของบริษัทที่เก่ียวของมาช้ีแจง ใหความเห็น เขารวมประชุมหรือสงเอกสาร

ตามที่เห็นวาเก่ียวของหรือจําเปน 

กรรมการผูมีอํานาจลงนามผูกพนั

การลงนามผูกพันบริษัท แบงเปน 2 ประเภท ดังนี ้

1. กรมธรรมประกันภัยของบริษัทลงนามโดยกรรมการ 1 คน ในจํานวน 3 คน ไดแก นายปติพงศ พิศาลบุตร หรือ

นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ หรือ ดร.ศรัณฐ หวั่งหลี และประทับตราสําคัญของบริษัท 

2. การทํานิติกรรมอ่ืนนอกจากที่ระบุไวในขอ 1. ลงนามโดยกรรมการ 2 คน ในจํานวน 6 คน ไดแก นายสุจินต

หวั่งหลี นายวฒิุชัย หวั่งหลี นายนิพล ตั้งจีรวงษ นายปติพงศ พิศาลบุตร นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ดร.ศรัณฐ หวั่งหลีและ

ประทับตราสําคัญของบริษัท 

7.3 ขอมูลเกี่ยวกับคณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบริษัทแตงตั้งคณะกรรมการชุดยอย 5 คณะ ไดแก 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการ

กําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 4) คณะกรรมการลงทุน และ 

5) คณะกรรมการบริหาร เพื่อปฏิบัติหนาที่เฉพาะเรื่องและกลั่นกรองเรื่องตาง ๆ กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา

หรือรับทราบ โดยมีการกําหนดกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยไวเปนลายลักษณอักษร

(1) คณะกรรมการตรวจสอบ

คณะกรรมการตรวจสอบจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือสอบทานรายงานทางการเงินและการควบคุมภายในของ

บริษัท คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 3 คน โดยทุกคนตองมีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระ 

นอกจากนั้น กรรมการอยางนอย 1 คน ตองมีความรูความเขาใจดานบัญชีหรือการเงินและมีประสบการณเพียงพอที่จะสอบ

ทานความนาเช่ือถือของงบการเงินได มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และอยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ เวนแต

คณะกรรมการมีความเห็นเปนอยางอ่ืน  
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ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบดวยกรรมการอิสระ 3 คน โดยกรรมการลําดับที่ 1 และ 

3 เปนบุคคลที่มีความรูดานบัญชีและการเงิน และมีประสบการณในการสอบทานงบการเงินของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการทั้ง 3 

คน ดังรายช่ือตามตารางดานลาง จะครบวาระการดํารงตาํแหนงในเดือนพฤศจิกายน 2567 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 ศาสตราจารยพิเศษหริัญ  รดศีร ี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2 นายเกียรต ิ  ศรีจอมขวัญ กรรมการตรวจสอบ 

3 นางวนิดา  ชาญศิขริน กรรมการตรวจสอบ 

นายพิสิษฐ โพธิเสถียร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน ทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  

1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินท่ีมีความสมบูรณ เช่ือถือได มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญโดยครบถวน

และเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงนิ 

2. สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการ

พิจารณาแตงตั้ง โยกยาย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและคาตอบแทนของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

รวมถึงกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน      

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย และกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงตั้ง และเลิกจางบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพื่อทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีและเสนอ

คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมท้ังเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยางนอยปละ 

1 ครั้ง     

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตามกฎหมายและ

ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ทั้งน้ีเพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอ

บริษัท 

6. สอบทานใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ

7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริษัทอยางนอยปละ 4 ครั้ง

8. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซึ่งรายงานดังกลาวตองลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปนี้ 

8.1 ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เชื่อถือไดของรายงานทางการเงนิของบริษัท 

8.2 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 

8.3 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาด

หลักทรัพยแหงประเทศไทย หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

8.4 ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 

8.5 ความเห็นเก่ียวกับรายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 

8.6 จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบแตละทาน 

8.7 ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมทีค่ณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎบัตร 
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8.8 รายการอื่นที่เห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาท่ีและความรับผิดชอบที่ไดรับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

9. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ

10. ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทําดังตอไปนี้ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานตอ

คณะกรรมการของบริษัทเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

10.1 รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 

10.2 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน 

10.3 การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภยั หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง 

กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานวามีรายการหรือการกระทําตามวรรคหนึ่งตอ ก.ล.ต. หรือ ตลท. และ

คณะกรรมการตรวจสอบจะตองรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 

โดยไมชักชา 

11. ในกรณีที่ผูสอบบัญชีพบพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการดําเนินงาน

ของบริษัทไดกระทําความผิดตามที่กฎหมายระบุและไดแจงขอเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณดังกลาว ใหคณะกรรมการตรวจสอบ

ของบริษัททราบและเพ่ือดําเนินการตรวจสอบตอไปโดยไมชักชา ใหคณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบ้ืองตน

ใหแกสํานักงานและผูสอบบัญชีทราบภายในสามสิบวันนับแตวนัที่ไดรับแจงจากผูสอบบัญชี พฤติการณอันควรสงสัยที่ตองแจง

ดังกลาว และวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณนั้น ใหเปนไปตามที่คณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศ

กําหนด 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบกําหนดใหจัดประชุมอยางนอย 6 ครั้งตอป 

(2) คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมภิบาลจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือสนับสนุนการทํางาน

ของคณะกรรมการบริษัทดานการกําหนดคาตอบแทนและสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง รวมท้ังดานการกํากับดูแล

กิจการ คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาลประกอบดวยกรรมการอยางนอย 3 คน โดยประธานและ

กรรมการอยางนอย 2 ใน 3 คนเปนกรรมการอิสระ สําหรับกรรมการอีก 1 คน เปนกรรมการที่ไมเปนผูบริหาร มีวาระการ

ดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาล ประกอบดวยกรรมการ 3 

คน โดยประธานกรรมการและกรรมการลําดับที่ 2 มีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระ ดังรายชื่อตามตารางดานลาง ซึ่งจะครบ

วาระการดํารงตําแหนงในเดือนกุมภาพันธ 2565 
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ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 นายเกียรต ิ  ศรีจอมขวัญ ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

2 นายพรพงษ  พรประภา กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

3 นายนิพล  ตั้งจีรวงษ กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

หนาที่และความรับผิดชอบดานการกําหนดคาตอบแทน 

1. เสนอโครงสรางและวิธีการจายคาตอบแทนใหแกคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอยและ ผูบริหาร

ระดับสูง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณ ี

2. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกคณะกรรมการบริ ษัทและคณะกรรมการชุดยอย เสนอตอ

คณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมัติในที่ประชุมผูถือหุน 

3. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกผูบริหารระดับสูง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการกําหนดคาตอบแทนเพื่อเสนอตอคณะกรรมการในการปรับปรุงให

เหมาะสม สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบหรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย ฯลฯ 

หนาที่และความรับผิดชอบดานการสรรหา 

1. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง เพื่อเสนอให

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัต ิ

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย และ

ผูบริหารระดับสูง เมื่อครบวาระหรือมีตําแหนงวางลง เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผูถือหุนพิจารณา

แตงตั้งแลวแตกรณี 

3. ดูแลโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทใหเหมาะสมกับองคกรและหนาท่ีความรับผิดชอบที่มีตอ

ผูถือหุน 

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการสรรหาเพื่อเสนอตอคณะกรรมการในการปรับปรุงใหเหมาะสม

สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ฯลฯ 

หนาที่และความรับผิดชอบดานธรรมาภิบาล 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจใหมีความ

เหมาะสมและเพียงพอ โดยนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจของคณะกรรมการ

บริษัทและทุกคนในองคกรเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. พิจารณาแตงตั้งคณะทํางานเพ่ือทําหนาท่ีสนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจไดตามความ

เหมาะสม 
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การประชุมคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาลกําหนดจัดประชุมอยางนอย 2 ครั้งตอป 

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือกํากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของบริษัทให

เปนไปอยางมรีะบบและตอเนื่อง มีประสิทธภิาพและประสิทธิผลตามกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองครวม รวมถึงกลยุทธ

การดําเนินธุรกิจและแผนธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบดวยกรรมการและผูบริหารของบริษัทหรือ

ผูทรงคณุวฒิุดานบริหารจัดการความเสี่ยงไมนอยกวา 5 คน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบดวยกรรมการบริษัทและผูบริหาร 5 คน ดัง 

รายชื่อตามตารางดานลาง ซึ่งจะครบวาระการดํารงตาํแหนงในเดือนกุมภาพันธ 2565 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 นายนิพล  ตั้งจีรวงษ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

2 นายปติพงศ  พิศาลบุตร กรรมการบริหารความเสีย่ง 

3 นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหารความเสีย่ง 

4 นางนลินา  โพธารามิก กรรมการบริหารความเสีย่ง 

5 นายอนรรฆ  หวั่งหล ี กรรมการบริหารความเสีย่ง 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

1. กําหนดกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงสูงสุดท่ีองคกรจะ

ยอมรับ และนําเสนอกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ โดยครอบคลุมความเสี่ยง

สําคัญอยางนอยตามท่ีสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) กําหนด 

2. กํากับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัท ที่เกี่ยวของกับความเสี่ยง รวมถึงการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบและ

นโยบายการบริหารความเสี่ยงท่ัวทั้งองคกร เพื่อทําใหมั่นใจวาบริษัทดําเนินกิจการภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยง 

3. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพ่ือประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีสําคัญ และดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจได

วา องคกรมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 

4. นําเสนอและติดตามสถานะความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท ติดตามความ

คืบหนาในการบริหารความเสี่ยง ใหขอเสนอแนะในสิ่งท่ีตองดําเนินการปรับปรุงแกไข เพ่ือใหสอดคลองกับกรอบการบริหาร

ความเสี่ยงและนโยบายความเสี่ยงท่ีกําหนด และรายงานใหคณะกรรมการบริษัททราบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5. จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยง เพ่ือรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน

6. ใหคําแนะนํากับฝายตาง ๆ ที่เปนหนวยงานบริหารความเสี่ยง และพิจารณาแกไขขอมูลตาง ๆ เก่ียวกับการพัฒนา

ระบบการบริหารความเสี่ยง 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งกําหนดจัดประชุมอยางนอย 4 ครั้งตอป 
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(4) คณะกรรมการลงทุน

คณะกรรมการลงทุนจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือทําหนาที่ดูแลและกําหนดแผนการลงทุนของบริษัท ใหเปนไป

ตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายบริหารความเสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนที่คณะกรรมการกําหนด 

คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการไมนอยกวา 3 คน ไดแก 1) ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูอํานวยการ 

2) ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย และ 3) ผูที่ไดรับแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท กรรมการลงทุนที่ดํารงตําแหนงโดย

ตําแหนงของผูบริหาร มีวาระการดํารงตําแหนงไปจนกวาสถานภาพของผูบริหารจะสิ้นสุดลง สําหรับกรรมการลงทุนที่ไดรับ

การแตงตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท มีวาระการดํารงตําแหนง 3 ป

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการลงทุนประกอบดวยกรรมการ 3 คน ดังน้ี 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 นายปติพงศ  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการลงทุน 

2 นายนิพล  ตั้งจีรวงษ กรรมการลงทุน 

3 นายอนรรฆ  หวั่งหล ี กรรมการลงทุน 

นายสุจินต หวั่งหลี ดํารงตาํแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 

1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท

2. พิจารณาแผนการลงทุนใหสอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท และนโยบาย

บริหารความเสี่ยงโดยรวม และอยูภายใตขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย และกฎหมายที่เก่ียวของ 

3. พิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงดานการลงทุน

4. พิจารณาจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท

5. กํากับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน ระเบียบวิธีปฎิบัติเก่ียวกับ

การลงทุนและนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 

6. สอบทานและปรับเปลี่ยนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณที่เปลี่ยนแปลง

และนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

7. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย

8. พิจารณาอนุมัติการใหกูยืมทั่วไป

9. พิจารณาอนุมัติการขายทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย

การประชุมคณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการลงทุนกําหนดจัดประชุมอยางนอย 4 ครั้งตอป 
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(5) คณะกรรมการบริหาร

คณะกรรมการบริหารจัดตั้งโดยคณะกรรมการบริษัท เพ่ือกลั่นกรองและสนับสนุนการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ

บริษัท ในการกําหนดนโยบาย กฎเกณฑ และแนวทางการบริหารในดานตาง ๆ ของบริษัท คณะกรรมการบริหารประกอบดวย

สมาชิกไมนอยกวา 3 คน ซึ่งเปนผูบริหารหรือกรรมการท่ีเปนผูบริหาร โดยไดรับการแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท วาระการ

ดํารงตําแหนงจะสิ้นสุดตามสถานภาพการดํารงตําแหนงผูบริหาร  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 คณะกรรมการบริหารประกอบดวยผูบริหาร 6 คน ดังนี ้

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 นายปติพงศ  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2 นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหาร 

3 นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหาร 

4 นายอนรรฆ  หวั่งหล ี กรรมการบริหาร 

5 นายอนิญช  หวั่งหลี กรรมการบริหาร 

6. ดร.ศรณัฐ  หวั่งหลี กรรมการบริหาร 

นายสุจินต หวั่งหลี ดํารงตาํแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

หนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 

1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของฝายจัดการของบริษัทและบริษัทยอยใหดําเนินไปตามนโยบาย

และแผนงานหลักที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธผิล 

2. รับผิดชอบในการจัดทําวิสัยทัศน พันธกิจ กลยุทธ ทิศทาง และเปาหมายการดําเนินธุรกิจ งบประมาณ แนวทาง

และแผนงานหลักในการดําเนินธุรกิจ โครงสรางการบริหาร รวมท้ังนโยบายสําคัญของบริษัทและบริษัทยอย เสนอตอ

คณะกรรมการบริษัท 

3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ใหบริษัทและบริษัทยอยปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย

พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวของ ตลอดจนขอกําหนดหรือประกาศ

ที่ออกตามกฎหมายดังกลาว อาทิ ขอกําหนดตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย และประกาศของสํานักงานคณะกรรมการ

กํากับหลกัทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

4. รับผิดชอบในการดูแลใหบริษัทและบริษัทยอยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ใหมีการจัดทํางบ

การเงินท่ีแสดงถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอยที่เปนจริงอยางรอบคอบและสมเหตุสมผล 

5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย และกําหนด

มาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

6. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

อํานาจในการดาํเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 

1. มีอํานาจในการจัดการตามนโยบาย งบประมาณ และแผนงาน ของบริษัทและบริษัทยอย
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2. มีอํานาจในการกระจายอํานาจในการบริหารใหแกผูรับผิดชอบงานบริหารของบริษัทและบริษัทยอยในระดับถัดลง

ไป 

3. มีอํานาจในการจัดการและดําเนินการตาง ๆ ในเรื่องการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทนการลงทุนและ

การจัดการธรุกิจโดยปกต ิ

4. มีอํานาจในการจัดซื้อ จัดจาง จําหนายจายโอน และอนุมัตคิาใชจาย ภายในวงเงิน 50 ลานบาท

5. มีอํานาจอนุมัติคาใชจายทีเ่กินงบประมาณได ภายในวงเงนิไมเกินรอยละ 20 ของจํานวนเงนิงบประมาณ

6. การที่คณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหาร หรือการท่ีคณะกรรมการบริหารมอบอํานาจให

กรรมการผูอํานวยการและหรือเจาหนาที่อื่นตามความเหมาะสม ใหดําเนินการแทนบริษัทหรือบริษัทยอย การมอบอํานาจใน

แตละลําดับไมรวมถึงอํานาจในการอนุมัติรายการที่ผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลท่ีเก่ียวของ อาจมีสวนไดเสีย หรืออาจมีความ

ขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกบับริษัทหรือบริษัทยอย 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบรหิารกําหนดจัดประชุมอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง 

7.4  ขอมูลเกี่ยวกับผูบริหาร 

7.4.1  รายชื่อและตําแหนงของผูบริหาร 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษทัมีผูบริหารจํานวน 6 คน ดังน้ี 

ลําดับ รายชื่อ ตําแหนง 

1 นายปติพงศ  พิศาลบุตร ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูอํานวยการ 

2 นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน รองกรรมการผูอํานวยการ - การเงนิ 

3 นางนลินา โพธารามิก รองกรรมการผูอํานวยการ - รับประกัน/บริหารความเสี่ยง 

4 นายอนรรฆ  หวั่งหล ี รองกรรมการผูอํานวยการ - บริหารสินทรัพย/ระบบขอมูล/ พัฒนาองคกร/

ธุรการ 

5 นายอนิญช   หวั่งหลี รองกรรมการผูอํานวยการ - สินไหมทดแทน 

6 ดร.ศรณัฐ หวั่งหล ี รองกรรมการผูอํานวยการ - บริหารชองทางการขาย/ปฏิบัติงานการตลาด/

สนับสนุนการตลาด/พัฒนาธุรกิจ/บริหารภาพลักษณและสื่อสารองคกร 

หมายเหต ุ ผงัโครงสรางการกํากบัดูแลกิจการแสดงในหัวขอ 7.1 โครงสรางการกํากับดูแลกิจการ 
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อํานาจหนาที่ของประธานเจาหนาที่บริหาร 

1. กํากับดูแลและใหคําปรึกษาแกกรรมการผูอํานวยการและฝายบริหาร ใหบริหารจัดการองคกรไปสูความสําเร็จตาม

วิสัยทัศนและเปาหมายรวมตามท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว โดยใหคนในองคกรมีสวนรวมในการบริหารงานในแตละ

ระดับใหบรรลุผลตามเปาหมายที่รับผิดชอบ 

2. สงเสริมและ/หรือกํากับใหเกิดการประสานความรวมมือของบุคลากรในองคกรอยางมีทิศทางและเปาหมายรวมกัน

3. ประสานความเขาใจในบทบาทและหนาท่ีของฝายบริหารจัดการกับคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปในแนวทาง

เดียวกัน 

4. ใหคําแนะนํา ทบทวนโครงการ กํากับแนวทางบริหาร และกลยุทธทางธุรกิจรวมถึงการดําเนินการธุรกิจปรกติของ

บริษัท แกฝายบริหารจัดการ กอนที่จะเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณา 

5. ดูแลสนับสนุนใหมีความเพียงพอของแผนกลยุทธงบประมาณประจําป และแผนงานการบริหารจัดการ ใหเปนไป

ตามแนวนโยบายที่ไดรับจากคณะกรรมการบริษัท 

6. ดูแลใหมีการพัฒนา เสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศในการทํางานที่ดี โดยคํานึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีความ

เปนมนุษยของผูรวมงาน รวมถึงปฏิบัติตอพนักงานอยางมีคุณธรรมและเทาเทียมกัน 

7. พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูอํานวยการ โดยรายงานตอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ

คณะกรรมการชุดยอยท่ีไดรับมอบหมาย 

8. พิจารณาและประเมินผลงานของผูบริหารในระดับรองลงมารวมกับกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือใหเกิดความเปน

ธรรม 

อํานาจหนาที่ของกรรมการผูอํานวยการ 

1. จัดทํานโยบาย แนวทางยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย แผนงาน และงบประมาณประจําปของบริษัท เสนอ

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัต ิ

2. รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนและรายไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผนงานและงบประมาณให

คณะกรรมการบริษัททราบพรอมขอเสนอแนะ 

3. อนุมัติคาใชจายไดไมเกิน 1 ลานบาท กรณีที่เกิน1 ลานบาทแตไมเกิน 10 ลานบาท ตองรายงานใหประธาน

เจาหนาที่บริหารทราบ 

4. เรื่องอ่ืน ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย

7.4.2  นโยบายการจายคาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจะเปนผูพิจารณาทบทวนคาตอบแทนของประธาน

เจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ซึ่งคาตอบแทนดังกลาวมีการ

กําหนดอยางเหมาะสมตามโครงสรางคาตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและสอดคลองกับภาระหนาท่ี

ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการผูอํานวยการจะเปนผูพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนดคาตอบแทนและ

การปรับคาจางประจําปของผูบริหาร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการดําเนินงานของบริษัท 
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1. คาตอบแทนที่เปนตัวเงิน

ในป 2564 บริษัทจายคาตอบแทนผูบริหารรวม 6 คน ในรูปของเงินเดือนและโบนัส รวมเปนเงินทั้งสิ้น

24,975,575 บาท 

คาตอบแทนรวมของผูบริหาร 6 คน สําหรับป 2562 ถึงวนัที่ 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียด ดังน้ี 

(หนวย : บาท) 

คาตอบแทน ป 2564 ป 2563 ป 2562 

จํานวนคน คาตอบแทน จํานวนคน คาตอบแทน จํานวนคน คาตอบแทน 

เงนิเดือนและโบนัส 6 24,975,575 6 22,911,500 7 29,567,470 

2. คา่ตอบแทนอืÉน

บริษัทจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพใหแกผูบริหาร โดยบริษัทไดสมทบในอัตราสวนรอยละ 5 ของเงินเดือน โดยใน

ป 2564 บริษัทไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหาร 6 ราย รวมเปนเงินท้ังสิ้น 855,895 บาท 

เงนิสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพของผูบริหาร 6 คน สําหรับป 2562 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 2564 มีรายละเอียด ดังนี ้

(หนวย : บาท) 

คาตอบแทน ป 2564 ป 2563 ป 2562 

จํานวนคน คาตอบแทน จํานวนคน คาตอบแทน จํานวนคน คาตอบแทน 

เงนิสมทบกองทุน

สํารองเลี้ยงชีพ 

6 855,895 6 810,390 7 795,570 

7.5 ข้อมูลเกีÉยวกบัพนักงาน 

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทมีพนักงานทั้งหมด 556 คน โดยแบงตามสายงานหลักไดดังนี ้

ฝาย จํานวน (คน) 

หญิง ชาย รวม 

 สํานักผูบริหาร 2 6 8 

 รับประกัน 60 19 79 

 บริหารชองทางการขาย 31 12 43 

 ปฏิบัติงานการตลาด 26 28 54 

 สนับสนุนการตลาด 61 8 69 

 พัฒนาธุรกิจ 5 - 5 

 สินไหมทดแทน 44 74 118 

 ระบบขอมูล 6 20 26 

 บริหารสินทรัพย 5 2 7 
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ฝาย จํานวน (คน) 

หญิง ชาย รวม 

 สํานักกรรมการผูอํานวยการ 5 - 5 

 พฒันาองคกร 6 2 8 

 ธุรการ 33 12 45 

 การเงนิ 62 14 76 

สํานักบริหารความเสีย่ง 2 - 2 

สํานักตรวจสอบภายใน 4 2 6 

สํานักกํากับการปฏิบัติงาน 1 1 2 

สํานักบริหารภาพลักษณและสื่อสารองคกร 2 1 3 

รวม 355 201 556 

ขอมูลพนักงานผูดอยโอกาส 

ตามพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิต พ.ศ. 2550 กําหนดวิธกีารเพื่อใหคนพิการไดมีการประกอบอาชีพ

ไว 3 กรณี คือ 1) รับคนพิการเขาทํางานตามมาตรา 33 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.

2550 2) สงเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ ตามมาตรา 34 แหงพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 3) ใหสัมปทานจัดสถานที่จําหนายสินคาหรือบริการตามมาตรา 35 แหงพระราชบัญญัติ

สงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 และที่แกไขเพ่ิมเติมโดยพระราชบัญญัติสงเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคน

พิการ (ฉบับท่ี 2) พ.ศ. 2556 ในป 2564 บริษัทไดสมทบเงินเขากองทุนสงเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ ทั้งสิ้น 685,470 

บาท 

นโยบายและแนวปฏิบัตติอพนักงาน 

บริษัทใหความสําคัญและมีนโยบายดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอยางตอเนื่อง มีการปรับแนวคิด และวิธีการเพื่อให

สอดรับกับการดําเนินธุรกิจอยูตลอด รวมทั้งมีการสงเสริมการพัฒนาความรู และทักษะเพิ่มเติม (Up skill) การเรียนรูทักษะ

ใหม (re skill) และการเรียนรูเรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล พรอมกับจัดทําโครงการอบรมตางๆ เปนแบบออนไลน เพื่อใหเหมาะกับ

สถานการณปจจุบัน  

ผลตอบแทนรวมและลักษณะผลตอบแทนที่ใหกับพนักงาน 

ในป 2564 บริษัทจายคาตอบแทนใหพนักงานรวมเปนเงินทั้งสิ้น 276.41 ลานบาท 

บริษัทมีการทบทวนหลักเกณฑการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) ใหเช่ือมโยงกับการจาย

คาตอบแทน และสอดคลองกับการดําเนินงานของบริษัท ภายใตสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

อยางตอเนื่อง เชน การปรับกรอบนํ้าหนักการบริหารผลงานการปฏิบัติงานทุกป และกําหนดเปาหมายสูงข้ึนเพ่ือเปนการ 

ทาทาย เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานที่ผานมา อีกทั้งยังมีการสรางระบบการจายคาตอบแทนใหเปนรูปธรรม สรางแรงจูงใจให

ผูปฏิบัติงานใชศักยภาพของตนเองใหมากขึ้น นอกจากนั้น บริษัทยังคํานึงถึงความเพียงพอตอการดํารงชีพ เหมาะสมกับภาวะ

คาครองชีพและสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมท้ังมีการจายโบนัสประจําและโบนัสพิเศษใหแกพนักงาน โดยการจาย
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โบนัสพิเศษจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการดําเนินงานของบริษัท ท้ังนี้ เพ่ือเปนแรงจูงใจในการ

ทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

การจายคาตอบแทนและการปรับเงินเดือนประจําป จะเกิดข้ึนหลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปนระบบ 

โดยตั้งตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่สงเสริมเปาหมายขององคกร เปนที่ยอมรับรวมกันระหวาง

ผูปฏิบัติงานกับหัวหนางาน เพ่ือเปนการสรางหลักฐานเชิงประจักษ วัดได ประเมินผลได ประกอบกับการตั้งความคาดหวังเชิง

พฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององคกร เพื่อใหไดผูปฏิบัติงานที่เปนคนเกงและคนดใีนเวลาเดียวกัน 

บริษัทพิจารณาคาตอบแทนอยางเปนธรรมโดยพนักงานที่มีผลการปฏิบัติงานเทากันจะไดรับคาตอบแทนท่ีเทาเทียมกัน 

และพนักงานที่ทําผลงานไดดีกวา มากกวา หรือยากกวาจะไดรับคาตอบแทนท่ีสูงกวา ท้ังนี้ บริษัทมีการวิเคราะหและประเมิน

คางานอยางโปรงใส เปรียบเทียบกันไดระหวางงานทุกงานในองคกร เพราะงานทุกอยางและทุกดานมีความสําคัญกับองคกร

ทั้งสิ้น เพียงแตแตกตางกันไปดวยลักษณะหนาที่เทานั้น 

บริษัทมีนโยบายการจายสวัสดิการเพ่ือชวยแบงเบาภาระของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาทันตกรรม คาแวน

สายตา หรือคอนแทคเลนสสายตา เครื่องแบบพนักงาน เงินชวยเหลือประเภทตาง ๆ เงินใหกูยืมฉุกเฉิน เงินกูยืมเพ่ือจัดซื้อ

ยานพาหนะ เงินกูยืมเพ่ือการเคหะ เปนตน 

กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 

บริษัทไดจดทะเบียนจัดตั้งกองทุนสํารองเลี้ยงชีพเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2533 ซึ่งอยูภายใตการกํากับดูแลของ 

คณะกรรมการกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ ในป 2564 บริษัทจายเงนิสมทบเขากองทุนในอัตรารอยละ 5 ของเงินเดือนเปน จํานวน

เงนิทั้งสิ้น 9.21 ลานบาท  

ชวงอายุลูกจาง เงินสมทบกองทนุสํารองเลี้ยงชีพ 

จํานวน (ราย) จํานวนเงิน (ลานบาท)ตอป สัดสวน 

< 30 ป 72 0.76 13% 

30-50 ป 304 5.80 55% 

> 50 ป 47 2.65 8% 

ไมเขารวม 133 - 24% 

นโยบายการพฒันาบุคลากร 

บริษัทมีการวางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพ

และรวดเร็วข้ึน เพ่ิมชองทางในการสรรหาผูสมัครใหมากขึ้น สรางระบบการคัดสรรที่สามารถเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติตรงกับ

ความตองการขององคกร มีทัศนคติที่ดี และมีพฤติกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

การกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรจะสอดคลองกับแผนพัฒนาธุรกิจภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน (Unified Culture) โดย

จัดทําสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) เพื่อเปนคุณสมบัติหลักที่กําหนดความคาดหวังในดานพฤติกรรมและ

ความสามารถของบุคลากรใหสอดคลองเปนไปในทิศทางเดียวกัน และเอื้อตอความสําเร็จของเปาหมายองคกรที่ไดตั้งไว 
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การพัฒนาและเพิ่มพูนความรูดานตางๆ ใหพนักงานเปนสิ่งที่บริษัทใหความสําคัญเสมอมา โดยในป 2564 บริษัทไดสง

พนักงานเขาอบรมและสัมมนาท้ังสิ้น 52 หลักสูตรซึ่งมีคาใชจายที่ใชในการอบรมและพัฒนาบุคลากรเปนจํานวนเงิน 

1,106,943 บาท 

ประเภทการอบรม 

จํานวน 

หลักสูตร 
พนักงาน 

ที่เขาอบรม 

ชั่วโมง 

การอบรม 

การอบรมภายนอกบริษัท 80 516 2,020 

เชน หลักสูตรดานการบรหิาร ประกันภัย กฎหมาย 

คอมพิวเตอรสินไหมทดแทน การตลาด บญัชี และ

บริหารงานบุคคล 

การอบรมภายในบริษัท 15 1,372 155 

เชน ปฐมนิเทศพนักงาน คอมพิวเตอร ดานวิชาชีพ การ

ตอตานการทุจริตคอรรัปชันและสิง่แวดลอม 

 รวมทั้งสิ้น 95 1,843 2,175 

จํานวนช่ัวโมงเฉลี่ยของการฝกอบรมพนักงานตอป 3.91 

หมายเหตุ 

1. ป 2564  มีจํานวนพนักงานเฉลี่ยเทากับ 556 คน

2. พนักงาน 1 คน อาจเขารับการอบรมมากกวา 1 หลักสูตร

3. การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน จัดอบรมภายในแบบ Online ทั่วประเทศ 1 ครั้ง

แผนงานอาชีวอนามัย 

บริษัทไดใหความสําคัญและคํานึงถึงความปลอดภัยท่ีสงผลตอคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ดีขึ้น เชน ดานสุขภาพ

อนามัย มีการจัดบริการ ตรวจสุขภาพบุคลากรประจําป จัดกิจกรรมสันทนาการประจําป  ดานความปลอดภัย มีบันไดหนีไฟ 

ในอาคารสูง มีการแลกบัตรผานเขาออกสําหรับบุคคลภายนอก ดานการปองกัน มีระบบปองกันอัคคีภัย มีแผนการเตรียมความ

พรอมตอภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ นอกจากนี้ บริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดลอมการทํางานใหมีความ

ปลอดภัยตอชีวิตและทรัพยสินของพนักงานอยูเสมอ รวมทั้งยดึมั่นปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยแรงงานอยางเครงครัด   

แผนงานและผลการสงเสริมการผกูพัน 

บริษัทยึดถือวาพนักงานคือทรัพยากรที่มีคาที่สุดขององคกร และใหความสําคัญในการพัฒนาความรู ทักษะตางๆ แก

พนักงานอยางสม่ําเสมอ ตลอดจนการรักษาพนักงานที่มีความสามารถใหอยูกับองคกร เพ่ือสงเสริมการผูกพันระหวางพนักงาน

กับบริษัท รวมทั้งสนับสนุนใหพนักงานมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นเพ่ือการพัฒนาองคกรผานโครงการและกิจกรรมตาง ๆ  จัด

ใหมีการเสวนาถายทอดความรู ความเชี่ยวชาญ และประสบการณจากพนักงานที่มีความสามารถในดานตาง ๆ ไปสูพนักงาน

คนอ่ืน ๆ  ป 2564 บริษัทไดดําเนินการสํารวจจัดทําแบบสอบถามความพึงใจของพนักงาน จากกลุมเปาหมายจํานวน 503  คน 

จําแนกหัวขอการประเมินออกเปน 7 ประเด็น วัดระดับความพึงพอใจ 4 ระดับ โดย 1 = นอยที่สุด , 2 = นอย , 3 = มาก 

และ 4 = มากที่สุด  ผลสํารวจพบวา ภาพรวมของเกณฑการประเมินความพึงพอใจของพนักงานอยูในระดับท่ี 3 คือ พึงพอใจ

มาก  โดยในดานความภาคภูมิใจและความจงรักภักดีตอองคกร เปนสิ่งท่ีพนักงานใหความพึงพอใจมากที่สุด และดานคานิยม
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องคกร ( Core Value ) ตามลําดับ จากผลการสํารวจดังกลาวสอดคลองกับอัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) 

ในป 2564 อยูทีร่อยละ 9.44 ซึ่งอยูในระดับที่ต่ํา และมีแนวโนมลดลงอยางตอเนื่อง เมื่อเทียบกับคาเฉลี่ยของบริษัท 3 ปที่ผาน

มา สงผลพนักงานสวนใหญของบริษัทเปนผูที่มีประสบการณการทํางานยาวนาน สามารถถายทอดองคความรูและ

ประสบการณจากรุนสูรุนไดอยางตอเนื่อง ทําใหการบริการลูกคาเปนไปอยางมปีระสิทธภิาพ 



7.6  ขอมูลสําคัญอ่ืน ๆ 

7.6.1 ขอมูลผูท่ีไดมอบหมายใหรับผิดชอบหนาท่ีดังตอไปนี้ 

ผูรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี 

บริษัทมอบหมายใหนางเมษา สุนทรานุสร ผูชวยผูอํานวยการฝายการเงิน เปนผูรบัผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล

การทําบัญชี โดยมีคุณสมบัติและเง่ือนไขของการเปนผูทําบัญชีตามหลักเกณฑท่ีกําหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการคา 

ตั้งแตวันท่ี 1 กรกฎาคม 2564 ซึ่งรับผิดชอบแทนนางสาวธิรนันท ชุนสอาด ท่ีเกษียณอายุเมื่อวันท่ี 30 มิถุนายน 2564 โดย

รายละเอียดขอมูลของผูรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี ปรากฏในเอกสารแนบ 1 

เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทไดมีมติแตงตั้งใหนางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ กรรมการและผูบริหารระดับผูอํานวยการของบริษัท 

ดํารงตําแหนงเปนเลขานุการบริษัทตั้งแตวันท่ี 15 พฤษภาคม 2557 โดยมีสํานักเลขานุการบริษัทสนับสนุนการทํางานท่ี

เก่ียวของใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดขอมูลของเลขานุการ

บริษัท ปรากฏในเอกสารแนบ 1 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. จัดการประชุมผูถือหุนและการประชุมคณะกรรมการใหเปนไปตามกฎหมาย ขอบังคับของบริษัท และขอพึงปฏิบัติ

ตาง ๆ 

2. บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท

3. จดัทําและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ

4. จัดเก็บรายงานการมีสวนไดเสียท่ีรายงานโดยกรรมการหรือผูบริหาร และจัดสงสําเนารายงานใหประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบ 

5. ดูแลใหบริษัทและคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) วาดวย

การเปดเผยขอมูล รวมถึงขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) สํานักงาน

คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และหนวยงานกํากับดแูลท่ีเก่ียวของ 

6. ใหคําแนะนําเบ้ืองตนแกกรรมการเก่ียวกับขอกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตาง ๆ ของบริษัท และติดตามใหมี

การปฏิบัติตามอยางถูกตองและสมํ่าเสมอ 

7. ประสานงานกับหนวยงานภายในบริษัทใหปฏิบัติตามมติท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและมติท่ีประชุมผูถือหุน

8. จัดทําแบบแสดงรายงานขอมูลประจําป

9. ติดตอและสื่อสารกับผูถือหุนใหไดรับทราบสิทธิตาง ๆ ของผูถือหุนและขาวสารของบริษัท

10. ดําเนินการอ่ืน ๆ ตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด

11. ปฏิบัติหนาท่ีอ่ืน ๆ ตามท่ีไดรับมอบหมายจากบริษัท

หัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

บริษัทมอบหมายใหนายพิสิษฐ โพธิเสถียร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน ดํารงตําแหนงเปนหัวหนาหนวยงาน

ตรวจสอบภายใน รายละเอียดขอมูลของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน 

1. กําหนด นําไปใช และรักษาไวซึ่งแผนการตรวจสอบตามระดับความเสี่ยง เพ่ือตรวจสอบและประเมินความ

สอดคลองของกระบวนการทํางานในบริษัทกับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

2. สอบทานและรายงานความถูกตอง เช่ือถือไดและความครบถวนของขอมูลทางการเงิน การปฏิบัติงาน ตลอดจน

วิธีการท่ีใชในการวินิจฉัยและวัดผลการดําเนินงาน 

3. ตรวจสอบใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีเพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพ่ือบริหารความเสี่ยงใหอยูในระดับท่ี

ควบคุมไดและเปนไปตามกระบวนการกํากับดูแลกิจการท่ีด ี

4. ติดตามและประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กระบวนการทํางานและการจัดทําเอกสาร รวมถึง

การควบคุมการดําเนินงานท้ังในระดับบริษัทและระดับกลุมธุรกิจ 

5. สอบทานการดําเนินงาน หรือแผนงาน เพ่ือใหแนใจวาสอดคลองกับวัตถุประสงคและเปาหมายท่ีกําหนดไว และมี

การปฏิบัติตามแผนท่ีกําหนดอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา มีกระบวนการกํากับดูแลท่ีดีและเหมาะสม 

6. ตรวจสอบการปฎิบัติงานของหนวยงานภายในบริษัทวามีการปฎิบัติตามกฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย และ

กฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

7. สอบทานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและนโยบายการบริหารความ

เสี่ยงรวมท่ีไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

8. ติดตามและประเมินประสิทธิผลของหนวยงานท่ีดูแลเก่ียวกับการควบคุมการดําเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะ

อยางยิ่งหนวยงานบริหารความเสี่ยงและหนวยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและเปดเผยประเด็นสําคัญท่ีพบใหแก

หนวยงานดังกลาว เพ่ือใหทําการปรับปรุงตอไป 

9. สอบทานระบบงานท่ีมีผลกระทบสําคัญตอการดําเนินงานและการรายงาน วาไดมีการปฏิบัติท่ีสอดคลองกับ

นโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติท่ีกําหนดไวรวมถึงกฎหมายท่ีเก่ียวของ 

10. ประเมินวิธีการปกปองสินทรัพยของบริษัทและผูเอาประกันภัย สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษา

ทรัพยสิน และตรวจสอบการมีอยูของทรัพยสิน 

11. ประเมินวาการใชทรัพยากรขององคกรเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและคุมคา

12. ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการการทุจริต และการเกิดขอผิดพลาด การละเลย และ

รายการผิดปกติอ่ืนๆ 

13. ตรวจสอบดานเทคโนโลยีสารสนเทศใหเหมาะสมตามแผนงานและขอบเขตท่ีครอบคลุมความเสี่ยงดานเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท 

14. ประเมินระบบงานสารสนเทศเพ่ือใหมั่นใจวามีการควบคุมภายในท่ีเพียงพอ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุก

กิจกรรมท่ีใชคอมพิวเตอร รวมถึงมีระบบการสํารองขอมูลเพ่ือรองรับการบริหารความตอเน่ืองทางธุรกิจ 

15. ประเมินความนาเช่ือถือ ความถูกตองสมบูรณ และประสิทธิผลของ กระบวนการในการจัดการสารสนเทศ รวมถึง

วิธีการท่ีใชในการระบุ วัดผล จําแนกประเภท และรายงานขอมูลท่ีใชในบริษัท 

16. ประเมินความนาเช่ือถือของระบบการรายงานตอผูบังคับบัญชาตามลําดับช้ัน รวมถึงการเก็บรักษาความลับกรณีท่ี

พนักงานรายงานการฝาฝนกฎระเบียบ รวมถึงการใหความคุมครองจากการถูกตอบโตและการติดตามผล 

17. จัดทําแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ดวยวิธีการศึกษาระบบงานและแผนปฏิบัติงานของฝายท่ีจะเขาทําการ

ตรวจสอบ ตลอดท้ังการสํารวจเบ้ืองตน แหลงขอมูลและข้ันตอนการปฏิบัติงานของฝายน้ัน 

18. รวบรวมขอมูล ขอเท็จจริงจากการตรวจสอบ นํามาสรุปเปนรายงานผลการตรวจสอบและรวมพิจารณากับ

ผูอํานวยการฝายท่ีรับการตรวจสอบน้ัน เพ่ือรับฟงขอคิดเห็น และขอเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ 
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19. จัดทํารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท นําเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบขอเท็จจริง

ขอเสนอแนะและการดําเนินการแกไขขอบกพรอง และความคิดเห็นของฝายท่ีรับการตรวจสอบ เสนอตอคณะกรรมการ

ตรวจสอบและกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือใชในการกํากับบริหาร  

20. ติดตาม ผลการปฏิบัติภายหลังนําเสนอรายงานผลการตรวจสอบ และติดตอประสานงาน จนกระท่ังไดมีการ

ดําเนินการตามขอเสนอแนะ ท่ีไดรับการอนุมัติจากกรรมการผูอํานวยการแลว จนสําเร็จ 

21. ในกรณีท่ีรายงานการตรวจสอบไมไดระบุถึงคําช้ีแจงหรือแนวทางการแกไขของผูรับการตรวจไว ผูอํานวยการฝายท่ี

เก่ียวของมีหนาท่ีในการช้ีแจงแนวทางการแกไขเปนลายลักษณอักษรภายใน 30 วันนับจากวันท่ีไดรับรายงาน 

22. ควบคุมและจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษทําการ รวมถึงการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานตางๆ

ท่ีใชประกอบการตรวจสอบ 

23. ประสานงานกับผูตรวจสอบภายนอกเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการตรวจสอบและลดความซํ้าซอนของกิจกรรมการ

ตรวจสอบ 

24. ประเมินคุณภาพของการทํางานของผูตรวจสอบภายนอก (หากเก่ียวของ)

หัวหนาหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

บริษัทมอบหมายใหนางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน ดาํรงตําแหนงเปนผูดูแลการ

ปฏิบัติงาน รายละเอียดขอมูลของหัวหนาหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ปรากฎในเอกสารแนบ 3 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของหัวหนาหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท 

1. รวบรวมกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ คําสั่ง และประกาศตาง ๆ ท่ีออกโดยหนวยงานภายนอกท่ีกํากับดูแลบริษัท

2. สรุปสาระสําคัญของกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบีบบ คําสั่ง ประกาศ ท่ีออกใหมและท่ีเปลี่ยนแปลง และสื่อสารให

หนวยงานภายในบริษัทท่ีเก่ียวของรับทราบ และปฏิบัติตามไดอยางถูกตองครบถวน 

3. ใหคําแนะนําและคําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ ระเบียบ คําสั่ง และประกาศท่ีเก่ียวของกับ

การดําเนินธุรกิจ 

4. ประสานงานกับหนวยงานภายในบริษัท เพ่ือจัดทําแผนบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงเสนอ

การดําเนินการแกไขปญหาท่ีอาจทําใหไมสามารถปฏิบัติตามกฎหมายได 

5. รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจําปตอกรรมการผูอํานวยการ และคณะกรรมการตรวจสอบ

6. ใหความรูแกพนักงานเก่ียวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และขอบังคับ ท่ีเก่ียวของกับการปฏิบัติงานของบริษัท

7. เปนผูประสานงานในนามบริษัท กับสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ

หนวยงานกํากับอ่ืนตามกฎหมาย 

7.6.2 หนวยงานนักลงทุนสมัพันธ 

บริษัทมีแผนกผูถือหุนสัมพันธ ทําหนาท่ีนักลงทุนสัมพันธ โดยนักลงทุนสามารถติดตอไดท่ี 

แผนกผูถือหุนสัมพันธ  

เลขท่ี 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 

หมายเลขโทรศัพท 0 2664 7777 ตอ 1905, 1906 และ 7719  

อีเมล office_president@navakij.co.th 
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7.6.3  คาตอบแทนของผูสอบบัญช ี

คาตอบแทนจากการสอบบัญชี (audit fee) 

บริษัทจายคาตอบแทนการสอบบัญชีใหแก สํานักงานสอบบัญชีท่ีผูสอบบัญชีสังกัด ในรอบป 2564 

โดยมรีายละเอียดดังน้ี 

1. คาตรวจสอบงบการเงินประจําป และคาสอบทานงบการเงินรายไตรมาส   1,865,000  บาท 

2. คาสอบทานรายงาน RBC (Risk Based Capital) สําหรับป 2563 และ ไตรมาสท่ี 2 ป 2564    585,000  บาท

รวม             2,450,000  บาท

คาบริการอ่ืนนอกเหนือจากงานสอบบัญชี (non-audit fee) 

ในรอบปบัญชีท่ีผานมา บริษัทไมมีการรับบริการอ่ืน/จายคาบริการอ่ืนท่ีนอกเหนือจากงานสอบบัญชีใหแก         

สํานักงานสอบบัญชี 
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8. รายงานผลการดําเนินงานสําคัญดานการกํากับดูแลกิจการ

8.1 สรุปผลการปฏิบตัหินาที่ของคณะกรรมการในรอบปท่ีผานมา 

ในป 2564 คณะกรรมการไดทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการและคูมือจริยธรรมทางธุรกิจ เพ่ือใหสอดคลองกับ

หลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีของบริษัทจดทะเบียน ป 2560 พรอมท้ังนําความเห็นจากโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการ

ของบริษัทจดทะเบียนมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย 

8.1.1 การสรรหา พัฒนา และประเมินผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการ 

(1) กรรมการอิสระ

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล เปนผูทําหนาที่สรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการบริษัท

ประกอบดวยกรรมการอิสระ 5 คน บริษัทกําหนดคํานิยามของกรรมการอิสระเทากับเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน 

ดังนี ้

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม

ผูถือหุนรายใหญ หรอืผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยใหนับรวมการถือหุนของผูที่เก่ียวของดวย  

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา หรือเปน

ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดามารดา

คูสมรส พี่นอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่จะไดรับการ

เสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี

อํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือเคยเปน 

ผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูท่ีมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนราย

ใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยพิจารณาจากรายการท่ีมีมูลคาตั้งแต 20 ลานบาท หรือตั้งแตรอยละ 3 ของ

สินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิของบริษัทแลวแตจํานวนใดจะต่ํากวา เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจ

ควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผูสอบบัญชีของผูขอ

อนุญาต บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู เวนแตไดพนจากการมี

ลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา

ทางการเงินซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี

อํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทางวิชาชีพน้ันดวย เวนแต

จะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงตั้งข้ึนเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือหุน

ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของกับผูถือหุนรายใหญ 
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8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันท่ีมีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย

หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาท่ีไดรับเงินเดือน

ประจํา หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงท้ังหมดของบริษัทอ่ืน ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอยาง

เดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท

ความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ 

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักเกณฑการผอนผันขอหามความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ โดยกําหนดขนาด

มูลคารายการระดับท่ีมีนัยใหไดไมเกินรอยละ 3 ของมูลคาสินทรัพยท่ีมีตัวตนสุทธิ (Net Tangible Assets: NTA) ของบริษัท 

และความสัมพันธทางธรุกิจนั้นตองเปนรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่เปนเงื่อนไขการคาทั่วไปในลักษณะ

เดียวกับที่บริษัทพึงจะกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน และไมเอ้ือประโยชนแกกรรมการอิสระจนกระทบกับ

การแสดงความเห็นที่เปนอิสระ โดยไดกําหนดข้ันตอนการกํากับดูแลดังน้ี 

1. ใหฝายบริหารตรวจสอบและรายงานความสัมพันธทางธรุกิจของกรรมการอิสระที่มีขนาดรายการเกิน รอยละ 3

ของ NTA ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาทบทวนความเปนอิสระ 

2. ใหมีการแสดงขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในวาระเสนอแตงตั้งกรรมการอิสระ

ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุน 

3. ใหเปดเผยขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในแบบรายงาน 56-1 One Report หรือตาม

หลักเกณฑทีส่ํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยประกาศกําหนด 

จากการตรวจสอบความสัมพันธทางธุรกิจในป 2564 ปรากฏวา บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตและศูนยบริการซอม

รถยนตทีน่ายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระของบริษัทเปนผูถือหุนรายใหญ มีการทําธุรกรรมกับบริษัทเปนมูลคา 16.83 

ลานบาท ซึ่งมีขนาดรายการมูลคาไมเกิน 20 ลานบาท และไมเกินรอยละ 3 ของมูลคา NTA ของบริษัท โดยคณะกรรมการเห็น

วาความสัมพันธทางธุรกิจขางตนไมกระทบกับการแสดงความเห็นที่เปนอิสระในฐานะของการเปนกรรมการอิสระ เนื่องจาก

ธุรกรรมดังกลาวเปนรายการธรุกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ 1) การซื้อกรมธรรมประกันภัย

กับบริษัท ของนายเกียรติ ศรีจอมขวัญและนิติบุคคลท่ีนายเกียรติ ศรีจอมขวัญถือหุนใหญ มูลคา 903,077 บาท 2) คาเบี้ย

ประกันภัยในโครงการสงเสริมการขายรถยนตที่บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด แถมใหลูกคาที่ซื้อรถยนต โดยให

ลูกคาเปนผูเลือกบริษัทผูรับประกันภัยเอง มูลคา 719,671 บาท และ 3) บริษัทจายเปนคาซอมรถยนตของลูกคาภายใต

โครงการโตโยตาแคร และลูกคาที่กรมธรรมระบุจัดซอมศูนย คิดเปนมูลคา 15.21 ลานบาท 

ความเปนอิสระของประธานกรรมการ 

ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการอิสระ แตบริษัทกําหนดใหมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบของประธาน

กรรมการ กับประธานเจาหนาท่ีบริหารและกรรมการผูอํานวยการอยางชัดเจน เพ่ือใหประธานกรรมการสามารถกํากับดูแล

การดําเนินงานของฝายจัดการไดอยางเปนอิสระ โดยประธานกรรมการมีหนาที่และความรับผิดชอบ ดังนี ้

1. เปนประธานในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท

2. ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในกรณีทีม่ีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ขาง

เทากัน 

3. เปนผูเรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท
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4. ทําหนาที่เปนประธานในที่ประชุมผูถือหุน

 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทไดแตงตั้งกรรมการอิสระ 1 คน คือนายชาน ซู ลี ใหรวมพิจารณากําหนดวาระการประชุม

กรรมการ  

(2) การสรรหากรรมการและผูบริหารสูงสุด

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ทําหนาทีค่ัดเลือกและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู 

และประสบการณตามเกณฑที่บริษัทกําหนด เพ่ือพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท กอนเสนอใหที่ประชุม 

ผูถือหุนพิจารณาแตงตั้งใหเขาดํารงตําแหนงแทนกรรมการที่ครบวาระการดํารงตาํแหนง โดยในระหวางวนัที่ 9 กันยายน 2563 

ถึง วันท่ี 31 ธันวาคม 2563 บริษัทไดเปดโอกาสใหผูถือหุนเสนอชื่อรายชื่อบุคคลเพ่ือเขารับการเลือกตั้งเปนกรรมการผานทาง

เวบ็ไซตของบริษัท แตไมมีผูถือหุนเสนอบุคคลใดเพื่อเขารับการพิจารณา 

ที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 ไดมีมติแตงตั้งกรรมการเดิมที่ครบวาระการดํารงตําแหนง จํานวน 4 คน กลับ

เขาดํารงตําแหนงอีกวาระหนึ่ง ซึ่งไดแก นางวนิดา ชาญศิขริน กรรมการอิสระ นายชาน ซู ลี กรรมการอิสระ นายวุฒิชัย 

หวั่งหล ีกรรมการ และนางสาวจิตตินันท หวั่งหล ีกรรมการ  

รายละเอียดเรื่องการสรรหากรรมการไดรายงานไวในหัวขอ 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับคณะกรรมการ 

และหัวขอ 7.3 (2) คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

การสรรหาผูบริหารระดับสูง 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลรับผิดชอบในการสรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ 

ความสามารถ และประสบการณที่เหมาะสม เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการพิจารณาแตงตั้งใหดํารงตําแหนงผูบริหารระดับสูง 

รวมทั้งพิจารณาคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

ในป 2564 บริษัทไดพิจารณาตอสัญญาวาจางนายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานเจาหนาที่บริหารและกรรมการ

ผูอํานวยการ รวมทั้งพิจารณากําหนดคาตอบแทนท่ีสอดคลองกับโครงสรางคาตอบแทนของบริษัทและผลการปฏิบัติงาน  

การสรรหาผูบริหารระดับสูงไดรายงานไวในหัวขอ 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เก่ียวกับคณะกรรมการ และหัวขอ 

7.3 (2) คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
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การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 

บริษัทสงเสริมใหกรรมการและผูบริหารเขารับการอบรม สัมมนา หรือเขารวมประชุมตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความรู

ความสามารถในการปฏิบัติหนาที่ โดยในป 2564 มีกรรมการและผูบริหารเขารวมการอบรม สัมมนา และการประชุม ดังน้ี 

รายชื่อกรรมการ หลักสูตรอบรม / สัมมนา / การประชุม 

ศาสตราจารยพิเศษหริัญ รดีศร ี เขารวมประชุมรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียน 

จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

นายเกียรติ ศรีจอมขวญั เขารวมประชุมรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบยีน 

จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

นางวนิดา ชาญศิขริน เขารวมประชุมรวมกับคณะกรรมการตรวจสอบของบริษัทจดทะเบียน 

จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 

นางสาวจารุวรรณ จับจํารญู - เขารวมสัมมนาคณะกรรมการ และผูบริหารระดับสูงของบริษัทประกันภัย

เรื่อง “การกํากับดูแลกิจการที่ดี เสนทางสูความยั่งยืนของธุรกิจประกันภัย

ไทย จัดโดยสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ

ประกันภัย

- เขารวมสัมมนาหัวขอ Sustainability, ESG and a company’s reporting

(แนวคิดความยั่งยืนขององคกรกับการจัดทําขอมูลเพื่อการรายงาน) จัดโดย

บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด
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8.1.2 การเขารวมประชุมและการจายคาตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล 

การเขารวมประชุมของกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอย ป 2564 

หมายเหตุ  ลําดับที่ 7 พนจากตําแหนงกรรมการเมื่อ 22 ธันวาคม 2564 เนื่องจากถึงแกกรรม

ลําดับ รายชื่อกรรมการ กรรมการบริษัท 

(6 ครั้ง) 

กรรมการบริษัท 

ที่ไมเปนผูบริหาร 

(1 ครั้ง) 

กรรมการ 

ตรวจสอบ 

(10 ครั้ง) 

กรรมการกําหนด 

คาตอบแทน-สรรหา 

และธรรมาภิบาล 

 (2 ครั้ง) 

กรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

(5 ครั้ง) 

กรรมการลงทุน 

(4 ครั้ง) 

กรรมการบริหาร 

(50 ครั้ง) 

ประชุมสามัญ 

ผูถือหุนประจําป 

1. นายสุจินต หวั่งหลี 6/6 1/1 - - - - 50/50 1/1 

2. นายปติพงศ พิศาลบุตร 6/6 - - - 5/5 4/4 49/50 1/1 

3. ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี 6/6 1/1 10/10 - - - - 1/1 

4. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 6/6 1/1 10/10 2/2 - - - 1/1 

5. นายนิพล ตั้งจีรวงษ 6/6 1/1 - 2/2 5/5 4/4 42/50 1/1 

6. นางวนิดา ชาญศิขริน 6/6 1/1 10/10 - - - 1/1 

7. นายพรพงษ พรประภา 3/6 0/1 - 1/2 - - - 1/1 

8. นายชาน ซูลี 6/6 1/1 - - - - - 1/1

9. นายทํานุ หวั่งหลี 6/6 1/1 - - - - - 0/1

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 6/6 1/1 - - - - - 1/1

11. นางสาวจิตตินันท หว่ังหลี 6/6 1/1 - - - - - 1/1

12. ดร. ศรัณฐ หวั่งหลี 6/6 - - - - - 49/50 1/1 

13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 6/6 - - - - - - 1/1 

14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - 5/5 - 48/50

15. นางนลินา โพธารามิก - - - - 5/5 - 46/50

16. นายอนรรฆ หว่ังหลี  - -  - - 4/5  4/4 40/50 

17. นายอนิญช หวั่งหลี  - -  - -  - - 42/50 
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คาตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดคาตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาถึงภารกิจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหนาที่ของ

กรรมการ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอ่ืนที่มีขนาดและลักษณะของธุรกิจท่ีใกลเคียงกันรวมท้ังนําเงินปนผลที่จายใหกับผูถือหุน

เปนองคประกอบในการพิจารณาดวย โดยท่ีประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2564 ไดมีมติอนุมัติคาตอบแทนกรรมการและ

กรรมการชุดยอย ดังน้ี 

1. คาตอบแทนที่เปนตัวเงนิ

แบงเปน 2 ประเภท ดังนี้

1.1 เบ้ียประชุม  จายใหกรรมการและกรรมการชุดยอยที่เขาประชุม โดยมีอัตราการจายตอครั้งท่ีเขารวม

ประชุมเทาเดิม ดังนี ้

คณะกรรมการ ประธาน 

(บาท/ครั้ง) 

กรรมการ 

(บาท/ครั้ง) 

คณะกรรมการบริษัท 30,000 20,000 

คณะกรรการตรวจสอบ 30,000 20,000 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาล 20,000 10,000 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 20,000 10,000 

คณะกรรมการลงทุน 20,000 10,000 

1.2 บําเหน็จ จายใหกรรมการบริษัทท้ังคณะเปนเงิน 2,625,000 บาท โดยประธานกรรมการและ

ประธานเจาหนาที่บริหารไดรับในอัตรา 2 เทาของจํานวนท่ีจายใหกรรมการ 

2. คาตอบแทนอื่น

บริษัทไมไดจายคาตอบแทนหรือผลประโยชนอื่นใดใหกรรมการ
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สรุปคาตอบแทนกรรมการสําหรับป 2564 

ลําดับ รายชื่อ กรรมการ 

บริษทั 

กรรมการบริษัทที ่

ไมเปนผูบริหาร 

กรรมการ

ตรวจสอบ 

กรรมการกําหนด

คาตอบแทน- 

สรรหาและ 

ธรรมาภิบาล 

กรรมการ 

บริหารความเสี่ยง 

กรรมการลงทุน บําเหน็จรรมการ รวม 

1. นายสุจินต หว่ังหลี 180,000 30,000 - - - - 350,000 560,000 

2. นายปติพงศ พิศาลบุตร 120,000 - - - 50,000 80,000 350,000 600,000 

3. ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี 120,000 20,000 300,000 - - - 175,000 615,000 

4. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 120,000 20,000 200,000 40,000 - - 175,000 555,000 

5. นายนิพล ตั้งจีรวงษ 120,000 20,000 - 20,000 100,000 40,000 175,000 475,000 

6. นางวนิดา ชาญศิขริน 120,000 20,000 200,000 - - - 175,000 515,000 

7. นายพรพงษ พรประภา 60,000 - - 10,000 - - 175,000 245,000 

8. นายชาน ซูลี 120,000 20,000 - - - - 175,000 315,000 

9. นายทํานุ หว่ังหลี 120,000 20,000 - - - - 175,000 315,000 

10. นายวุฒิชัย หว่ังหลี 120,000 20,000 - - - - 175,000 315,000 

11. นางสาวจิตตินันท หวั่งหลี 120,000 20,000 - - - - 175,000 315,000 

12. ดร. ศรัณฐ หว่ังหลี 120,000 - - - - - 175,000 295,000 

13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 120,000 - - - - - 175,000 295,000 

14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - 50,000 - - 50,000 

15. นางนลินา โพธารามิก - - - - 50,000 - - 50,000 

16. นายอนรรฆ หว่ังหลี - - - - 50,000 40,000 - 90,000

รวม 1,560,000 190,000 700,000 70,000 300,000 160,000 2,625,000 5,605,000 
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หมายเหตุ 

ลําดับที่ 1 ประธานกรรมการบริษัท คาตอบแทนรวมยังไมไดรวมคาตอบแทนตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ซึ่ง

ไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมเปนคาตอบแทนท้ังปจํานวน 9,069,060 

บาท 

ลําดับที่ 2 ประธานเจาหนาที่บริหารและประธานคณะกรรมการลงทุน  

ลําดับที่ 3 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

ลําดับที่ 4 ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาล  

ลําดับที่ 5 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คาตอบแทนรวมยังไมไดรวมคาตอบแทนตําแหนงที่ปรึกษาประธาน

กรรมการ ซึ่งไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมเปนคาตอบแทนทั้งป

จํานวน 5,587,000 บาท 

ลําดับที่ 7 พนจากตําแหนงกรรมการเมื่อ 22 ธันวาคม 2564 เนื่องจากถึงแกกรรม 

8.1.3 การกํากับดแูลบริษัทยอยและบริษัทรวม 

บริษัทกําหนดแนวทางการกํากับดูแลบริษัทยอยและบริษัทรวม โดยแตงตั้งบุคคลเขาไปเปนกรรมการในบริษัทรวม 

และบริษัทรับทราบผลการดําเนินงานของบริษัทรวมอยางสม่ําเสมอ  

รายละเอียดเรื่องการกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทรวม รายงานไวในหัวขอ 6.1.1 นโยบายและแนวปฏิบัติ

เก่ียวกับคณะกรรมการ  

8.1.4 การติดตามใหมีการปฏิบัติตามนโยบายและแนวปฏิบัตใินการกํากับดแูลกิจการ 

บริษัทใหความสําคัญกับการปฏิบติัตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจที่ไดกําหนดไว โดยในป 

2564 บริษัทไดรับผลการประเมินการกํากับดูแลกิจการท่ีดีอยูในระดับ 5 ดาว หรือระดับดีเลิศ และไดรับคะแนนการประเมิน

คุณภาพการจัดการประชุมผูถือหุนเต็ม 100 คะแนน  

บริษัทไดติดตามการปฏิบัตติามหลกัการกํากับดูแลกิจการอีก 4 ประเด็น ดังนี ้

(1) การปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน

บริษัทไดกําหนดใหบุคลากรของบริษัทพึงหลีกเลี่ยงการดําเนินการที่เปนการแขงขันกับบริษัท หรือทํารายการท่ีเก่ียว

โยงกับตนเอง ซึ่งอาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนได ทั้งน้ี บริษัทกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และผูอํานวยการ

ฝายจัดทํารายงานการมีสวนไดเสียและทบทวนขอมูลดังกลาวเปนประจําทุกป เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทํารายการ

ระหวางกัน  

รายละเอียดเรื่องการปองกันความขัดแยงทางผลประโยชน ไดรายงานไวใน ขอ 6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติท่ี

เก่ียวกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย 

ในป 2564 ที่ผานมา ไมมีกรรมการหรือผูบรหิารของบริษัท ที่ไปดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทอ่ืนท่ีมีลักษณะธุรกิจ

เชนเดียวกับบริษัท และไมมีการทํารายการระหวางกันที่อาจกอใหเกิดความขัดแยงทางผลประโยชนกับบริษัท 
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(2) การใชขอมูลภายในเพื่อแสวงหาผลประโยชน

คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายเพื่อปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของคณะกรรมการ ผูบริหาร และ

พนักงานในหนวยงานที่เก่ียวของกับขอมูล รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวของ ไดแก คูสมรส และบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ โดยผูละเมิด

นโยบายดังกลาวจะไดรับโทษทางวินัย  

รายละเอียดเรื่องการดูแลเรื่องการใชขอมูลภายใน ไดรายงานไวใน ขอ 6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผูถือ

หุนและผูมีสวนไดเสีย 

ในปท่ีผานมา กรรมการท่ีซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทไดจัดทํารายงานการซื้อขายหลักทรัพย (แบบ 59) ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และไมมีรายการซื้อขายหลักทรัพยในชวงท่ีกําหนดใหงดการซื้อขาย 

การถอืหลักทรัพย NKI ของคณะกรรมการและผูบริหาร 

ชื่อ 

จํานวนหุนสามัญ (หุน) 

ณ วันท่ี 30 ธ.ค. 2564 ณ วันท่ี 30 ธ.ค. 2563 เพิ่ม (ลด) 

ระหวางรอบปบญัชี 

ของตนเอง คูสมรส/บุตร 

ที่ยังไมบรรลุ

นิติภาวะ 

ของตนเอง คูสมรส/บุตร

ที่ยังไมบรรลุ

นิติภาวะ 

ของตนเอง คูสมรส/บุตร

ที่ยังไมบรรลุ

นิติภาวะ 

1 นายสุจินต หวั่งหลี 3,522,485 1,225,000 3,522,485 1,225,000 - - 

2 นายปติพงศ พิศาลบุตร 165,042 - 160,042 - 5,000 - 

3 ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี - - - - - - 

4 นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 41,793 - 41,793 - - - 

5 นายนิพล ตั้งจีรวงษ 57,875 35,502 57,875 39,602 - (4,100)

6 นางวนิดา ชาญศิขริน 3,702 - 3,702 - - - 

7 นายพรพงษ พรประภา - - - - - - 

8 นายชาน ซูลี 345,466 - 345,466 - - - 

9 นายทํานุ หวั่งหลี 429,688 16,896 429,688 16,896 - - 

10 นายวุฒชิัย หวั่งหลี 610,168 14,115 610,168 14,115 - - 

11 นางสาวจิตตินันท หวั่งหลี 238,685 - 238,685 - - - 

12 ดร. ศรัณฐ หวั่งหลี 193,845 - 188,845 - 5,000 - 

13 นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ - - - - - - 

14 นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - - - 

15 นางนลินา โพธารามิก - - - - - - 

16 นายอนรรฆ หวั่งหลี 70,990 - 65,990 - 5,000 - 

17 นายอนิญช หวั่งหลี 105,043 - 100,043 - 5,000 -
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(3) การตอตานการทุจริตคอรรัปชัน

ในป 2564 คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตนิโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน ที่ไดทบทวนใหสอดคลอง

กับแนวปฏิบัติของแนวรวมตอตานคอรรัปชนัของภาคเอกชนไทยและกฎหมายที่เก่ียวของอ่ืน ๆ โดยนโยบายดังกลาวไดกําหนด

หลักการวา หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวของทางธุรกิจกับบริษัท ยอมรับหรือ

เก่ียวของกับการทุจริตคอรรัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม พรอมท้ังกําหนดแนวปฏิบัติสําหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยง

สูงดานการทุจริตคอรรัปชัน 

กรรมการผูอํานวยการ ไดแตงตั้งคณะทํางานดานการตอตานการทุจริตคอรรัปชันขึ้น เพื่อดําเนินกิจกรรมและ

ประสานงานกับฝายตาง ๆ ในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน และรายงานตอกรรมการ

ผูอํานวยการ  

ทุกหนวยงานในบริษัทตองประเมินความเสี่ยงที่เก่ียวกับการทุจริตคอรรัปชันประจําป พรอมทั้งจัดทําแผนการบริหาร

และบรรเทาความเสี่ยง สํานักบริหารความเสี่ยงไดวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารความเสี่ยงดังกลาว 

เพื่อใหความเสี่ยงอยูในระดับที่ยอมรับได และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงตอคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและ

คณะกรรมการบริษัท นอกจากน้ัน บริษัทกําหนดใหสํานักตรวจสอบภายในรับผิดชอบเรื่องการสอบทานระบบการควบคุม

ภายในและการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตอง  

บริษัทไดช้ีแจงสาระสําคัญของนโยบายและมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันท่ีมีการปรับปรุงใหมในท่ีประชุม

คณะกรรมการบริษัทเมื่อวันท่ี 9 พฤศจิกายน 2564 เพื่อรับทราบและมีมตพิิจารณาอนุมัติ และไดช้ีแจงเรื่องแนวปฏิบัติในการ

รับของขวัญในที่ประชุมผูบริหารของบริษัท บริษัทไดสื่อสารนโยบายดังกลาวใหพนักงานรับทราบอยางทั่วถึงผานชองทางการ

สื่อสารตาง ๆ เชน ระบบอินทราเน็ตและชองทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกสอ่ืน ๆ ของบริษัท รวมทั้งจัดหลักสูตรการเรียนรูผานสื่อ

อิเล็กทรอนิกสใหพนักงานเขารวมอบรมและทดสอบความเขาใจ เมื่อวันท่ี 24 ธันวาคม 2564 บริษัทยังไดสื่อสารไปยัง

บุคคลภายนอก เชน ลูกคา คูคา บริษัทรวม และผูมีสวนไดสวนเสีย ผานเว็บไซตของบริษัท รายงานประจําป จดหมาย

อิเล็กทรอนิกส และระบุเปนเงื่อนไขในสัญญาทางการคา เปนตน  

ในสวนของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชัน คณะกรรมการมอบหมายให

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบกํากับดูแลเพ่ือใหมั่นใจวาบริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงดานการทุจริตคอร

รัปชันอยางเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีสําคัญและ

รายงานตอคณะกรรมการบริษัท 

สํานักตรวจสอบภายในทําหนาที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติงานใหเปนไปอยางถูกตอง

ตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อํานาจดําเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และขอกําหนดของหนวยงานกํากับดูแล เพ่ือใหมั่นใจวา

มีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอตอความเสี่ยงดานการทุจริตคอรรัปชัน และรายงานผลการตรวจสอบตอ

คณะกรรมการตรวจสอบ พรอมกันนี้ บริษัททบทวนมาตรการตอตานการทุจริตคอรรัปชันอยางสม่ําเสมอ เพื่อใหสอดคลองกับ

การเปลี่ยนแปลงของระเบียบ ขอบังคบั ขอกําหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของบริษัท 

ในป 2564 บริษัทไดรับการตออายุการรับรองเปนสมาชิกของแนวรวมตอตานคอรรัปชัน ของภาคเอกชนไทย โดย

บริษัทไดรับการรับรองครั้งแรกเมื่อป 2558 และครั้งที่ 2 เมื่อป 2561  
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รายละเอียดเพิ่มเติมไดรายงานไวใน ขอ 6.1.2 นโยบายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวกับผูถือหุนและผูมีสวนไดเสีย และบริษัท

ไ ด เ ผ ย แ พ ร น โ ย บ า ย แ ล ะ ม า ต ร ก า ร ต อ ต า น ก า ร ค อ ร รั ป ชั น ฉ บั บ ส ม บู ร ณ  ท า ง เ ว็ ป ไ ซ ต ข อ ง บ ริ ษั ท 

https://www.navakij.co.th/th/sustainability/significant-policies-of-nki  

(4) การแจงเบาะแส

คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายวาดวยการแจงเบาะแสและการรองเรียน เพื่อใหผูมีสวนไดเสียสามารถเสนอแนะ

รองเรียน หรือแจงเบาะแสดานพฤติกรรมที่อาจสอถึงการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในองคกร โดยสามารถเลือกชองทางการ

แจงเบาะแสถึงบุคคลตามรายละเอียดดานลาง หรือสงไปรษณียโดยตรงไปยังคณะกรรมการบริษัท ที่ 100/47-55, 90/3-6 

ถนนสาทรเหนือ สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 

 ผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร

โทรศัพท 0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th 

 ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน

โทรศัพท 0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 

 ประธานเจาหนาที่บริหาร

โทรศัพท 0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ

โทรศัพท 0 2664 7778 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 

รายละเอียดดังกลาวไดเผยแพรอยูในเว็บไซตของบริษัท เพ่ือใหผูรองเรียนสามารถเลือกใชชองทางตามความเหมาะสม 

ทั้งน้ี บริษัทยังไดกําหนดมาตรการคุมครองผูแจงเบาะแสและผูรองเรียน โดยขอมูลการรองเรียนจะไดรับการเก็บรักษาไวเปน

ความลับ ซึ่งบริษัทจะไมกระทําการอันใดท่ีไมเปนธรรมตอผูแจงเบาะแส ผูรองเรียน หรือผูใหความรวมมือในการตรวจสอบ

ขอเท็จจริง 

กระบวนการรับเรื่องรองเรียนและกลไกคุมครองผูแจงเบาะแส 

1. รายละเอียดของเบาะแสและการรองเรียนตองมีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะนําสืบหาขอเท็จจริงตอไปได

2. ขอมูลและกระบวนการสืบหาขอเท็จจริงจะถือเปนความลับ และจะเปดเผยโดยระมัดระวังเฉพาะท่ีจําเปน

เทานั้น โดยขอมูลการแจงเบาะแสและการรองเรียนที่เก่ียวกับบุคคลภายนอกและพนักงานทั่วไป จะรับรูเฉพาะผูท่ีเก่ียวของกับ

การสืบหาขอเท็จจริงเทาน้ัน สวนขอมูลการแจงเบาะแสและการรองเรียนผูบริหารระดับสูงจะเก็บรักษาโดยเลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 
3. กรรมการผูอํานวยการจะแตงตั้งผูบริหารที่เปนอิสระจากกิจกรรมที่ไดรับการแจงเบาะแสหรือขอรองเรียนอยาง

นอย 3 คน ใหเปนคณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริง 

4. คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงจะพิจารณาแนวทางการจัดการและการเยียวยาความเสียหายกรณี

ตรวจสอบแลวพบวาเบาะแสท่ีไดรับมีมูลความจริง และนําเสนอตอกรรมการผูอํานวยการ 
5. การตรวจสอบหาขอเท็จจริงจะดําเนินการอยางเปนธรรมตอผูถูกรองเรียน

6. ระยะเวลาในการดําเนินการข้ึนอยูกับความซับซอนของเรื่องและความเพียงพอของเอกสารหลักฐาน

7. คณะกรรมการสอบสวนขอเท็จจริงจะรายงานผลการสอบสวนเรื่องที่ไดรับเบาะแส ผลการจัดการ และการ

เยียวยาความเสียหาย ตอคณะกรรมการตรวจสอบอยางนอยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

ในป 2564 บริษัทไมไดรับเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจรติคอรรัปชนั 
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8.2 รายงานผลการปฏิบตัิหนาที่ของคณะกรรมการชุดยอยในรอบปที่ผานมา 

8.2.1 จํานวนคร้ังการประชุมและการเขาประชุมของกรรมการตรวจสอบรายบุคคล 

แสดงรายละเอียดใน “ขอ 8.1.2 การเขารวมประชุมและการจายคาตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล” 

8.2.2 ผลการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ 

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 

8.3 สรุปผลการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการชุดยอยอื่น ๆ 

8.3.1 รายงานผลการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล” 

8.3.2 รายงานผลการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง” 

8.3.3 รายงานผลการปฏิบัตหินาที่ของคณะกรรมการลงทุน 

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการลงทุน” 
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9 การควบคุมภายในและรายการระหวางกัน 

9.1 การควบคุมภายใน 

9.1.1  ความเห็นคณะกรรมการบริษัทตอระบบการควบคุมภายใน 

ในการประชุมกรรมการบริษัทครั้งท่ี 1/2565 เมื่อวันท่ี 22 กุมภาพันธ 2565 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบรวม

ประชุมดวย ไดพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตาง ๆ 5 องคประกอบคือ 

การควบคุมภายในองคกร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารขอมูล และ

ระบบการติดตาม และตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ซึ่งผาน

การสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ  โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร พรอมท้ังรวมปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ

ตรวจสอบ ประกอบกับรายงานการประเมินระบบการควบคุมภายใน ซึ่งประเมินโดยสํานักตรวจสอบภายในของบริษัท  

คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในท่ีมีความเพียงพอ เหมาะสม โดยบริษัทไดจัดใหมี

บุคคลากรอยางเพียงพอท่ีจะดําเนินการตามระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ สําหรับการตรวจสอบระบบสารสนเทศ สํานัก

ตรวจสอบภายในไมมีผูท่ีมีความรูดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ตองใชบริการจากผูเช่ียวชาญภายนอกเขามาดําเนินการ

ตรวจสอบใหแทนเปนครั้งคราว โดยในป 2564 บริษัทไดใชบริการจากผูเช่ียวชาญภายนอก เขามาดําเนินการตรวจสอบการ

กํากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงดานเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร   

บริษัทมีการจัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑตาง ๆ ท่ีกําหนดและเห็นวามีความเหมาะสมกับ

บริษัท มีการจัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยงท้ังหมดของบริษัท มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงติดตามผลการบริหาร

ความเสี่ยงของบริษัททุกไตรมาส 

บริษัทถือนโยบายการกํากับดูแลกิจการท่ีดีเปนสําคัญ โดยบริษัทไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชน

ไทยในการตอตานทุจริต เพ่ือความโปรงใสและมีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจ ดําเนินการในดาน

ประกันภัยโดยใหความคุมครองท่ีมีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมท่ัวไป  

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันท่ี 8 มกราคม 2558 ครั้งท่ี 1/2558 เห็นชอบการแตงตั้งนายพิสิษฐ 

โพธิเสถียร ใหดํารงตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ตั้งแตวันท่ี 1 มกราคม 2558 เน่ืองจากมีวุฒิการศึกษา การ

อบรม และประสบการณท่ีเหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติหนาท่ีดังกลาว โดยสายการบังคับบัญชาหนวยงานตรวจสอบ

ภายในข้ึนตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

ท้ังน้ีการพิจารณาและอนุมัติ แตงตั้ง ถอดถอน โยกยาย และประเมินผลการปฏิบัติงานของผูดํารงตําแหนงหัวหนา

หนวยงานตรวจสอบภายในตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติและหนาท่ีความรับผิดชอบของผูดํารง

ตําแหนงหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 3 
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9.2 รายการระหวางกัน 

ลักษณะของรายการระหวางกัน 

การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัทและบริษัทท่ีเก่ียวของกัน เปนการถือหุน การมีกรรมการรวมกัน หรือรายการ

ธุรกิจตามเง่ือนไขทางการคาซึ่งเปนไปตามธุรกิจปกติและเปนไปตามราคาตลาด โดยบริษัทไดเปดเผยรายการสรุปอยูใน 

หมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 33 ใน “สวนท่ี 3 งบการเงิน” 

ขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 

คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการทํารายการระหวางกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท โดยมอบอํานาจ

ใหฝายบริหารและ/หรือผูท่ีไดรับมอบอํานาจจากฝายบริหาร เปนผูมีอํานาจในการตกลงเขาทํารายการระหวางกันท่ีเปน

รายการธุรกรรมปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติท่ีมีเง่ือนไขการคาท่ัวไป เชน รายการดานการประกันภัยหรือดานการ

ลงทุน โดยบริษัทกําหนดใหกรรมการและผูบริหารตั้งแตระดับผูอํานวยการฝายทุกคนตองจัดทํารายงานการมีสวนไดเสียเปน

ประจําทุกป เพ่ือเปนขอมูลใชสําหรับตรวจสอบการทํารายการระหวางกัน สําหรับรายการอ่ืนท่ีตองขออนุมัติตามหลักเกณฑ

และข้ันตอนของกฎหมาย ฝายบริหารจะนําเรื่องดังกลาวเสนอตอคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุม

ผูถือหุนพิจารณาอนุมัติตามลําดับ และดูแลใหมีการเปดเผยรายการใหครบถวน โดยกรรมการ ผูบริหาร หรือผูท่ีมีสวนไดเสีย 

จะไมมีสวนรวมในการพิจารณาและหรือลงมติในรายการแตอยางใด 

นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 

หากมีรายการระหวางกันหรือรายการท่ีเก่ียวโยงกันท่ีอาจเกิดข้ึนในอนาคต บริษัทยึดหลักความถูกตอง ความโปรงใส 

และตามขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย 
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����� 31 ����
�
 2564 31 ����
�
 2563 31 ����
�
 2564 31 ����
�
 2563
��������	
�������� !
�"
!��#�	���
������ 6 301,851,326       263,536,309      301,851,326        263,536,309      
�	#(�)! "��*���+
�!�	 7 511,712,858       495,415,614      511,712,858        495,415,614      
!
�-�+.
""
!������+
�!�	 7,716,990           6,310,348          7,716,990            6,310,348          
����!�/�0.
""
!)! "��*����1 8 722,571,121       530,518,011      722,571,121        530,518,011      
�2"��#(.
"��33
)! "��*����1 9 504,266,249       598,821,741      504,266,249        598,821,741      
����!�/�0�����
 ���������4����"�!�/�0 10.1 3,406,995,306    3,242,393,635   3,406,995,306     3,242,393,635   
   ����4�+"2+�5
�� �1"�	#(��+
�!�	 11 386,007              644,535             386,007               644,535             
���������4�	!�6��!��
 12.1 23,869,382         24,810,808        33,337,976          33,337,976        
�#7��� 1
�
!�� 1�)"!80 13 204,852,781       212,575,466      204,852,781        212,575,466      
����!�/�0�����"
!49+ 14.1 38,484,111         57,274,903        38,484,111          57,274,903        
����!�/�0-
�
#����� 15 18,665,853         19,009,224        18,665,853          19,009,224        
����!�/�0*
6#����-�+!1"
!���	�39# 16.1 215,646,375       234,453,056      202,707,738        221,702,704      
����!�/�0157�
 ��
���-�
�+
�!�	.
"�2�"!8# 17 102,169,497       104,296,360      102,169,497        104,296,360      
 �����
�-�+�:
�!�	;�!�"
!)! "��*��<+
��
)= 103,104,181       148,316,496      103,104,181        148,316,496      
 157�> 116,618,748       139,557,665      116,618,748        139,557,665      
�
���������	 6,278,910,785    6,077,934,171   6,275,440,742     6,073,710,987   
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����� 31 ����
�
 2564 31 ����
�
 2563 31 ����
�
 2564 31 ����
�
 2563
�� -����.��+
�/,���0�/,�
�� -���
��#(���.
"��33
)! "��*�� 18 2,838,286,174    2,639,423,125   2,838,286,174     2,639,423,125   
�.+
��#(	!�6��)! "��*����1 19 839,315,814       967,658,760      839,315,814        967,658,760      
*
6#����-�+�+
�.�
� 7,479,782           25,976,848        7,479,782            25,976,848        
��#(����

��33
�9�
 14.2 41,597,346         54,273,631        41,597,346          54,273,631        
*
! B2"/��B�)! ;�9�0/��"�
� 20 67,415,580         63,575,523        67,415,580          63,575,523        
��#(���157�
 ��
.+
��� ��
	:
���C.�+
�.�
� 94,734,854         103,786,940      94,734,854          103,786,940      
 ��
49+.�
��+
�.�
� 84,587,930         63,270,571        84,587,930          63,270,571        
 157�> 57,208,475         65,412,256        57,208,475          65,412,256        
�
��� -��� 4,030,625,955    3,983,377,654   4,030,625,955     3,983,377,654   
�+
�/,���0�/,�
����!51���+� 21

 ���.�� �	#�� 11".:
���
��� 9:
! ��+�
      ��+��

�3 35,000,000 ��+� 
2���
��+��  10 	
� 350,000,000       350,000,000      350,000,000        350,000,000      
�����"��
2���
��+��

�3 647,275,073       647,275,073      647,275,073        647,275,073      
":
-!� �

 .���!!��+�
 �:
!1��

"D�

� 22 35,000,000         35,000,000        35,000,000          35,000,000        
 �:
!1���7�-) 20,000,000         20,000,000        20,000,000          20,000,000        

   ���-
�.���!! 1,112,150,293    1,053,031,005   1,056,303,731     998,292,067      
1��0)! "1	157�<1�����<1��.+
<1� 83,859,464         (10,749,561)      136,235,983        39,766,193        
�
��+
�/,���0�/,� 2,248,284,830    2,094,556,517   2,244,814,787     2,090,333,333   
�
��� -����.��+
�/,���0�/,� 6,278,910,785    6,077,934,171   6,275,440,742     6,073,710,987   
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������

��
#�$���%�&%��%� 3,372,953,128   3,326,060,853   3,372,953,128   3,326,060,853   

�%�: ��
#�$���%�&%������������/�$���%�&%���/ (820,397,591)    (768,642,517)    (820,397,591)    (768,642,517)    

��
#�$���%�&%��%�
�	�� 2,552,555,537   2,557,418,336   2,552,555,537   2,557,418,336   

�%�: 
2��/���
#�$���%�&%�	
��%����34/�$5���������������$6��/� (29,620,778)      (120,205,390)    (29,620,778)      (120,205,390)    

��
#�$���%�&%�	
�34/�$5�������
�	��������$���%�&%���/ 2,522,934,759   2,437,212,946   2,522,934,759   2,437,212,946   

������7���������7���2����8� 233,781,910      193,847,519      233,781,910      193,847,519      

��������������	�� 24 68,504,793        61,945,218        68,504,793        61,945,218        

�2������������	�� 7,535,365          7,441,488          7,535,365          7,441,488          

�2��� (9��	��) ������$�%��:�7���������� 11,392,970        (57,748,450)      11,392,970        (57,748,450)      

9��	����������/�7��9/�������	��;����<%	���� -                        -                        -                        (9,918,103)        


��������2��� (9��	��) ���������	��;����<%	���� 12.3 1,384,530          (972,729)           -                        -                        

������/4�� 3,657,259          6,153,404          3,657,259          6,153,404          

�	������� 2,849,191,586   2,647,879,396   2,847,807,056   2,638,934,022   

����������

7��
�����	��	����7��;>�����;�����%����
�����	��	� 2,043,087,099   1,694,593,086   2,043,087,099   1,694,593,086   

�%�: 7��
�����	��	��%�74�������$���%�&%���/ (441,083,378)    (253,632,343)    (441,083,378)    (253,632,343)    

7���������7���2����8� 525,791,789      530,733,683      525,791,789      530,733,683      

7��;>�����;�����%�$���%�&%�/4�� 229,164,451      242,247,337      229,164,451      242,247,337      

7��;>�����;�����2�������� 25 353,294,270      338,187,246      353,294,270      338,187,246      

���	��	��������� 2,308,051          3,037,773          2,308,051          3,037,773          

?�9��	�������7����	
�7�����������9@#� 26 4,058,436          6,112,685          4,058,436          6,112,685          

�	����������� 27 2,716,620,718   2,561,279,467   2,716,620,718   2,561,279,467   


����
� ��������������!"������ 132,570,868      86,599,929        131,186,338      77,654,555        

7��;>�����&�<
������� 16.2 (23,225,688)      (15,274,879)      (22,948,782)      (13,485,804)      


����#�������$ 109,345,180      71,325,050        108,237,556      64,168,751        


����%� ���� 30

�2�����/����9%#��4#�A�� 3.12                  2.04                  3.09                  1.83                  

��������$���/�����������$5�
�����@��9/�����������
#
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����#�������$ 109,345,180      71,325,050        108,237,556      64,168,751        


����������"�/�"#�/� 0'�

������	
���3:��%�	@�;�
���9/��2���9��	��;�&����%�

 ?�����9/�/%�������$�
����������$��7�����������

 	
��$5������������$���	C (9��	��) 12.3 (2,325,956)        (1,233,302)        - - 

 �2��� (9��	��) �������%��:�7��������	���?4�/9��

 	
��%��:�7��?����2���9��	����8��
�8�/4�� 10.5 120,587,237      (100,324,459)    120,587,237      (100,324,459)    

   ��� (�%�): ?����	�9/�&�<
������� (23,652,256)      20,311,553        (24,117,447)      20,064,893        

������	
���3:��%�	@�;�
���9/��2���9��	��;�&����%� 

- 
�	�����&�<
������� (9��	��) 94,609,025        (81,246,208)      96,469,790        (80,259,566)      

������	
������3:��%�	@�;�
���9/��2���9��	��;�&����%�

 �2��� (9��	��) ������$����D��������%�

 7D��C�
��E$���%�&%� 20 2,842,635          (855,983)           2,842,635          (855,983)           

   ��� (�%�): ?����	�9/�&�<
������� (568,527)           171,197 (568,527)           171,197 

������	
������3:��%�	@�;�
���9/��2���9��	��;�&����%� 

- 
�	�����&�<
������� (9��	��) 2,274,108          (684,786)           2,274,108          (684,786)           

�2���9��	����8��
�8�/4��
2���%�$6 (9��	��) 96,883,133        (81,930,994)      98,743,898        (80,944,352)      


����������"�/�"#�/��	�#�������$ (������) 206,228,313      (10,605,944)      206,981,454      (16,775,601)      

��������$���/�����������$5�
�����@��9/�����������
#
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��
�
1#"���#�

���������

	
��
��������	��������

�������

� ��������������������

2564 2563 2564 2563

��
#�$���%�&%��%��������%�$���%�&%�F����� 3,295,439,396   3,250,724,673   3,295,439,396   3,250,724,673   

����������
����%����$���%�&%���/ (344,307,258)    (24,068,137)      (344,307,258)    (24,068,137)      

�������/���
#� 21,077,679        26,822,775        21,077,679        26,822,775        

����$G�?��%� 52,875,176        33,025,048        52,875,176        33,025,048        

������/4�� 4,895,849          5,897,234          4,895,849          5,897,234          

7��
�����	��	����7��;>�����;�����%����
�����	��	�

   �������%�$���%�&%�F����� (1,830,862,317) (1,853,185,974) (1,830,862,317) (1,853,185,974) 

7���������7���2����8��������%�$���%�&%�F����� (521,843,443)    (503,733,637)    (521,843,443)    (503,733,637)    

7��;>�����;�����%�$���%�&%�/4�� (222,642,025)    (244,402,761)    (222,642,025)    (244,402,761)    

7��;>�����;�����2�������� (279,670,991)    (282,853,518)    (279,670,991)    (282,853,518)    

7��;>�����&�<
������� (47,136,857)      (9,997,072)        (47,136,857)      (9,997,072)        

����
��%� - 
��	�%��E	��������� 2,316,695,249   2,404,080,894   2,316,695,249   2,404,080,894   

����
����� - 
��	�%��E	��������� (2,329,344,769) (2,638,199,628) (2,329,344,769) (2,638,199,628) 

"���#�#��*��������

��
������"������ 115,175,689      164,109,897      115,175,689      164,109,897      


�
1#"���#��������
 (�������) 
��
���2����

H4#/	
���� /�7�� ���/�$��DE (6,603,517)        (4,576,125)        (6,603,517)        (4,576,125)        

H4#/
��	�%��E����
�%��� (3,959,622)        (2,347,619)        (3,959,622)        (2,347,619)        

9��	
���� /�7�����/�$��DE 658,134            232,699            658,134 232,699            

�2������
��	�%��E����
�%��� - 31,214,500 - 31,214,500 

"���#�#��*��������
 (�������) 
��
���2���� (9,905,005)        24,523,455        (9,905,005)        24,523,455        


�
1#"���#��������
 (�������) 
��
��������"���

>2�����
#
�����
%II��>�� (14,394,781)      (19,657,040)      (14,394,781)      (19,657,040)      

����$G�?����� (52,500,000)      (44,999,449)      (52,500,000)      (44,999,449)      

"���#�#��*��������
��
��������"��� (66,894,781)      (64,656,489)      (66,894,781)      (64,656,489)      

"���#�12
���
��"�!��"���"���#�"3�'��4&�#��*� 38,375,903        123,976,863      38,375,903        123,976,863      

����
�����������	
���	������
� D �%����$6 263,536,309      139,646,681      263,536,309      139,646,681      

�%�: 7���?4�/?�9��	�������7����	
�7�����������9@#������9@#� (60,886)             (87,235)             (60,886)             (87,235)             

"���#�12
���
��"�!��"���"���#� 5 	��#�&��$ 301,851,326      263,536,309      301,851,326      263,536,309      

- - - - 

��������$���/�����������$5�
�����@��9/�����������
#


�
1#"���#��������
 (�������) 
��
������"������

������ �	
����

����� ���
�� (�����) 
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���������	
��
���
���������	������

 (�����: 	
�)


���
� �������� (���
���
) ���
�
��
�������
 �
��
����� ���
 ���

�����!"���#��$�""� �������� �	�
������$���%� ���������&� "��'��(�"	"!��)"�
��(*�
�(��#� � ���
��#��
��+ ��
�"��
��,��
� ��
�"�����-� ���-�������� ������
��
���(��. �������/�' ����)"���#
)"� ���

�����	���� � �����
 1 ������ 2563 350,000,000     647,275,073     35,000,000          20,000,000       1,027,390,190     (5,349,436)          75,846,083          70,496,647          2,150,161,910     
��
-���
���	�; - - - - 71,325,050          - - - 71,325,050          
��
-�)
�����	=����=�"!����
���	�; ()
����) - - - - (684,786)              (986,642)             (80,259,566)         (81,246,208)         (81,930,994)         
�����>�
���
� (��
����� 31) - - - - (44,999,449)         - - - (44,999,449)         
�����	���� � �����
 31 #������ 2563 350,000,000     647,275,073     35,000,000          20,000,000       1,053,031,005     (6,336,078)          (4,413,483)           (10,749,561)         2,094,556,517     

�����	���� � �����
 1 ������ 2564 350,000,000     647,275,073     35,000,000          20,000,000       1,053,031,005     (6,336,078)          (4,413,483)           (10,749,561)         2,094,556,517     
��
-���
���	�; - - - - 109,345,180        - - - 109,345,180        
��
-�)
�����	=����=�"!����
���	�; - - - - 2,274,108            (1,860,765)          96,469,790          94,609,025          96,883,133          
�����>�
���
� (��
����� 31) - - - - (52,500,000)         - - - (52,500,000)         
�����	���� � �����
 31 #������ 2564 350,000,000     647,275,073     35,000,000          20,000,000       1,112,150,293     (8,196,843)          92,056,307          83,859,464          2,248,284,830     

- - - - - - - 
��
�������(�"	�	�
�������%�������?��)"��	�
������$@

��������#�

��%&�� ���%�
�'���(�� �)���� (���+�)

�	�
������$���������������
���A$����-�#��$�

��
-��(��

"��'��(�"	"!��)"�����)"���#
)"�

�)�����
-�%.��/������
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��
���
���������	������ (���)

 (�����: 	
�)


�������
	
����
�
�����
����
�
� - ��������
(���
���
) � ��
��
��!"

� ����
�� ���#�

� �������� $%&��
����&�� �'�
(&�)�
��(&�� $%&��
� ���
$!* ��
�
��
$�+�$
� ��
�
��!��,� �!�,$��!"��� �&!���!-�� ��$

�����	���� � �����
 1 !����! 2563 350,000,000        647,275,073        35,000,000          20,000,000          979,807,551        120,025,759                2,152,108,383     
��
,���
��!	�9 - - - - 64,168,751          -  64,168,751 
��
,��
"� ��	:"���:�
�����
��!	�9 (�
"� �) - - - - (684,786)              (80,259,566)                (80,944,352) 
�����;�<&��
� (�$
����  31) - - - - (44,999,449)         -  (44,999,449) 

�����	���� � �����
 31 &�����! 2563 350,000,000        647,275,073        35,000,000          20,000,000          998,292,067        39,766,193                  2,090,333,333     

�����	���� � �����
 1 !����! 2564 350,000,000        647,275,073        35,000,000          20,000,000          998,292,067        39,766,193                  2,090,333,333     
��
,���
��!	�9 - - - - 108,237,556        -  108,237,556 
��
,��
"� ��	:"���:�
�����
��!	�9 - - - - 2,274,108            96,469,790                  98,743,898 
�����;�<&��
� (�$
����  31) - - - - (52,500,000)         -  (52,500,000) 

�����	���� � �����
 31 &�����! 2564 350,000,000        647,275,073        35,000,000          20,000,000          1,056,303,731     136,235,983                2,244,814,787     
- - - - - -  - 

�$
���� ����
	�	�
�������=�������>���
��	�
������#?

��()�� ���(�
�*���+�� �,���� (!��-�)

�	�
������@-
�����
�

��
,����$
�!"���(&��

�,�����
.�(/��0������
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����������������	��� ! 31 $��	�%� 2564 

1. +,��-.��!	/�

1.1 +,��-.������0 

������ 	
���
����	��� ������ (����	) (���������) �
�	����������	�� !���"�#!$%��&�'��%���	�(	
����)
*�� �������
���+�������(	
����)*�� ,���&-.�����%��/0+������
����	
�	�)��� $%��& 243�4� 
(	"5�!��!�
�� �& +�'5"���& ������&�	4+!������� �� !�
�	3��	��!�	(�65"�#!+�'5�& 100/47-55 $%��%4�&  90/3-6
?		3�����	0+ $4
!3&%� �4"��!��� ��.!��@���	/� 

1.2 
��12�3�
���+��4�%�����5��/	���4%4��� 2019 

3?�	���AB���$@�5�����4+!,�/"����0#+*
��3,/,�	� 2019 �& 
C��.��	*�D4���
!�
D�!4�#	+�5�!"5+�	0 +! 
,���&E%�����"5+-.����(	�%����/35
	*�5
5���!"�!��0+��!+D+� ���(�D���������%+"�
4+!�)��F��� 
$%�����/
��E�	E
	(	"%���!�	$%�"%���.	 3?�	���AB��!�%5�
+��	������ !/
��*�5$	5	+	$%� 
+��35!E%�����"5+3��@$
�%D+�4+!�������	�	-.���� GH��������4+!�������*�D"��"��/
��/0��	D�
4+!3?�	���AB��!�%5�
$%�
�����	E%�������!����!�	��& �
����'%/5�4+!3�	���@�B 
����A����	&#3�	
$%��	&#3�	�& +������4�#	+�5�!"5+�	0 +! ��#!	&#GH��������*�D(�D
����A���$%��.%�@�	��(	
����I	"5�!J (	
���
����AE%����� �� !"D+!�&���
����A���+�5�!"5+�	0 +!���3?�	���AB�&����
%& �	$
%! 

2. �
89:;�
����������
������

!�����!�		&#������4�#	"����"�F�	������!�	��!����!�	�& ����	�(	@�������66�"�
����&@��6�& @.).
2547 $%�������4�#	"��
�-&�����6�&��& �
������
����	���(	
����)*��$%��%����ALB�& ��& �
4D+!�� !
����	�,��3��	��!�	/A��������������$%�35!�3������
���+�-.����
����	��� (�/
�.�) $%��
�	*

"���'
$��!�����!�	�& ����	�(	
����)/
�.��0 +! �%����ALB 
�-&��� �!0 +	*4$%������
%�(	���
������$%��0 	!�����!�	$%����!�	��& �
���E%�������	�	!�	4+!������
����	
�	�)��� (M����&  2) @.).
2562%!
�	�&  4�����	 2562

!�����!�		&#*�D������4�#	,��(�D��ALB��/��.	�����
D	$"5��*�D�
N��E��
�	+�5�!+0 	(		,���������6�&

!�����!�	M�������*���
�	!�����!�	M����& �������(�D�
�	��!���"���O���� !�����!�	M���
����+�!�P�$
%�����!�����!�	M�������*��	&#

แบบ 56-1 One Report 2564 161



2.1 ��
������� !1�������.�������	�$ �3	�/�,�� � 

�������������!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&�,��$3�!�!�	%!�.	(	�������5
�"��
�-&35
	
*�D�3&� 

2.2 ��
�������<2�

��
��

�������������!�����!�	�M@�������� ,��$3�!�!�	%!�.	(	�������5
�"��
�-&��/��.	 

3. ����=��
�����������
������;��3

3.1 ����=��
�����������
������� !���!�� >.���%��;�,;����?������ 

(	���
5�!
Q ������� *�D	����"�F�	������!�	��!����!�	$%����"&/
����"�F�	������!�	��!
����!�	M���
���
�.!���	
	�%��M��� �� !�&E%��!/��(�D3������!�����!�	�& �&�+������
%���6�&�& ��� �(	
��0+�%�!
�	�&  1 ����/� 2564 ��?0+
R���"� ��"�F�	������!�	��!����!�	��!�%5�
*�D������
���
�.!
��0+���(�D�&4�#	�@0 +(�D�&�	0#+����5���&�������"�F�	������!�	��!����!�	���
5�!
����) ,��35
	(�65
�
�	���+-����(�D�����	��& �
���
�-&
R���"���!�����6�&$%����(�D$	

R���"���!�����6�&���E'D(�D
��"�F�	 

���	����"�F�	������!�	��!����!�	��!�%5�
��?0+
R���"�	&#*�5�&E%�����+�5�!�
�	3���3��/�6"5+!�
����!�	4+!������� 

3.2 ����=��
�����������
������� !�
� >.���%��;�,���������
������� !� ����
�
�	.���@� � !���!�;���5�

�.��	��� ! 1 �
��%� 2565 

3��
����&@��6�&*�D
����)(�D��"�F�	������!�	��!����!�	M���
���
�.!�%��M��� �� !���&E%��!/��
(�D3������!�����!�	�& �&�+������
%���6�&�& ��� �(	��0+�%�!
�	�&  1 ����/� 2565��"�F�	������!�	
��!����!�	��!�%5�
*�D������
���
�.!��0+���(�D�&4�#	�@0 +(�D�&�	0#+����5���&�������"�F�	������!�	��!
����!�	���
5�!
����) ,��35
	(�65�
�	���+-����(�D�����	��& �
���
�-&
R���"���!�����6�&$%�
��"�F�	������!�	��!����!�	��!M����&���(�D4D+E5+	
�	(	��!
R���"���0+4D+���
D	�� 
/��
���E'D(�D
��"�F�	 

GH��������4+!������� ��0 +
5����
���
�.!��"�F�		&#��*�5�&E%�����+�5�!�
�	3���3��/�6"5+!�����!�	
4+!�������  
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4. �4����
����@� � !���%�@

4.1 
�������
�����@@���

����� 

����������
�����4+!3�66�
����	���$%�3�66�
����	���"5+,�����@����A�%���A�4+!3�66�

����	��� ,��3�66�
����	���/0+3�66��� !E'D���
����	������/
���3& �!�D�	������
����	����& �&
	��3��/�6���/'53�66�+&�GH���	� ! (E'D�+�
����	���) ,��"�%!����(�D/5�3�	*����$�	(�D$�5E'D�+�

����	��������".���AB(	+	�/"+�	*�5$	5	+	�& ���.*
D(��".���AB�& �+�
����	���) ����E%�����(	��!
%�"5+E'D�+�
����	��� (	���@����A�
5��&������/
���3& �!�D�	������
����	����& �&	��3��/�6��0+*�5	�#	��
@����A�������	
	E%
��,��	B�& ��"D+!�5����A&�& �&3?�	���AB�& ���
����	�������4�#	�������E'�@�	�& 
��"D+!�5��"��3�66����*�5�&3?�	���AB�& ���
����	�������4�#	 �� !���*�5�4D��!0 +	*4��!�%5�
4D�!"D	 
������������
�����3�66�
����	�����!�%5�
�
�	3�66����%!�.	 �� !3�66����%!�.	/0+3�66��& �&
�'
$����!�O�����
�	3�66�
����	���$%����(�DE'D���
����	����&/
���3& �!��!����!�	 $"5*�5*�D���(�D
E'D���
����	����&/
���3& �!�D�	������
����	����& 3��/�6 /
���3& �!��!����!�	*�D$�5 /
���3& �!������
�
%& �	$
%!4+!+�"���+���&#� +�"��$%��
%& �	 ��0+��/� 

������� ���
�����4+!3�66�,��
�����	/
��3��/�64+!/
���3& �!�D�	������
����	����
�	���3�66� 
A 
�	��� �"D	3�66� ���3�66�(����
������
�	3�66�
����	���$%D
 ����!/!�
�	3�66�
����	���
"%+�*
�	�
5�3��-�$%�����E'�@�	��#!���?'����(�D3�#	3.���0+3�#	E%��!/�� ���3�66�(��/����
�����
�
�	3�66����%!�.	 A 
�	��� �"D	3�66� +����?'����
������
�	3�66�
����	���(	�
%�"5+��*�D ���
@�
5�/
���3& �!�D�	������
����	����@� �4�#	+�5�!�&	��3��/�6 

����������
�����3�66�
����	����.�M����
�	3�66�
����	�������3�#	 ����?�! 3�66�
����	����& �&
�����
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-,�5��3	��2�!����������@@���3� 

(	�������	�+��.3�66���5� GH������������
�	"D+!(�D�.%�@�	��(	���
�����	
5���������&/
��$	5	+	
+�5�!3���".3�E%��0+*�5�& ��(�D3��-��%0+�(	���4���+��.3�66���5���0+���%��3�66���5�,��/��	�!?�!
4D+��I����!$%�3��@$
�%D+��& ��& �
4D+!��#!����& ���(�D����3� !�'!(���!�)��F���3�������������(	���(�D
��0+*�5(�D3��-��%0+�	�#	 

�������*�53����?����	�+�"���+���&#�"��	��4+!3�66���5� ��!	�#	 GH������������
�	"D+!(�D�.%�@�	��(	
�������	�+�"���+���&#�����'D�0�35
	�@� �4+!�������(	���/��%��	&#3�	"��3�66���5� ,��+�"���+���&#�
����'D�0�35
	�@� ��
�	+�"���+���&#��& ���������"D+!�5��(	����'D�0��!�	�& ����
�	�@0 +(�D*�D���� !3�	���@�B�& �&
�'%/5�(�%D�/&�!���3�	���@�B3��-����(�D(	3��@$
�%D+���!�)��F����& /%D��/%�! ,���&�����
%�����'D�0�
$%��%��
����	�& /%D��/%�! 
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5.10 %3��>5!�
���,��%3�+��������2�:� !/�3;�3������2�:���
������ 

(	���
�����	/5��E0 +����D+�/5�4+!3�	���@�B�& *�5(�53�	���@�B��!����!�	 GH��������"D+!(�D�.%�@�	��(	
���
�����	�'%/5��& /��
5���*�D���/0	4+!3�	���@�B��!�%5�
 ��#!(	35
	4+!���
�����	�'%/5��."�-������
"D	�.	(	���4�� $%����
�����	�'%/5�������(�D3�	���@�B �� !�&���(�D$�����%+!���/��%����$3�!�	3�

���+����@����A� �� !"D+!+�)��3��"�F�	"5�!J(	���
����A���+�����5	 +�"��/��%��& (�D(	
$�����%+!���$3�!�	3����(	+	�/"�& /�����AB$%�+�"������"��,��& (�D�@0 +���/�����AB ���
�
%& �	$
%!4+!4D+3��"�+���&E%�����"5+���
�����	�'%/5�������(�D 

5.11 %� GH���,�� 

��������&�	&#3�	�& +��������4�#	������?'�tu+!�D+!��&��/5��3&���� �� !GH��������*�D(�D�.%�@�	��(	���

�����	E%4+!/�&�& ?'�tu+!�D+!$%D
$%���0 +�� 	
5�/
���3&�����& ����4�#	��*�5���	�
5����	
	�& *�D
����A
���*
D$%D
 A 
�	3�#	�+������
%����!�	 

5.12 
������-,1.

��������
��������2�:1.
�� ���� 

(	���@����A��������'D��0+���"��������3�	���@�B$%��	&#3�	 GH��������"D+!(�D�.%�@�	��(	���@����A�

5��������*�D,+	��0+���,+	/
���3& �!$%�E%
��,��	B(	3�	���@�B$%��	&#3�	��!�%5�
$%D
��0+*�5 
,��(�D�.%�@�	���	@0#	F�	4+!4D+�'%�& �&�& 3.��& ����'D*�D(	3��
�
C��.��	 

5.13 �-.%3�����$���+���%�5!���5����
������ 

(	���
�����	�'%/5��."�-���4+!�/�0 +!�0+��!����!�	�& *�5�&����0#+4��(	"%��$%�*�53����?����/�*�D
(	"%���0#+4��/%5+! GH��������"D+!(�D�.%�@�	��(	���
�����	�'%/5��."�-���4+!�/�0 +!�0+��!����!�	
��!�%5�
 ,��(�D��/	�/$%�$�����%+!���
�����	�'%/5� �� !"�
$
��& (�D(	$�����%+!*�D��������
��&���/&�!���"�
$
��& �&+�'5(	"%�� ,��/��	�!?�!/
���3& �!��!�D�	�/���" 3��@/%5+! 4D+�'%/
��3��@�	-B 
$%�����
%& �	$
%!4+!�'%/5�4+!�/�0 +!�0+��!����!�	(	������
 ����
%& �	$
%!4+!4D+3��"��& 
��& �
4D+!���"�
$
��& (�D(	���/��	
A+���&E%�����"5+�'%/5��."�-���$%�����
N��E�%�������#	4+! 
�'%/5��."�-��� 
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6. ������1.
���
���� ����3�������

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

�!�	3� 257,000 307,000 
�!�	G��-	�/��
�����*�5����	������
%��5��/0	 301,742,446 263,316,544 
�
��!�	3�$%���������&����5��!�	3� 301,999,446 263,623,544 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 (148,120) (87,235) 

�!�	3�$%���������&����5��!�	3� - 3.�-� 301,851,326 263,536,309 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 �!�	G��++����@�B$%��!�	G�����$3���
�	�&+�"���+���&#����
5�!�D+�%�0.05
?�!0.25"5+
Q (2563: �D+�%�0.05?�!0.55"5+
Q) 

7. �� ����

�����%,�����

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563�+�/!��%0+4+!��&#�
����	���/D�!������������
����	���,��"�!
���$	�+��."���!�	"D	�& /D�!�����	��"�#!$"5
�	/������	������"���O����
5��D
������I���&#�
����	���
$3�!��!	&#

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

��!*�5?�!����	��������� 434,957,500 411,362,456 
/D�!���*�5���	 30 
�	 48,500,570 56,626,095 
/D�!��� 31 - 60 
�	 14,645,048 17,974,664 
/D�!��� 61 - 90 
�	 6,453,625 2,878,475 
/D�!��� 91 
�	 - 1 
Q 9,044,433 8,715,044 
/D�!������	�
5� 1 
Q 82,189 4,288,660 
��&#�
����	���/D�!��� 513,683,365 501,845,394 
���: /5��E0 +�	&#3!3����3'6 (1,970,507) (6,429,780) 

��&#�
����	���/D�!��� - 3.�-� 511,712,858 495,415,614 

3��������&#�
����	���/D�!������"�
$�	$%�	���	D��������*�D����	��%����ALB���"��"���	&#(�D
�
�	*
"���O����
5��D
������I���&#�
����	���,���	&#�& ���	�
5�����	����������������*�D����	�	���
"��4D+����	�4+!�O�������"�
$�	$%�	���	D��
�	��A&*
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8. ������2�:��

����

������3�

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

3���+!
����	���35
	�& ��&��/0	���������
����	���"5+ 
3���+!/5�3�	*����$�	 335,932,257 153,880,298 

3���+!��&#�
����	����& ��!*�5?0+�
�	���*�D  386,638,864 376,637,713 

3�	���@�B������
����	���"5+  722,571,121 530,518,011 

9. .-
�� ���
��@@���

������3�

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

�!�	
�!*
D������
����	���"5+ 171,999 145,408 
�!�	/D�!���������
����	���"5+ 504,094,250 598,676,333 

�
� 504,266,249 598,821,741 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563�+�/!��%0+4+!�!�	/D�!���������
����	���"5+���$	�+��."���!�	"D	
�& /D�!�����$3�!*�D��!	&# 

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

��!*�5?�!����	��������� 379,663,482 251,573,288 
/D�!���*�5���	�����
%�1 
Q 123,106,011 269,586,242 
/D�!����
�	�����
%� 1 - 2 
Q 1,113,666 77,429,861 
/D�!������	�
5� 2 
Q 211,091 86,942 
�
��!�	/D�!���������
����	���"5+ 504,094,250 598,676,333 
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10. ����.����;��.�
���2�:

10.1 ���1�
�����
���+������.���� 

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� 
2564 2563 

��/��.	/��/��.	
"������	5�� �'%/5��."�-��� 

��/��.	/��/��.	
"������	5�� �'%/5��."�-��� 

����.�����25!�%,�� !	���-.%3�>3��
��/���5�
+����� 

"��3���.	 441,235,308 456,546,387 445,368,008 424,182,917 
�	5
�%!�.	 156,267,420 90,999,100 156,267,420 116,102,300 

�
� 597,502,728 547,545,487 601,635,428 540,285,217 

���: 4���.	�& ��!*�5����4�#	���! (49,957,241) (61,350,211) 

�	�����.�����25!�%,� 547,545,487 540,285,217 
����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3�� 

��/�+�������E����E��5!� 

�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 735,110,189 735,237,025 979,883,319 980,893,657 
"��3���	&#��/�+��	 681,307,532 680,378,435 364,869,420 367,437,373 
"��3���.	 278,078,313 246,060,084 262,837,897 194,781,440 
"��3���.	�& *�5*�D������&�	(	"%��� 104,905,795 285,928,438 104,905,795 199,921,121 
"��3���.	"5�!
����) 37,200,000 41,721,824 37,200,000 41,909,004 
�	5
�%!�.	 263,390,308 209,586,282 255,585,212 199,229,535 

�
� 2,099,992,137 2,198,912,088 2,005,281,643 1,984,172,130 
�
� (���): ���*�(4���.	)�& ��!*�5����4�#	���! 115,070,383 (5,516,854) 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�
������4�#	 (797,209) (239,435) 

���: /5��E0 +����D+�/5� (15,353,223) (15,353,224) 

�	�����.�����>5!�+�� 2,198,912,088 1,984,172,130 
����.����� !�
I5���%��
������ !	��
�-.%3��,	���%������������3�� 

�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 30,000,000 30,000,000 
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	����!�	 
 �& /������	����	�
5� 3 ��0+	 630,696,993 688,126,506 
�
� 660,696,993 718,126,506 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�
������4�#	 (159,262) (190,218) 

�	�����.����� !�
I5���%��
����� 660,537,731 717,936,288 

�	�����.����;��.�
���2�: 3,406,995,306 3,242,393,635 
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(�	5
�: ���) 
!�����!�	�M@�������� 

2564 2563 
��/��.	/��/��.	

"������	5�� �'%/5��."�-��� 
��/��.	/��/��.	

"������	5�� �'%/5��."�-��� 
����.�����25!�%,�� !	���-.%3�>3��
��/���5�

+����� 

"��3���.	 441,235,308 456,546,387 445,368,008 424,182,917 

�	5
�%!�.	 156,267,420 90,999,100 156,267,420 116,102,300 

�
� 597,502,728 547,545,487 601,635,428 540,285,217 

���: 4���.	�& ��!*�5����4�#	���! (49,957,241) (61,350,211) 

�	�����.�����25!�%,� 547,545,487 540,285,217 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��
��/�

+�������E����E��5!� 

�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 735,110,189 735,237,025 979,883,319 980,893,657 

"��3���	&#��/�+��	 681,307,532 680,378,435 364,869,420 367,437,373 

"��3���.	 278,078,313 246,060,084 262,837,897 194,781,440 

"��3���.	�& *�5*�D������&�	(	"%��� 49,681,200 285,928,438 49,681,200 199,921,121 

"��3���.	"5�!
����) 37,200,000 41,721,824 37,200,000 41,909,004 

�	5
�%!�.	 263,390,308 209,586,282 255,585,212 199,229,535 

�
� 2,044,767,542 2,198,912,088 1,950,057,048 1,984,172,130 

�
�: ���*��& ��!*�5����4�#	���! 170,294,978 49,707,741 

���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�
������4�#	 (797,209) (239,435) 

���: /5��E0 +����D+�/5� (15,353,223) (15,353,224) 

�	�����.�����>5!�+�� 2,198,912,088 1,984,172,130 

����.����� !�
I5���%��
������ !	��
�-.%3��,	���%������������3�� 

�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 30,000,000 30,000,000 

�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	����!�	 
 �& /������	����	�
5� 3 ��0+	 630,696,993 688,126,506 

�
� 660,696,993 718,126,506 

���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�
������4�#	 (159,262) (190,218) 

�	�����.����� !�
I5���%��
����� 660,537,731 717,936,288 

�	�����.����;��.�
���2�: 3,406,995,306 3,242,393,635 
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10.2 ���1�
���
��	��%��
�:.���������%	���� !���,���%���� 

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

�'%/5��."�-��� 

/5��E0 +E%4���.	�D�	
�/���"�& /��
5�������4�#	

�& ����'D(	          
!����*�4���.	 �'%/5��."�-��� 

/5��E0 +E%4���.	�D�	
�/���"�& /��
5�������4�#	

�& ����'D(	          
!����*�4���.	 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�

>3��
��/�+�������E����E�

�5!� 

��#	�&  1 - "��3���	&#�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	�/���"  
�%�����@�B��F��%$%�
��F
�3����� 735,237,025 - 980,893,657 - 

"��3���	&#��/�+��	 680,378,435 (797,209) 367,437,373 (239,435) 

1,415,615,460 (797,209) 1,348,331,030 (239,435) 

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

�'%/5�"����6�&
4�#	"D	 

/5��E0 +E%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5�
������4�#	�& 

����'D(	!����*�
4���.	 

�'%/5�"����6�&
3.�-� 

�'%/5�"����6�&
4�#	"D	 

/5��E0 +E%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5�
������4�#	�& 

����'D(	!����*�
4���.	 

�'%/5�"����6�&
3.�-� 

����.����� !�
I5���%��


������ !	���-.%3��,	���%�

�����������3�� 
��#	�&  1 - "��3���	&#�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	�/���"  
�%�����@�B��F��%$%�
��F
�3����� 30,000,000 (7,047) 29,992,953 30,000,000 (6,105) 29,993,895 

�!�	G��$%���"��!�	G��
3?���	����!�	�& /��
����	����	�
5� 3 ��0+	 630,696,993 (152,215) 630,544,778 688,126,506 (184,113) 687,942,393 

660,696,993 (159,262) 660,537,731 718,126,506 (190,218) 717,936,288 
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10.3 ���1�
����
�
�	.�%���.5�+���������� � 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563�!�	%!�.	(	"��3���	&#�& 
���'%/5�E5�	���*�4���.	��I��3�I�+0 	$%��& 

���'%/5��D
���/��.	"������	5�� �&�����
%�/!��%0+4+!"��3���	&# 	�����
�	3�#	
Q ��!	&# 

 (�	5
�: ���) 
2564 2563 

/������	� /������	� 

1 
Q 1-5 
Q *�5�&����	� �
� 1 
Q 1-5 
Q *�5�&����	� �
� 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��
��/�

+�������E����E��5!� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 714,289,867 20,820,322 - 735,110,189 958,501,714 21,381,605 - 979,883,319
"��3���	&#��/�+��	 352,839,093 328,468,439 - 681,307,532 309,869,420 55,000,000 - 364,869,420

�	5
�%!�.	 - - 70,421,087 70,421,087 - - 70,421,087 70,421,087

�
� 1,067,128,960 349,288,761 70,421,087 1,486,838,808 1,268,371,134 76,381,605 70,421,087 1,415,173,826 
�
�(���): ���*� (4���.	) �& ��!*�5����4�#	

���! 476,611 (481,663) (6,394,169) (6,399,221) 2,937,142 880,584 (7,970,305) (4,152,579) 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�

������4�#	 (312,145) (485,064) - (797,209) (202,123) (37,312) - (239,435)

���: /5��E0 +����D+�/5� - - (15,353,223) (15,353,223) - - (15,353,223) (15,353,223)

�	� 1,067,293,426 348,322,034 48,673,695 1,464,289,155 1,271,106,153 77,224,877 47,097,559 1,395,428,589 

����.����� !�
I5���%��
������ !	��

�,	���%������������3�� 

�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� - 30,000,000 - 30,000,000 - 30,000,000 - 30,000,000
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	����!�	�& 

/������	����	�
5� 3 ��0+	 630,696,993 - - 630,696,993 688,126,506 - - 688,126,506 

�
� 630,696,993 30,000,000 - 660,696,993 688,126,506 30,000,000 - 718,126,506
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�

������4�#	 (152,215) (7,047) - (159,262) (184,113) (6,105) - (190,218)

�	� 630,544,778 29,992,953 - 660,537,731 687,942,393 29,993,895 - 717,936,288
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10.4 �-.%3�����$���+������.����;��������� � 

�������& ��������%0+����
�����$%�
���'%/5�3�	���@�B��!����!�	"��$	

R���"���!�����6�& 
��0 +!�/�0 +!�0+��!����!�	$%�����
N��E�4D+�'%3������-.����
����	���(	���������!�����!�	 ���(�D�������
*�5"D+!/��	�!�%�����
�����	,���%-.����$%�%���A�4+!���$3�!�	3�"��3�66� +�5�!*��I"�� ���*�D�&
������
�����$%�
���'%/5�3�	���@�B��!����!�	"����"�F�	������!�	��!����!�	M����&  9 
���&E%����� ��!	&# 

(�	5
�: ���) 
2564 

���$3�!�	3��& ����4�#	"��3�66�     
���3�	���@�B��!����!�	(	
�	�& 

����	�*
D�
�	������������!�	"D	$%�
�+���&#�������	
	�!�	"D	          

/!/D�!��5�	�#	 

���$3�!�	3��& ����4�#	"��3�66����
3�	���@�B��!����!�	(	
�	�& ����	�
*
D*�5�
�	������������!�	"D	$%�
�+���&#�������	
	�!�	"D	/!/D�!

��5�	�#	 

�'%/5��."�-��� 

���	
	���
�
%& �	$
%!(	
(	�'%/5��."�-���

���
5�!
Q �'%/5��."�-��� 

���	
	���
�
%& �	$
%!(	
(	�'%/5��."�-���

���
5�!
Q 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��
��/�

+�������E����E��5!� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 735,237,025 (883,502) - - 
"��3���	&#��/�+��	 680,378,435 (3,497,050) - - 
�	5
�%!�.	 - - 48,673,695 1,576,137 
����.����� !�
I5���%��
������ !	��

�-.%3��,	���%������������3�� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 30,435,612 (113,917) - - 
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	����!�	 
 �& /������	����	�
5� 3 ��0+	 630,544,778 - - - 

�	� 2,076,595,850 (4,494,469) 48,673,695 1,576,137 
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(�	5
�: ���) 
2563 

���$3�!�	3��& ����4�#	"��3�66�     
���3�	���@�B��!����!�	(	
�	�& 

����	�*
D�
�	������������!�	"D	$%�
�+���&#�������	
	�!�	"D	          

/!/D�!��5�	�#	 

���$3�!�	3��& ����4�#	"��3�66����
3�	���@�B��!����!�	(	
�	�& ����	�
*
D*�5�
�	������������!�	"D	$%�
�+���&#�������	
	�!�	"D	/!/D�!

��5�	�#	 

�'%/5��."�-��� 

���	
	���
�
%& �	$
%!(	
(	�'%/5��."�-���

���
5�!
Q �'%/5��."�-��� 

���	
	���
�
%& �	$
%!(	
(	�'%/5��."�-���

���
5�!
Q 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��
��/�

+�������E����E��5!� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 980,893,657 254,802 - - 
"��3���	&#��/�+��	 367,437,373 (2,013,246) - - 
�	5
�%!�.	 - - 47,097,559 (4,914,725) 
����.����� !�
I5���%��
������ !	��

�-.%3��,	���%������������3�� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 30,549,530 442,204 - - 
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	����!�	 
 �& /������	����	�
5� 3 ��0+	 687,942,393 - - - 

�	� 2,066,822,953 (1,316,240) 47,097,559 (4,914,725) 
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10.5 ��%:��

���5!�+���3	�+����,�+�� - �3	��
�� (�!��
	3�) �����

��	���-.%3�����.����;��.�
���2�: 

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	

*�D�3&� !�����!�	�M@�������� 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

 

2564 2563 2564 2563 

�+�/!��%0+"D	
Q (4,413,483) 75,846,083 39,766,193 120,025,759 
�
%& �	$
%!���
5�!
Q 
���*� (4���.	) �& ��!*�5����4�#	���!���
5�!
Q 126,589,089 (92,153,065) 126,589,089 (92,153,065) 

���*��& ����'D(	���*���0+4���.	 (6,001,852) (8,171,394) (6,001,852) (8,171,394) 

120,587,237 (100,324,459) 120,587,237 (100,324,459) 

���&�!�	*�D�& ��& �
4D+! (24,117,447) 20,064,893 (24,117,447) 20,064,893 

���*�4���.	��I��3�I�+0 	3������
Q - 3.�-� 
(4���.	) 96,469,790 (80,259,566) 96,469,790 (80,259,566) 

�+�/!��%0+
%��
Q 92,056,307 (4,413,483) 136,235,983 39,766,193 

10.6 ����.����� !������
>-
2�� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563������� *�D
�!���@�B3�	�@0 +�
�	�%�����@�B
����	$%����3��*
D�
�	�!�	
3���+!
����	���*
D���	������&�	"��@�������66�"�
����	
�	�)���$%�
�!/#��,/�!���
����	
�	�)
��� �� !��& �
�	0 +!������
R���"���!
�����"��
�"�-.����4+!������� ��!	&# 

(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/� 2564 31 -�	
�/� 2563 

��/��.	 �'%/5��."�-��� ��/��.	 �'%/5��."�-��� 

�.�
���2�:��

�� 

@�	-��"���F��%  15,000,000 15,665,911 15,000,000 16,171,969 
���2�:���� !������/	,��D����������� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3�����  300,000,000  299,849,719 293,000,000 292,693,731 
4%��
����

��	���C��� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 10,000,000 10,000,000 10,000,000 10,000,000 
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11. ����;�,
-,�5�1.
��
�� ��%,�����

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563 �+�/!��%0+4+!�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!������$	�"�����

��/����B%�������#	/
���3& �!�D�	�/���"$3�!*�D��!	&#

(�	5
�: ���) 
2564 

��������#	 
���@�B3�	���	+!
�
�	
����	 +0 	J �
� 

��#	�&  1 - �!�	(�D�'D�0��& *�5�&����@� �4�#	+�5�!�&	��3��/�6
4+!/
���3& �!�D�	�/���" 127,712 258,295 386,007 

�
��!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� 127,712 258,295 386,007 

(�	5
�: ���) 
2563 

��������#	 
���@�B3�	���	+!
�
�	
����	 +0 	J �
� 

��#	�&  1 - �!�	(�D�'D�0��& *�5�&����@� �4�#	+�5�!�&	��3��/�6
4+!/
���3& �!�D�	�/���" 170,173 474,362 644,535 

�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!���- 3.�-� 170,173 474,362 644,535 

���	
	��!�%5�
�
�	�!�	(�D�'D�0�$�5@	��!�	"��,/�!���3
�3����� ,���&�������	�
!�!�	�'D�0� ��!	&# ��A&�&
�.//%/#��
����	���'D*�D*�5���	 5 ��5�4+!�!�	��0+	 $"5*�5���	 50,000 ��� ��A&�&�%�����@�B/#��
����	���'D
*�D*�5���	�D+�%� 80 4+!��/�
�����	�%��
����	 $%�/���+���&#�(	+�"���D+�%� 7.0 $%��D+�%� 6.5 
"5+
Q "��%����� 
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12. ����.����;��������3	�

12.1 ���.
�� ��+���������3	� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563��������&�!�	%!�.	(	�������5
� �� !������&�	���"�#!(	
����)%�
 
,���&���%��+&����!	&# 

 (�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	

%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� !�����!�	�M@�������� 

������ 
�����-.���� 
���"�#!4�#	  
(	
����) 3��35
	�!�	%!�.	 �'%/5�"����6�& ��/��.	/��/�"����6�& 

2564 2563 2564 2563 2564 2563 

(�D+�%�) (�D+�%�) 
TKI General Insurance Company 

Limited 
���
����	

�	�)��� %�
 32.50 32.50 11,978,789 11,956,098 21,628,040 21,628,040 

TKI Life Insurance Company 
Limited ���
����	�&
�" %�
 32.50 32.50 11,890,593 12,854,710 21,628,039 21,628,039 

�
� 23,869,382 24,810,808 43,256,079 43,256,079 
��� /5��E0 +����D+�/5� - - (9,918,103) (9,918,103) 

�!�	%!�.	(	�������5
�-3.�-� 23,869,382 24,810,808 33,337,976 33,337,976 

12.2 +,��-.���
������+���������3	� 

�������
��=��

������ 

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

TKI General 
Insurance 

Company Limited 

TKI Life 
Insurance 

Company Limited 

TKI General 
Insurance 

Company Limited 

TKI Life 
Insurance 

Company Limited 

3�	���@�B�
� 55,072,367 42,066,727 51,918,175 43,725,452 

�	&#3�	�
� (18,214,556) (5,480,286) (15,130,183) (4,172,497) 

3�	���@�B3.�-� 36,857,811 36,586,441 36,787,992 39,552,955 

3��35
	�!�	%!�.	 (�D+�%�) 32.50 32.50 32.50 32.50 
�'%/5�"����6�&4+!35
	*�D�3&�
4+!������(	�������5
� 11,978,789 11,890,593 11,956,098 12,854,710 
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�������
��
��/�+�������E����E� 

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 

TKI General 
Insurance 
Company 
Limited 

TKI Life 
Insurance 
Company 
Limited 

TKI General 
Insurance 
Company 
Limited 

TKI Life 
Insurance 
Company 
Limited 

���*�D 16,755,860 12,146,076 8,599,640 9,126,742 

���*� (4���.	) 3������
Q 4,025,709 234,383 (2,628,761) (364,251) 
4���.	��I��3�I�+0 	- E%"5�!4+!+�"��
$%��
%& �	������$
%!/5�!�
����!�	�& �
�	�!�	"��"5�!
����) (3,955,890) (3,200,897) (1,790,358) (2,004,418) 

���*�4���.	��I��3�I��
� (4���.	) 69,819 (2,966,514) (4,419,119) (2,368,669) 

4D+�'%��!����!�	4+!�������5
�"��"���!4D�!"D	������,��GH��������4+!��������!�%5�
 

12.3 �3	�1�3�
��/� (+�����)1.

��/�+�������E����E��5!���
����.����;��������3	�1.
�����?�>.��� 

(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563�����������'D35
	$�5!���*� (4���.	)$%����*� 
(4���.	) ��I��3�I�+0 	����!�	%!�.	(	�������5
�(	!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&�$%�
����'D�!�	
C	E%�������������5
���!�%5�
(	!�����!�	�M@�������� ��!	&# 

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� !�����!�	�M@�������� 

�������5
� 35
	$�5!���*� (4���.	) 

35
	$�5!���*� (4���.	) 
��I��3�I�+0 	���E%"5�!4+!
+�"��$%��
%& �	������   

$
%!/5�!�����!�	 �!�	
C	E%��� 

2564 2563 2564 2563 2564 2563 

TKI General Insurance 
Company Limited 1,308,355 (854,347) (1,285,664) (581,866) - - 

TKI Life Insurance 
Company Limited 76,175 (118,382) (1,040,292) (651,436) - - 

1,384,530 (972,729) (2,325,956) (1,233,302) - - 
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13. � !��� ��%��1.
���
�8:
(�	5
�: ���) 

�& ��	 +�/�� +�/���.� 
35
	
���
�.! 

+�/�� 

�/�0 +!"�$"5! 
"��"�#!$%� 
+.
��AB 
3��	��!�	 ��	@��	� 

3�	���@�B 
���
5�! 
"��"�#! �
� 

��%���� 
1 ����/� 2563 5,385,371 24,521,452 270,282,501 121,206,325 109,926,945 48,782,398 - 580,104,992
�0#+�@� � - - - 16,822 2,335,209 2,224,094 - 4,576,125
����	5�� - - - (373,348) (1,266,787) (642,000) - (2,282,135)
31 -�	
�/� 2563 5,385,371 24,521,452 270,282,501 120,849,799 110,995,367 50,364,492 - 582,398,982
�0#+�@� � - - - - 3,829,044 44,860 2,729,612 6,603,516
����	5�� - - - (657,168) (9,793,952) (3,403,121) - (13,854,241)
,+	�4D� (++�) - - - 977,732 1,593,030 - (2,570,762) - 

31 -�	
�/� 2564 5,385,371 24,521,452 270,282,501 121,170,363 106,623,489 47,006,231 158,850 575,148,257 
%3���5!����%��
�� 
1 ����/� 2563 - 10,938,402 155,410,052 50,141,074 97,230,740 42,573,234 - 356,293,502
/5��30 +���/�3������


Q - 698,098 3,022,719 4,524,566 5,472,107 2,066,908 - 15,784,398
/5��30 +���/�3������

35
	�& ����	5�� - - - (354,106) (1,264,698) (635,580) - (2,254,384)
31 -�	
�/� 2563 - 11,636,500 158,432,771 54,311,534 101,438,149 44,004,562 - 369,823,516
/5��30 +���/�3������


Q - 698,098 3,022,719 4,537,374 4,981,533 664,703 - 13,904,427 
/5��30 +���/�3������

35
	�& ����	5�� - - - (555,502) (9,480,570) (3,396,395) - (13,432,467)

31 -�	
�/� 2564 - 12,334,598 161,455,490 58,293,406 96,939,112 41,272,870 - 370,295,476
�-.%3����$������@�  

31 -�	
�/� 2563 5,385,371 12,884,952 111,849,730 66,538,265 9,557,218 6,359,930 - 212,575,466

31 -�	
�/� 2564 5,385,371 12,186,854 108,827,011 62,876,957 9,684,377 5,733,361 158,850 204,852,781 
%3���5!����%���������� 
2563 15,784,398 

2564 13,904,427 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&+�/��$%�+.
��AB���	
	�	� !�� !"��/5��30 +���/����$%D
$"5��!(�D!�	
+�'5 �'%/5�"����6�&�5+	���/5��30 +���/�3�3�4+!3�	���@�B��!�%5�
�&���	
	�!�	
����A 363.9%D�	���
(2563: 359.0%D�	���) 
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14. ��@@���3�

����������3�66���5�3�	���@�B�@0 +(�D(	�������	�	!�	4+!������� ,���&+��.3�66����
5�! 1 - 6 
Q

14.1 ������2�:���$�
��;�, 

(�	5
�: ���) 

+�/����5� 
+.
��AB
3��	��!�	 ��	@��	� 

,
�$���
/+�@�
�"+�B �
� 

1 ����/� 2563 52,103,958 8,888,482 12,757,300 1,339,423 75,089,163 
�@� ����
5�!
Q - 901,021 - - 901,021 
������
���
�.!��6�& (434,509) - - - (434,509) 

/5��30 +���/�3������
Q (11,407,191) (2,972,130) (3,733,151) (168,300) (18,280,772) 

31 -�	
�/�2563 40,262,258 6,817,373 9,024,149 1,171,123 57,274,903 
�@� ����
5�!
Q 2,395,750 - - - 2,395,750 
���%�����
5�!!
� (3,008,157) - - - (3,008,157) 

/5��30 +���/�3������
Q (11,247,835) (3,029,099) (3,733,151) (168,300) (18,178,385) 

31 -�	
�/� 2564 28,402,016 3,788,274 5,290,998 1,002,823 38,484,111 

14.2 �� ���������@@���3� 

(�	5
�: ���) 

2564 2563 
�	&#3�	"��3�66���5� 44,990,692 59,972,816 
���: �+���&#��+"������	5�� (3,393,346) (5,699,185) 
�
� 41,597,346 54,273,631 
���: 35
	�& ?�!����	���������(	�	� !
Q (14,053,496) (12,899,259) 
�	&#3�	"��3�66���5� - 3.�-����35
	�& ?�!����	���������(	
�	� !
Q 27,543,850 41,374,372 
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����
%& �	$
%!4+!��6�&�	&#3�	"��3�66���5�3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 �&���%��+&����!	&#
(�	5
�: ���) 

+�/����5� 
+.
��AB
3��	��!�	 ��	@��	� �
� 

1 ����/� 2564 43,064,129 2,978,725 8,230,777 54,273,631 
�
�: 3�66���5�(��5�@� �4�#	���
5�!
Q 2,395,750 - - 2,395,750 
�
�: "D	�.	��!����!�	3������
Q 1,931,767 121,836 277,300 2,330,903 
���: 3�66����%�����
5�!
Q (3,008,157) - - (3,008,157)
���: ������	&#3�	"��3�66���5����
5�!
Q (9,878,841) (1,152,100) (3,363,840) (14,394,781) 
31 -�	
�/�2564 34,504,648 1,948,461 5,144,237 41,597,346 

14.3 %3�;�,�3���
 !�	
����@@���3�� !����-,;���
��/�+����� 

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 
2564 2563 

/5��30 +���/�4+!3�	���@�B3��-����(�D 18,016,895 17,990,252 
"D	�.	��!����!�	4+!�	&#3�	"��3�66���5� 2,308,051 3,037,773 
/5�(�D�5����& �
���3�66�����3�#	  107,833 198,972 
/5�(�D�5���& ��& �
���3�66���5��0#+3�	���@�B+D�!+�!�&�'%/5�" ��  1,788,286 794,585 
�
�/5�(�D�5�� 22,221,065 22,021,582 

��������&���$3�!�	3��5����#!���4+!3�66���5�3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564���	
	 16.2%D�	
����� !�
�?�!���$3�!�	3��5��4+!3�66���5�����3�#	 $%�3�66���5��� !3�	���@�B+D�!+�!�&�'%/5�" �� (2563: 
19.3 %D�	���) 
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15. ������2�:/�3� ��	��

�'%/5�"����6�&4+!3�	���@�B*�5�&"�
"	 A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563$3�!*�D��!	&#

(�	5
�: ���) 

,
�$���
/+�@�
�"+�B 

,
�$���
/+�@�
�"+�B  
���
5�!@�e	� �
� 

��%���� 
1 ����/� 2563 92,728,846 32,251,100 124,979,946 
�0#+�@� � 1,178,169 1,169,450 2,347,619 
����	5��/"������	5�����
5�!
Q (822,000) (31,214,500) (32,036,500) 
31 -�	
�/� 2563 93,085,015 2,206,050 95,291,065 
�0#+�@� � 840,972 3,118,650 3,959,622 
,+	�4D� (++�) 5,324,700 (5,324,700) - 
31 -�	
�/� 2564 99,250,687 - 99,250,687
%3���������3���
�� 
1 ����/� 2563 72,960,091 - 72,960,091
/5�"������	5��3������
Q 3,321,750 - 3,321,750
31 -�	
�/� 2563 76,281,841 - 76,281,841
/5�"������	5��3������
Q 4,302,993 4,302,993
31 -�	
�/� 2564 80,584,834 80,584,834 
�-.%3����$������@�  
31 -�	
�/� 2563 16,803,174 2,206,050 19,009,224 

31 -�	
�/� 2564 18,665,853 - 18,665,853

%3���������3����������� 
2563 3,321,750 

2564 4,302,993 

A 31 -�	
�/� 2564 ��������&,
�$���/+�@�
�"+�B���	
	�	� !�� !"��/5�"������	5�����$%D
$"5��! 
(�D!�	+�'5 �'%/5�"����6�&�5+	���/5�"������	5��3�3�4+!3�	���@�B��!�%5�
�&���	
	�!�	
����A 55.6 
%D�	��� (2563:53.4 %D�	���) 
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16. ������2�:��� ����/�,��
�������@� 1.
%3�;�,�3����� ����/�,

16.1 ������2�:��� ����/�,��
�������@�  

35
	
���+�4+!3�	���@�B$%��	&#3�	���&�!�	*�D�+���"����6�&A
�	�& 31-�	
�/� 2564$%�2563

���+��D
���������!"5+*
	&# 

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� 

�+�/!/D�!A 
�	�&  31 -�	
�/� 

35
	�
%& �	$
%!(	3�	���@�B
��0+�	&#3�	���&�!�	*�D�+"����6�&

�& ����'D�4D�!����*�4���.	        
3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 2564 2563 

������2�:��� ����/�,��
�������@�  
3���+!��&#�
����	��� 82,133,171 75,819,992 6,313,179 1,727,860 
/5��E0 +����D+�/5�4+!�!�	%!�.	(	�%�����@�B 3,070,645 3,070,645 - - 
/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 40,674,663 39,862,976 811,687 1,222,537 
/5��E0 +�	&#3!3����3'6 117,270 453,824 (336,554) 163,327 
3���+!/5�3�	*����$�	 57,557,629 66,105,532 (8,547,903) 9,306,544 
3���+!/5�3�	*����$�	�& +������4�#	$"5��!*�5*�D
���!�	(�D����������� 14,665,386 8,916,089 5,749,297 392,690 

E%
��,��	B@	��!�	/D�!�5�� 22,684,966 18,700,944 4,552,549 4,162,172 
35
	$�5!E%4���.	����!�	%!�.	(	�������5
� 3,877,339 3,689,053 (276,906) 194,546 
4���.	�& ��!*�5����4�#	������
���'%/5��!�	%!�.	�E0 +4�� - 1,103,372
4���.	������
����'%/5��."�-���4+!�!�	%!�.	�@0 +/D� 9,991,448 12,270,042 (2,278,594) 11,549,690 

+0 	J 12,071,179 11,708,847 362,332 (2,751,732) 

�
� 246,843,696 241,701,316 

�� ������� ����/�,��
�������@�  
���*��& ��!*�5����4�#	������
���'%/5��!�	%!�.	�E0 +4�� 23,014,077 - 
E%"5�!4+!��/��.	4+!�%�����@�B�& ,+	�
%& �	
����� 7,444,130 6,822,493 (621,637) (4,702,820) 

+0 	J  739,114 425,767 (313,347) (97,504) 
�
� 31,197,321 7,248,260 

3�	���@�B���&�!�	*�D�+���"����6�& - 3.�-� 215,646,375 234,453,056 

�
�35
	�
%& �	$
%! 5,414,103 21,167,310 
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(�	5
�: ���) 
!�����!�	�M@�������� 

�+�/!/D�!A 
�	�&  31 -�	
�/� 

35
	�
%& �	$
%!(	3�	���@�B
��0+�	&#3�	���&�!�	*�D�+"����6�&

�& ����'D�4D�!����*�4���.	        
3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 2564 2563 

������2�:��� ����/�,��
�������@�  
3���+!��&#�
����	��� 82,133,171 75,819,992 6,313,179 1,727,860 
/5��E0 +����D+�/5�4+!�!�	%!�.	(	�%�����@�B 3,070,645 3,070,645 - - 
/5��E0 +����D+�/5�4+!�!�	%!�.	(	�������5
� 1,983,621 1,983,621 - 1,983,621
/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 40,674,663 39,862,976 811,687 1,222,537
/5��E0 +�	&#3!3����3'6 117,270 453,824 (336,554) 163,327 
3���+!/5�3�	*����$�	 57,557,629 66,105,532 (8,547,903) 9,306,544 
3���+!/5�3�	*����$�	�& +������4�#	$"5��!*�5*�D
���!�	(�D����������� 14,665,386 8,916,089 5,749,297 392,690 

E%
��,��	B@	��!�	/D�!�5�� 22,684,966 18,700,944 4,552,549 4,162,172 
4���.	������
����'%/5��."�-���4+!�!�	%!�.	�@0 +/D� 9,991,448 12,270,042 (2,278,594) 11,549,690 

+0 	J 12,071,179 11,708,847 362,332 (2,751,732) 

�
� 244,949,978 238,892,512 

�� ������� ����/�,��
�������@�  
���*��& ��!*�5����4�#	������
���'%/5��!�	%!�.	�E0 +4�� 34,058,996 9,941,548 
E%"5�!4+!��/��.	4+!�%�����@�B�& ,+	�
%& �	
����� 7,444,130 6,822,493 (621,637) (4,702,820) 

+0 	J  739,114 425,767 (313,347) (97,504) 
�
� 42,242,240 17,189,808 

3�	���@�B���&�!�	*�D�+���"����6�& - 3.�-� 202,707,738 221,702,704 

�
�35
	�
%& �	$
%! 5,691,009 22,956,385 
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16.2 %3�;�,�3����� ����/�, 

/5�(�D�5�����&�!�	*�D3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 3�.
*�D��!	&# 

(�	5
�:���) 

!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	         "��


�-&35
	*�D�3&� !�����!�	�M@�������� 

2564 2563 2564 2563 

��� ����/�,�?������: 

���&�!�	*�D	�"��.//%3������
Q (29,378,912) (37,382,714) (29,378,912) (37,382,714) 

������
���
�.!/5�(�D�5�����&�!�	*�D4+!
Q�5+	 739,121 940,525 739,121 940,525 

��� ����/�,��
�������@� : 

���&�!�	*�D�+���"����6�&���E%$"�"5�!�� 
/��


$%�����%��������E%$"�"5�!�� 
/��
 5,414,103 21,167,310 5,691,009 22,956,385 

/5�(�D�5�����&�!�	*�D�& $3�!+�'5(	!����*�

4���.	 (23,225,688) (15,274,879) (22,948,782) (13,485,804) 

������������+����	
	�!�	���
5�!/5�(�D�5�����&�!�	*�D���E%/'A4+!���*���!��6�&���+�"�����&�& (�D
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/�2564$%� 2563 3����?$3�!*�D��!	&# 

(�	5
�:���) 

!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	         "��


�-&35
	*�D�3&� !�����!�	�M@�������� 

2564 2563 2564 2563 

���*���!��6�&�5+	/5�(�D�5�����&�!�	*�D 132,570,868 86,599,929 131,186,338 77,654,555 

+�"�����&�!�	*�D	�"��.//% 20% 20% 20% 20% 

���	
	���&"��+�"�����&�!�	*�D	�"��.//% (26,514,174) (17,319,986) (26,237,268) (15,530,911) 

������
���
�.!/5�(�D�5�����&�!�	*�D4+!
Q�5+	 739,121 940,525 739,121 940,525 

E%�������!���&3������: 

/5�(�D�5��"D+!�D�� (4,363,617) (4,194,630) (4,363,617) (4,194,630) 

/5�(�D�5���& �&3��-����*�D�@� �4�#	 367,549 467,449 367,549 467,449 

+0 	J 6,545,433 4,831,763 6,545,433 4,831,763 

/5�(�D�5�����&�!�	*�D�& $3�!+�'5(	!����*�4���.	 (23,225,688) (15,274,879) (22,948,782) (13,485,804) 
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17. %3����/��%,�������
%-3
�8 

/5�3�	*��/D�!������/'5��A&���
�����"��
Q�& ���������&���D+!/5�3�	*��*�D��!	&#

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

��� !�� �
�,�� 

Q 2564 80,399,884 - 

Q 2563 57,195,826 99,888,861 

Q 2562 32,449,469 42,686,952 

Q 2561 29,393,698 33,056,616 

Q 2560 26,102,087 30,062,106 

Q 2559 23,625,660 28,169,071 
�5+	
Q 2559 �
�	"D	*
 55,257,321 69,225,446 

�
�/5�3�	*��/D�!������/'5��A& 304,423,945 303,089,052 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 (202,254,448) (198,792,692) 
/5�3�	*��/D�!������/'5��A& - 3.�-� 102,169,497 104,296,360 

18. �� ������
��@@���

�����

(�	5
�: ���) 
2564 

�	&#3�	"��
3�66�
����	��� 

3�	���@�B��� 
���
����	���"5+ 3.�-� 

3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	 
/D�!�5�� 
/5�3�	*����$�	�& ����4�#	$%�*�D������!�	$%D
 805,021,846 (194,321,796) 610,700,050 
/5�3�	*����$�	�& ����4�#	$"5��!*�5*�D������!�	 214,937,393 (141,610,461) 73,326,932 

3���+!��&#�
����	��� 

3���+!��&#�
����	����& ��!*�5?0+�
�	���*�D 1,818,326,935 (386,638,864) 1,431,688,071 

�
� 2,838,286,174 (722,571,121) 2,115,715,053 
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(�	5
�: ���) 
2563 

�	&#3�	"��
3�66�
����	��� 

3�	���@�B��� 
���
����	���"5+ 3.�-� 

3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	 
/D�!�5�� 
/5�3�	*����$�	�& ����4�#	$%�*�D������!�	$%D
 761,833,498 (99,576,123) 662,257,375 
/5�3�	*����$�	�& ����4�#	$"5��!*�5*�D������!�	 98,884,621 (54,304,175) 44,580,446 

3���+!��&#�
����	��� 

3���+!��&#�
����	����& ��!*�5?0+�
�	���*�D 1,778,705,006 (376,637,713) 1,402,067,293 

�
� 2,639,423,125 (530,518,011) 2,108,905,114 

(	���
5�!
Q 2564 $%� 2563 GH��������4+!�������*�D�4D����3�66�
����	���"5+�@0 +�
�	���������
/
���3& �!���������
����	���?�!$�D
5�GH����������������/
���3& �!,�����@����A�����/
��
�3&����3.�-����������
����	 GH����������!����
�	"D+!�
N��E������	&#3�	"��3�66�
����	�����#!(	
35
	4+!/
���3&�����
�$%�/
���3&����3.�-� 

18.1 ������%3����/����1��1.
%3����/����1��%,���3�� 

(�	5
�: ���) 

3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 
2564 2563 

�+�/!��%0+"D	
Q 860,718,119 938,426,814 
/5�3�	*����$�	�& ����4�#	���
5�!
Q 2,149,880,458 1,976,494,863 
����
%& �	$
%!
����A���/5�3�	*����$�	�& ����4�#	 
(	
Q�5+	 (101,005,141) (174,781,120) 

����
%& �	$
%!�& �������4D+3��"�(	���/��	
A3���+! 
/5�3�	*����$�	 116,052,771 (2,785,298) 

/5�3�	*����$�	�5�����
5�!
Q (2,005,686,968) (1,876,637,140) 

�+�/!��%0+
%��
Q 1,019,959,239 860,718,119 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	/D�!�5���& �������
3�66����
����	���"5+���	
	7.3 %D�	��� (2563: 5.3 %D�	���) 
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18.2 �����2�L��
��%3����/����1�� 

(�) "���!/5�3�	*����$�	�5+	���
����	���"5+ 
(�	5
�: %D�	���) 


Q���!�	/
Q+.��"���". 
�5+	
Q 
2556 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 �
� 


����A���/5�3�	*����$�	: 
 - A 3�#	
Q+.��"���". 1,379 1,409 1,956 2,187 1,761 1,754 2,143 1,901 2,262 
 - �	� !
Q?��*
 1,396 1,388 1,941 2,199 1,749 1,715 2,045 1,784 
 - 3+!
Q?��*
 1,359 1,385 1,961 2,200 1,742 1,701 2,037 
 - 3��
Q?��*
 1,361 1,386 1,957 2,189 1,740 1,698 
 - 3& 
Q?��*
 1,358 1,379 1,953 2,188 1,739 
- �D�
Q?��*
 1,359 1,378 1,952 2,190 
- ��
Q?��*
 1,356 1,378 1,954 
- ��I�
Q?��*
 1,357 1,379 

 - $
�
Q?��*
 1,358 


����A���/5�3�	*����$�	
3���'�AB 1,358 1,379 1,954 2,190 1,739 1,698 2,037 1,784 2,262 

/5�3�	*����$�	�5��3�3� (1,354) (1,375) (1,947) (2,183) (1,729) (1,687) (2,006) (1,693) (1,428) 

�
� 7 4 4 7 7 10 11 31 91 834 1,006 

������
����	���"5+"��3�66� 9 
/5�(�D�5��(	���������/5�3�	*����$�	�& *�53����?���3��*�D 5 

�
�3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	/D�!�5���5+	���
����	���"5+ 1,020 
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(4) "���!/5�3�	*����$�	3.�-� 

(�	5
�: %D�	���) 


Q���!�	/
Q+.��"���". 
�5+	
Q 
2556 2556 2557 2558 2559 2560 2561 2562 2563 2564 �
� 


����A���/5�3�	*����$�	:  
 - A 3�#	
Q+.��"���". 1,209 1,270 1,681 1,901 1,500 1,330 1,541 1,590 1,706 
 - �	� !
Q?��*
 1,236 1,262 1,660 1,853 1,470 1,309 1,471 1,511 
 - 3+!
Q?��*
 1,203 1,253 1,680 1,856 1,462 1,296 1,467 
 - 3��
Q?��*
 1,205 1,254 1,678 1,852 1,461 1,295 
 - 3& 
Q?��*
 1,202 1,253 1,673 1,852 1,462 
- �D�
Q?��*
 1,202 1,251 1,672 1,854 
- ��
Q?��*
 1,199 1,251 1,676 
- ��I�
Q?��*
 1,200 1,253 

 - $
�
Q?��*
 1,201 


����A���/5�3�	*����$�	
3���'�AB 1,201 1,253 1,676 1,854 1,462 1,295 1,467 1,511 1,706 

/5�3�	*����$�	�5��3�3� (1,197) (1,249) (1,668) (1,847) (1,455) (1,285) (1,441) (1,436) (1,183) 

�
� 6 4 4 8 7 7 10 26 75 523 670 

������
����	���"5+"��3�66� 9 

/5�(�D�5��(	���������/5�3�	*����$�	�& *�53����?���3��*�D 5 

�
�3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	/D�!�5���%�!���
����	���"5+ 684 

18.3 	�$ 
��1.
+,������ 


�-&���$%�4D+3��"��& (�D3���������
�����	�	&#3�	���3�66�
����	�����#!�5+	$%��%�!���
����	���"5+ 
A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563�&��!	&# 

(�)  
����A���3���+!/5�3�	*����$�	 

1. ������
����	���,��"�!������
����	���"5+�M@�����$%�����+�
����	���"5+

�������*�D(�D
�-&�����!/A�")�3"�B
����	���3 
�-&��!	&#

1.1. 
�-&��	*�%'�,�5 (Chain Ladder) 3������4D+�'%/5�3�	*����$�	�5��$%�/5�3�	*��
��$�	�& ����4�#	 

1.2. 
�-&��+�B	{."�"+�B�t+�B�'3�	(Bornhuetter-Fergusonmethod ��0+ �BF�) 3������4D+�'%/5�
3�	*����$�	�5��$%�/5�3�	*����$�	�& ����4�#	 

1.3. 
�-&/5�/���
�!+�"��35
	/5�3�	*����$�	(Expected Loss Ratio ��0+�ELR�) 
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,��35
	(�65$%D
������� ��(�D
�-&Chain Ladder(	���
�����	/5�3�	*����$�	,��(�D/5�
3�	*����$�	�& ����4�#	���!(	���
����A����	&#3�	/5�3�	*����$�	�& �&�& 3.� 3������
�-& 
BF$%� ELR��	����
���(�D"��/
�������3� ,�����/���%0+�
C�������@�e	�/5�3�	*��
��$�	 (Loss Development Factors ��0+ �LDF�)��/��	�!?�!�'
$��4+!����5��/5�3�	*��
��$�	$%�/5�3�	*����$�	�& ����4�#	(	+�&" ,���� 
*

C�������@�e	�/5�3�	*����$�	�& 
�%0+�(�D	�#	��4�#	+�'5���
C�������@�e	�/5�3�	*����$�	,���M%& �"5�!J 3���������@�e	�/5�
3�	*����$�	(	$"5%�
Q ,��
�-&���	&#���������*�5������@����A�?�!/5��M%& �"5�!J�& *�5
�����3� ��5	/5��M%& �	�#	*�5*�D3��D+	?�!����
%& �	$
%!(	�������	�	!�	4+!�������/5��M%& �
	�#	*�5�����3�+�	�	0 +!�������������0+	,��/5�3�	*����$�	�& �&4	��(�65 $%�/5��M%& �
	�#	$"�"5�!���$	
,	D�4+!+�"��35
	(	+�&" �
�	"D	 

��#!	&#*�D�&���@����A�?�!
C�������!/.A��@$%����!
����A(	���/���%0+�
C�������@�e	�/5�
3�	*����$�	�@0 +(�D�������!�!�	3���+!/5�3�	*����$�	3��D+	�	&#3�	�& �����3�4+!
������� A 
�	�& ������
�����	   

2. ������
����	���"5+"��3�66�

�������*�D(�D
�-&���@0#	F�	(	���
�����	3���+!/5�3�	*����$�	3������-.����������

����	���"5+"��3�66� ,���&4D+3��"�
5�3��35
	4+!3���+!/5�3�	*����$�	3������!�	���

����	���"5+"��3�66��&%���A�/%D�����!�	���
����	���,��"�!$%�!�	���
����	���"5+
�M@����� ��!	�#	 ���������!�%0+��D+�%�4+!/5�3�	*����$�	/D�!�5����(�D(	���
����A
���3���+!/5�3�	*����$�	4+!!�	���
����	���"5+"��3�66�

(4) ���
����A���/5�(�D�5��(	���������/5�3�	*����$�	�& *�53����?���3��*�D (Unallocated Loss 
Adjustment Expenses - ULAE) 

�������	�/5�
����A���/5�(�D�5��(	���������3�	*����$�	�& *�53����?���3��*�D �������
+�)��/5�(�D�5����������
��/����B�@0 +
����A���/5�(�D�5��4+!GH��3�	*���� !���
����A���
/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D	&#��@����A����+�"��35
	4+!/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D"5+
/5��M%& �4+!/5�/
���3&�����& �5��$%�/5�/
���3&�����& *�D������!�	$%D
�� !+�'5�	4D+3��"��& 
5�
/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D������4�#	���	
	/�� !�	� !��0 +�&������!�	/5�/
���3&���� $%�
����4�#	+&�/�� !�	� !��0 +�&����5��/5�/
���3&����	�#	 

+�"��35
	/5�(�D�5��(	���������3�	*����$�	�& *�53����?���3��*�D *�D?'�$��@����A����
5�!
!�	���
����	����?�	"B (Motor) $%�!�	���
����	����& *�5(�5�?�	"B (Non-Motor) $%���?'�	��*


���.�"B(�D���/5�
����A����& �&�& 3.�4+!�	&#3�	/5�3�	*����$�	�
� (*�5�
�/5�3�	*����$�	
�����".���AB	#���5
�(	
Q @.). 2554) �@0 +
����A���3���+!/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D 
3�������	&#3�	/5�3�	*����$�	 
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���
����A���/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D��/��	
A���+�"��35
	/5�(�D�5���& *�53����?
���3��*�D/'A���/�� !�	� !4+!3���+!/5�3�	*����$�	$%�/5�3�	*����$�	/D�!�5�� �
����
+�"��35
	/5�(�D�5���& *�53����?���3��*�D/'A���/5�3�	*����$�	�& ����4�#	$%D
$"5��!*�5*�D���
���!�	 

(/) 4D+3��"��D�	�)��F��� 

�������*�5	�����*�D������%!�.	(	+	�/"��@����A���0+$�D$"5+�"���!�	�tu+�& 
���3������/5�
3�	*����$�	�5��(	+	�/"+�5�!*��I"��+�"���!�	�tu+*�D
���$%D
,��
��������@�e	����/5�
3�	*����$�	(	+�&" 

(!) 4D+3��"�+0 	J

�������*�D"�#!4D+3��"�
5��'
$��(	���@�e	������&��/5�3�	*����$�		�#	�&/
��3� ���3�+$%�
/!�& �
�	�
%��%��
Q  	+����	&# ���������!"�#!4D+3��"�
5��'
$��4+!�!�	�tu+(	+�&"����!/!����	�	
"5+*
(	
Q4D�!�	D� 3�����������&��/5�3�	*����$�	(	
Q+.��"���". @.). 2547 $%��5+	�	D�	�#	?0+

5������&��/5�3�	*����$�		�#	 *�D?�!�����/5�3�	*����$�	3��'�AB$%D
 ��!	�#	��!*�5*�D/��
5�
���&3���+!/5�3�	*����$�	�@� ��"����������&��/5�3�	*����$�	��%5�	�#	 

18.4 �������� ����

������ !���/�3I5���D����/�, 

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 

2564 2563 

�+�/!��%0+"D	
Q 1,778,705,006 1,642,685,707 
��&#�
����	������3������
Q 3,372,953,128 3,326,060,853 
��&#�
����	����& ?0+�
�	���*�D(	
Q	&# (3,333,331,199) (3,190,041,554) 

�+�/!��%0+
%��
Q 1,818,326,935 1,778,705,006 

19. ��,��� ���������

������3�

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

�!�	?0+*
D������
����	���"5+ 254,291,517 321,305,350 

�!�	/D�!�5����& �
������
����	���"5+ 585,024,297 646,353,410 

�
���D��	&#������
����	���"5+ 839,315,814 967,658,760 
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20. ���
>-
2��>.��
4���:2��
���

����
%& �	$
%!4+!����E'�@�	E%
��,��	B@	��!�	3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563
�
�	��!	&#

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 

2564 2563 

����E'�@�	E%
��,��	B@	��!�	"D	
Q 63,575,523 61,300,779 
35
	�& ����'D(	!����*�4���.	: 
"D	�.	������(	
C��.��	 9,709,613 5,472,099 
"D	�.	�+���&#� 957,080 1,128,462 

�
�35
	�& ����'D(	!����*�4���.	 10,666,693 6,600,561 
35
	�& ����'D(	!����*�4���.	��I��3�I�: 
4���.	(���*�) ������
����A���"���%��/A�")�3"�B

����	��� 
35
	�& �����������
%& �	$
%!4D+3��"��D�	
������)�3"�B  1,933,320 7,113,993 
35
	�& �����������
%& �	$
%!4D+3��"���!����!�	  (2,441,874) (10,203,509) 
35
	�& ����������
���
�.!���
��3����AB (2,334,081) 3,945,499 

�
�35
	�& ����'D(	!����*�4���.	��I��3�I� (2,842,635) 855,983 
E%
��,��	B�& �5��(	���
5�!
Q (3,984,001) (5,181,800) 

����E'�@�	E%
��,��	B@	��!�	
%��
Q 67,415,580 63,575,523 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 �����
%��M%& �?5
!	#���	��(	����5�������E%
��,��	B������
4+!@	��!�	
4+!�������
����A 11
Q $%��������/��
5����5�������E%
��,��	B������
4+!@	��!�	���(	1
Q
4D�!�	D��
�	���	
	
����A 7.2%D�	��� (2563: 12 
Q $%�5.0%D�	��� "��%�����)  

4D+3��"��& 3��/�6(	���
����A���"���%��/A�")�3"�B
����	��� 3�.
*�D��!	&# 

(�	5
�: �D+�%�"5+
Q) 
2564 2563 

+�"��/��%� 2.1 1.6 
+�"�����4�#	�!�	��0+	 3.1 - 5.5 3.1 - 5.8 
+�"������
%& �	$
%!(	���	
	@	��!�	 0.0 - 17.0 0.0 - 16.9 
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E%�����4+!����
%& �	$
%!4D+3��"��& 3��/�6"5+�'%/5�
C��.��	4+!����E'�@�	E%
��,��	B������

4+!@	��!�	A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563 3�.
*�D��!	&# 

31 -�	
�/� 2564 

4D+3��"�
�@� �4�#	 

����E'�@�	
E%
��,��	B

@	��!�	�@� �4�#	 
(%�%!) 4D+3��"�%�%! 

����E'�@�	
E%
��,��	B

@	��!�	�@� �4�#	 
(%�%!) 

(%) ��� (%) ��� 
+�"��/��%� 1.0 (4,576,658) 1.0 5,233,263 
+�"�����4�#	�!�	��0+	  1.0 5,450,255 1.0 (4,863,240) 
+�"�������.	�
&�	4+!@	��!�	 10.0(1) (2,366,567) 10.0(1) 2,547,473 
(1)�D+�%� 10 4+!4D+3��"��& (�D+�"������
%& �	$
%!(	���	
	@	��!�	 

31 -�	
�/� 2563 

4D+3��"��@� �4�#	 

����E'�@�	
E%
��,��	B

@	��!�	�@� �4�#	 
(%�%!) 4D+3��"�%�%! 

����E'�@�	
E%
��,��	B

@	��!�	�@� �4�#	 
(%�%!) 

(%) ��� (%) ��� 

+�"��/��%� 1.0 (4,365,295) 1.0 4,981,713 
+�"�����4�#	�!�	��0+	  1.0 5,165,439 1.0 (4,619,841) 
+�"������
%& �	$
%!(	���	
	@	��!�	 10.0(1) (2,398,044) 10.0(1) 2,602,387 
(1)�D+�%� 10 4+!4D+3��"��& (�D+�"������
%& �	$
%!(	���	
	@	��!�	 

21. �����5����,�

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 ������� �&���	
	�.	������&�	++�����	5��$%������$%D
 �� !

���+��D
��.D	3���6 35,000,000 �.D	 �'%/5�"��*
D�.D	%� 10 ���

22. ���������
M����

���("D����66�"�4+!��"�� 116 $�5!@�������66�"�����������	������ @.). 2535 �������"D+!���3��
���*�3.�-�
�����
Q35
	�	� !*
D�
�	�.	3���+!*�5	D+��
5��D+�%� 5 4+!���*�3.�-�
�����
Q�	�
5��.	3���+!
	&#���&���	
	*�5	D+��
5��D+�%� 10 4+!�.	������&�	3���+!"���O������!�%5�
*�53����?	��*
�5���!�	

C	E%*�D
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23. 
��������+,��-.����3	��������������

4D+�'%35
	!�	����	�	!�	�& 	���3	+	&#3+�/%D+!������!�	���(	4+!��������& E'D�&+��	��"��3�	(�3'!3.�
�D�	�������	�	!�	*�D���$%�3+���	+�5�!3� ���3�+�@0 +(�D(	���"��3�	(�(	������3�����@����(�D���
35
	!�	$%�
�����	E%�������	�	!�	4+!35
	!�	 ��#!	&# E'D�&+��	��"��3�	(�3'!3.��D�	�������	�	!�	4+!
������� /0+ 
��-�	��D��	D��& ������

�@0 +
�"?.
��3!/B(	���������!�	����������,/�!3�D�!+!/B���
�	�	5
�-.����"��
�����4+!E%�"��ALB 
*�D$�5 
����	+�//&��� 
����	������%$%�4	35! 
����	����? $%�
����	�����I��"%I�+0 	

E'D�&+��	��"��3�	(�3'!3.�3+���	E%�������	�	!�	4+!$"5%�35
	!�	$�������	�@0 +
�"?.
��3!/B(	���
"��3�	(���& �
���������3�����@����$%����
�����	E%���
R���"�!�	�������
�����	E%���
R���"�!�	
4+!35
	!�	,��@����A�������*���0+4���.	����������	�	!�	3�	���@�B�
�$%��	&#3�	�
� �� !
���'%/5�
,��(�D��ALB��&�
����& (�D(	���
�����*���0+4���.	����������	�	!�	3�	���@�B�
�$%��	&#3�	�
�(	!�
����!�	

�����	�����6�&3���������������
5�!35
	!�	�& ���!�	�
�	*
(	%���A���&�
��������	�����6�&3������
������-.��������.//%���	+�

3�	���@�B$%��	&#3�	4+!35
	!�	4+!�������A
�	�& 31 -�	
�/� 2564 $%� 2563�&��!"5+*
	&#

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� 


����	+�//&��� 


����	���  
��!���%$%�

4	35! 
����	����? 

����	���
��I��"%I�+0 	 �
�35
	!�	 

35
	!�	�&   

C	35
	*�5*�D �
� 

������2�: 
A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 457,082,654 31,449,225 249,001,375 496,750,724 1,234,283,978 5,044,626,807 6,278,910,785 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2563 368,215,332 21,469,656 240,740,937 395,507,701 1,025,933,626 5,052,000,545 6,077,934,171 

�� ���� 
A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 657,333,950 34,325,068 1,570,537,614 576,089,542 2,838,286,174 1,192,339,781 4,030,625,955 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2563 535,238,645 25,623,259 1,669,715,900 408,845,321 2,639,423,125 1,343,954,529 3,983,377,654 
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(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 


����	+�//&��� 

����	�����!
���%$%�4	35! 
����	����? 


����	���
��I��"%I�+0 	 �
� 

���/�,��

�������

����� 
��&#�
����	������ 640,288,595 98,423,455 1,951,014,792 683,226,286 3,372,953,128 

���: ��&#�
����	����5���������+�
����	���"5+ (309,753,794) (57,977,873) (10,993,199) (441,672,725) (820,397,591) 

��&#�
����	������3.�-� 330,534,801 40,445,582 1,940,021,593 241,553,561 2,552,555,537 
�
� (���): 3���+!��&#�
����	����& ��!*�5?0+�
�	 

 ���*�D (�@� �) %����
Q�5+	 2,552,589 (496,174) 6,932,255 (38,609,448) (29,620,778) 

��&#�
����	����& ?0+�
�	���*�D3.�-�������

����	���"5+ 333,087,390 39,949,408 1,946,953,848 202,944,113 2,522,934,759 

���*�D/5��D�!$%�/5������	I� 112,880,452 16,585,053 2,408,620 101,907,785 233,781,910 

�	����/�,��

�������

����� 445,967,842 56,534,461 1,949,362,468 304,851,898 2,756,716,669 

%3�;�,�3��
�������

����� 

/5�3�	*����$�	$%�/5�(�D�5�� 
(	���������3�	*����$�	3.�-� 94,016,527 10,147,102 1,170,499,884 327,340,208 1,602,003,721 
/5��D�!$%�/5������	I� 144,200,352 10,579,371 299,798,580 71,213,486 525,791,789 

/5�(�D�5��(	������
����	���+0 	 48,455,251 3,879,366 135,332,902 41,496,932 229,164,451 

�	�%3�;�,�3��
�������

�����
3��%3�;�,�3��

;�
������������ 286,672,130 24,605,839 1,605,631,366 440,050,626 2,356,959,961 


��/�(+�����) ��

�������

�����
3�� 

%3�;�,�3��;�
������������ 159,295,712 31,928,622 343,731,102 (135,198,728) 399,756,708 

/5�(�D�5��(	�������	�	!�	 (353,294,270) 


��/���

�������

����� 46,462,438 
���*�D������%!�.	 68,504,793 
���*�����!�	%!�.	 7,535,365 
���*�������
����'%/5��."�-��� 11,392,970 
35
	$�5!���*�����!�	%!�.	(	�������5
� 1,384,530 
���*�D+0 	 3,657,259 

"D	�.	��!����!�	 (2,308,051) 

E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 (4,058,436) 


��/�
3��%3�;�,�3����� ����/�, 132,570,868 

/5�(�D�5�����&�!�	*�D  (23,225,688) 


��/���������� 109,345,180 
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(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&� 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2563 


����	+�//&��� 

����	�����!
���%$%�4	35! 
����	����? 


����	���
��I��"%I�+0 	 �
� 

���/�,��

�������

����� 
��&#�
����	������ 656,921,903 83,624,957 2,007,205,149 578,308,844 3,326,060,853 

���: ��&#�
����	����5���������+�
����	���"5+ (293,977,849) (43,409,360) (11,784,632) (419,470,676) (768,642,517) 

��&#�
����	������3.�-� 362,944,054 40,215,597 1,995,420,517 158,838,168 2,557,418,336 
�
� (���): 3���+!��&#�
����	����& ��!*�5?0+�
�	 

 ���*�D (�@� �) %����
Q�5+	 (33,688,316) 938,158 (79,917,629) (7,537,603) (120,205,390) 

��&#�
����	����& ?0+�
�	���*�D3.�-�������

����	���"5+ 329,255,738 41,153,755 1,915,502,888 151,300,565 2,437,212,946 

���*�D/5��D�!$%�/5������	I� 82,462,686 14,196,604 2,727,996 94,460,233 193,847,519 

�	����/�,��

�������

����� 411,718,424 55,350,359 1,918,230,884 245,760,798 2,631,060,465 

%3�;�,�3��
�������

����� 

/5�3�	*����$�	$%�/5�(�D�5�� 
(	���������3�	*����$�	3.�-� 69,964,533 4,908,214 1,278,651,570 87,436,426 1,440,960,743 
/5��D�!$%�/5������	I� 149,254,540 12,161,237 310,889,959 58,427,947 530,733,683 

/5�(�D�5��(	������
����	���+0 	 54,483,375 3,692,089 138,760,333 45,311,540 242,247,337 

�	�%3�;�,�3��
�������

�����
3��%3�;�,�3��

;�
������������ 273,702,448 20,761,540 1,728,301,862 191,175,913 2,213,941,763 


��/���

�������

�����
3�� 

%3�;�,�3��;�
������������ 138,015,976 34,588,819 189,929,022 54,584,885 417,118,702 

/5�(�D�5��(	�������	�	!�	 (338,187,246) 


��/���

�������

����� 78,931,456 
���*�D������%!�.	 61,945,218 
���*�����!�	%!�.	 7,441,488 
4���.	������
����'%/5��."�-��� (57,748,450) 
35
	$�5!4���.	����!�	%!�.	(	�������5
� (972,729) 
���*�D+0 	 6,153,404 

"D	�.	��!����!�	 (3,037,773) 

E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 (6,112,685) 


��/�
3��%3�;�,�3����� ����/�, 86,599,929 

/5�(�D�5�����&�!�	*�D  (15,274,879) 


��/���������� 71,325,050 
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+,��-.�
 !�	
���+��-��C����:  

������� ����	�	-.����(	�4"�'��)�3"�B��&�
/0+ (	
����)*�� ��!	�#	���*�D$%�3�	���@�B�& $3�!+�'5(	!�
����!�	��!?0+�
�	������!�	"���4"�'��)�3"�B$%D
 

+,��-..-
%,����;�@3 

(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&���*�D���%'�/D����(�65���	
	 621 %D�	��� (2563: 
763 %D�	���)  

24. ���/�,��

��.����

(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 ��������&���*�D������%!�.	��!	&#

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 

2564 2563 

���*�D�+���&#����"��3���	&# 15,629,617 28,920,171 
�!�	
C	E%������"��3���.	 52,875,176 33,025,047 
���*�D������%!�.	 68,504,793 61,945,218 

25. %3�;�,�3��;�
������������

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�& 31 -�	
�/� 

2564 2563 
/5�(�D�5��@	��!�	 234,083,693 216,164,199 
/5�(�D�5����& �
���+�/��3?�	�& $%�+.
��AB 71,154,284 69,658,259 
/5����&+��� 1,570,354 1,182,044 
�	&#3'6$%��	&#3!3����3'6 (,+	�%��) (21,840) 1,654,410 
/5�(�D�5��(	�������	�	!�	+0 	 46,507,779 49,528,334 

�
�/5�(�D�5��(	�������	�	!�	 353,294,270 338,187,246 
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26. >.+������,���%����� !%��	3��
�
��+F��
(�	5
�: ���) 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 

�!�	3�$%���������&����5��!�	3� 60,885 39,369 
���*�D����!�	%!�.	/D�!��� 8,977 2,895 
�!�	%!�.	(	�%�����@�B 526,818 (469) 
/5�3�	*��/D�!������/'5��A& 3,461,756 6,070,890 

�
� 4,058,436 6,112,685 

27. %3�;�,�3�����.�
�8

(�	5
�: ���) 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 

/5�3�	*����$�	$%�/5�(�D�5��(	���������3�	*����$�	3.�-� 1,554,037,513 1,395,077,008 
/5��D�!$%�/5������	I� 525,791,789 530,733,683 
/5�(�D�5��(	������
����	���+0 	 188,564,105 200,821,751 
/5�(�D�5����& �
���@	��!�	 322,650,247 303,473,520 
/5�(�D�5����& �
���+�/��3?�	�& $%�+.
��AB 71,154,284 69,658,259 
/5����&+��� 1,570,354 1,182,044 
�	&#3'6$%��	&#3!3����3'6(,+	�%��) (21,840) 1,654,410 
"D	�.	��!����!�	 2,308,051 3,037,773 
E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	 4,058,436 6,112,685 
/5�(�D�5��+0 	 46,507,779 49,528,334 

�
� 2,716,620,718 2,561,279,467 

28. 
������������. ���� 2

�������$%�@	��!�	4+!�������*�D�5
���	���"�#!�+!�.	3���+!�%&#�!�&@"��@�������66�"��+!�.	3���+!
�%&#�!�&@ @.). 2530 ,���������$%�@	��!�	���5��3����4D��+!�.	�
�	�����0+	(	+�"���D+�%� 5 4+!
�!�	��0+	�+!�.	3���+!�%&#�!�&@	&#������,���������%�����@�B�������+!�.	��3,�D ������$%����5��(�D$�5
@	��!�	��0 +@	��!�		�#	++����!�	"������&��
5��D
��+!�.	4+!������� (	���
5�!
Q2564�������
����'D�!�	3�����!�%5�
�
�	/5�(�D�5�����	
	9.2%D�	��� (2563: 9.1%D�	���)
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29. ��������
�������

��	���C���
(�	5
�: ���) 

3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 

�+��!�	3����+!�.	
����	
�	�)���3�3�"D	
Q 75,095,287 66,859,132 
�!�	3����+!�.	
����	
�	�)���(	
Q 8,330,913 8,236,155 

�+��!�	3����+!�.	
����	
�	�)���3�3�
%��
Q 83,426,200 75,095,287 

30. 
��/��3���,�

���*�"5+�.D	4�#	@0#	F�	/��	
A,��������*�3������
Q (*�5�
����*�4���.	��I��3�I�+0 	) �D
����	
	?�

�M%& �?5
!	#���	��4+!�.D	3���6�& ++�+�'5(	���
5�!
Q

31. �����?�>.

������� 
����)�5���!�	
C	E%(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563��!	&#

+	.��"�,�� �
��!�	
C	E% 
�!�	
C	E% "5+

�.D	 

(%D�	���) (���) 

�!�	
C	E%
�����
Q2563 �& 
���.�E'D?0+�.D	/��#!�& 89 

�	�&  27 �����	 2564 

52.5 1.50 

�!�	
C	E%���
5�!��%3������
Q 2562 �& 
���.�/A���������������
/��#!�&  3/2563
�	�&  14 �����	 
2563 

45.0 1.29 

32. �� ����� !����
��+F�������,�1.
���
>-
2��

32.1 ���
>-
2���
 !�	
����@@���3�1.
��@@����
�� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 ��������&���	
	�!�	4�#	" ���& "D+!�5��(	+	�/"��#!3�#	���("D3�66���5�����
3�#	 3�66���5��� !3�	���@�B+D�!+�!�&�'%/5�" �� $%�3�66������� ��!	&# 

(�	5
�:���) 
2564 2563 

�5�������: 
���(	 1 
Q 212,894 425,830 
����
5� 1 
Q ?�! 3 
Q 319,342 567,773 
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32.2���
>-
2���
 !�	
������3��NO����� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&����5��GH���.	���	
	�!�	 0.02 %D�	��� �& ��& �
4D+!���35
	
���
�.!
+�/�� �/�0 +!"�$"5! "��"�#!$%�+.
��AB3��	��!�	 (2563: 2.7 %D�	����& ��& �
4D+!���,
�$���/+�@�
�"+�B) 

32.3 
��%�����

�� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&�	�!30+/#��
����	�� !++�,��-	�/�����	
	 2.6%D�	��� $%��	�!30+
����+!�& ++�(		����������
�	���	
	 7.0%D�	��� �� !��& �
�	0 +!�������E'�@�	��!
R���"���!
�����
"��
�"�-.����4+!������� (2563:2.6%D�	��� $%� 6.5 %D�	��� "��%�����) 

32.4 %� GH���,�� 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 ��������&�+�/!/D�!4+!/�&�& ?'�tu+!�D+!��&��/5��3&�������	
	
����A 66.1 
%D�	��� �������
�	E'D���
����	��� �� !E%4+!���@����A�/�&��!�%5�
��!*�53�#	3.� ��#!	&#����.	���@�B 
�& tu+!�D+!��!�%5�
 ��������&����E'�@�	*�5���	�.	
����	3'!3.�4+!���-���B /���
�	���	
	�
� 34.1
%D�	��� +�5�!*��I"���������*�D��	���3���+!�E0 +E%�3&�����& +������4�#	�
�	���	
	
����A 33.6%D�	
��� *
D$%D
(	!�����!�	(2563: 53.2 %D�	��� 22.5 %D�	��� $%� 22.5 %D�	��� "��%�����) 
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33. ���
��$��
��
��
��
��� !�
 !�	+,��
��

33.1 .�
�8
%	�����2��$: 

(	���@����A�/
��3��@�	-B���
5�!�������& ��& �
4D+!��	$"5%��������������/��	�!?�!�	0#+��4+! 
/
��3��@�	-B����
5��'
$����!�O���� 

%���A�/
��3��@�	-B���
5�!�����������.//%��0+�������& ��& �
4D+!��	3����?3�.
*�D��!	&# 

����0 +�������& ��& �
4D+!��	 %���A�/
��3��@�	-B 
TKI General Insurance Company Limited �������5
� 
TKI Life Insurance Company Limited �������5
� 
������ 3�@�����B3�	 ������ ?0+�.D	(	��������D+�%� 7.11 
������ -	3��3���"� (*��) ������ ?0+�.D	(	��������D+�%� 5.06 $%��&��������5
���	 
������ t+%/+	
����	��� ������ (����	) �������?0+�.D	�D+�%� 12.00 
������ +."3������?�!,%��*�� ������ (����	) �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ 
,�
��AB ������ (����	) �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ ��!3�"@%��5� ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ 3�-�-�	& ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ 3����%��� ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ �
� !�%& ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ *���&
����	�&
�" ������ (����	) �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ ��!3�"�5
�@�e	� ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ @'%E% ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ @�@�e	3�	 ������ �&��������5
���	$%����?0+�.D	 
������ �.3�"-�	& ������ (����	) (1) �&��������5
���	 
������ �3���3.4 ������(����	) �&��������5
���	 
������ �����@�B ������ �&��������5
���	 
������ +%&	���3��� ������ �&��������5
���	 
������ 3���/�%,�	�/ ������ �&��������5
���	 
������ 3�����/��D	+�	��3�"�&�% ������ �&��������5
���	 
������ 3���+�	�"+�B�	�� 	$	%/+�B
+���� 	 ������ �&��������5
���	 
������ ��+��@I� ������ �&��������5
���	 
������ ,",�"D� �@���'�AB E'D����	5��,",�"D� ������ �&��������5
���	 
������ *���@���'�AB  ������ �&��������5
���	 
������ �&�&�+3 ��.�
 ,{%��#!3B ������(����	) �&��������5
���	 
������ �&.+&.�+3 ������  �&��������5
���	 
������ 3��-�	�	�B ������  E'D��& �
4D+!4+!���������������
�	E'D?0+�.D	���(�65 
������ @& *+ �+ +�	�&��&� ������ E'D��& �
4D+!4+!���������������
�	E'D?0+�.D	���(�65 
(1) �������	���������� 2564 ������	�$���%���&�'	��'�()������
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33.2 ���
��� !���%�@
��
��
��� !�
 !�	+,��
�� 

(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 ��������&������-.�����& 3��/�6����������& ��& �
4D+!
��	 ��#!	&# ������-.������!�%5�
�
�	*
"���!0 +	*4��!���/D�$%���ALB"���& "�%!��	���
5�!�������$%�
�������& ��& �
4D+!��	��%5�	�#	�� !�
�	*
"��
�"�-.���� ,��3����?3�.
�������& 3��/�6*�D��!	&# 

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 

2564 2563 	,�����������	���/� 
���
��$��
��
���������3	� 
��&#�
����	������"5+  3,031,330 1,834,017 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���

$%�3�66�
����	���"5+ 
/5������	I��5�������� 
���
����	���"5+ 

 654,071 435,665 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���
$%�3�66�
����	���"5+ 

���
��$��
��
��
��
��� !�
 !�	+,��

�� 

��&#�
����	������"�! 79,853,384 71,844,616 +�"��"���& ���.*
D(	3�66�
����	��� 
��&#�
����	������"5+ 12,913,844 14,453,629 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���

$%�3�66�
����	���"5+ 
��&#�
����	����5��"5+ 24,292,637 23,641,858 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���

$%�3�66�
����	���"5+ 
/5�3�	*����$�	�5�� 18,464,664 17,666,648 "���& ����4�#	���! 
/5������	I��5��������  
���
����	���"5+ 

4,633,622 4,912,890 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���
$%�3�66�
����	���"5+ 

/5������	I���� 9,482,552 9,321,160 +�"��"���& ���."��
�����4+!���
����	���
$%�3�66�
����	���"5+ 

�!�	
C	E%��� 21,488,560 9,235,180 "���& 
����)�5�� 
/5���5�$%�������+�/��3��	��!�	
3�4��5�� 

239,674 406,432 ��/�"��3�66� 

/5���5���� 172,973 170,352 ��/�"��3�66� 
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33.3 ���%�%,���
�	3��
�� 

�+�/!/D�!���
5�!�������$%��������& ��& �
4D+!��	 A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563�&���%��+&����!	&# 

(�	5
�: ���) 
2564 2563 

.-
�� ���
��@@���

������3� - ����%,������
 !�	
��
����

������3� 
������ t+%/+	
����	��� ������ (����	) 6,959,142 20,362,658 

TKI General Insurance Company Limited 2,210,481 681,418 

�
� 9,169,623 21,044,076 

����.����;��.�
���2�: - ���������  
������ 
,�
��AB ������ (����	) 1,046,952 993,413 
������ +."3������?�!,%��*�� ������ (����	) 300,817,400 257,776,850 
������ �&�&�+3 ��.�
 ,{%��#!3B ������ (����	) 38,107,600 37,000,000 
������ *���&
����	�&
�"������ (����	) 24,287,000 23,550,000 
������ t+%/+	
����	��� ������ (����	) 74,659,200 61,932,000 
������ 3�-�-�	& ������ 20,945,000 16,745,000 
������ ��!3�"@%��5� ������ 16,044,000 11,224,000 

�
� 475,907,152 409,221,263 

��,��� ���������

������3� - ����%,���3���
 !�	
��
����

������3� 
������ t+%/+	
����	��� ������ (����	) 12,671,175 22,038,732 

TKI General Insurance Company Limited 585,998 229,048 

�
� 13,257,173 22,267,780 

33.4 %3����1��
���
��1.
>-,������ 

(	���
5�!
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563��������&/5�(�D�5��E%
��,��	B@	��!�	�& (�D$�5
�������$%�E'D������ ��!"5+*
	&# 

(�	5
�: ���) 
3������
Q3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 
2564 2563 

E%
��,��	B����3�#	 53,756,142 50,720,645 
E%
��,��	B�%�!++����!�	 711,634 417,664 
�
� 54,467,776 51,138,309 

34. %	���� !��1.
�4����
��������%	���� !��
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34.1 %	���� !���,��
�������

����� 

/
���3& �!�D�	������
����	��� ����?�! /
���3& �!�& �������/
��E�	E
	4+!/
��?&  /
���.	$�!$%��
%��& 
����/
���3&������& �!��	���4D+3��"��& (�D(	�������	�+�"����&#�
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(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/�2564 
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3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

������1.
���
���� ����3������� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 301,999,446 - - - 301,999,446 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (148,120) - - - (148,120) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 301,851,326 - - - 301,851,326 

���/�,��

��.����%,����� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 7,731,264 - - - 7,731,264 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (14,274) - - - (14,274) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 7,716,990 - - - 7,716,990 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��


��/�+�������E����E��5!� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 1,415,615,460 - - - 1,415,615,460 
�	��-.%3�����$��� 1,415,615,460 - - - 1,415,615,460 
/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��

5�������4�#	 797,209 - - - 797,209 

����.����� !�
I5���%��
������ !
	���,	���%������������3�� 

+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 660,696,993 - - - 660,696,993 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (159,262) - - - (159,262) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 660,537,731 - - - 660,537,731 

����;�,
-,�5�1.
��
�� ��%,����� 
��!*�5?�!����	������ 386,007 - - - 386,007 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 

/��
5�������4�#	 - - - - - 
�'%/5�"����6�&3.�-� 386,007 - - - 386,007 

������2�:�5!� - %3����/��%,�������
%-3
�8  
/D�!����� - - - 304,423,945 304,423,945 
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(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/�2564 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 - - - (202,254,448) (202,254,448) 

�'%/5�"����6�&3.�-� - - - 102,169,497 102,169,497 

������2�:�5!� - .-
�� ������,���

�� 

/D�!�����  - - - 58,622,019 58,622,019 
/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�

������4�#	 - - - - - 
�'%/5�"����6�&3.�-� - - - 58,622,019 58,622,019 

(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/� 2563 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

������1.
���
���� ����3������� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 263,623,544 - - - 263,623,544 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (87,235) - - - (87,235) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 263,536,309 - - - 263,536,309 

���/�,��

��.����%,����� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 6,315,646 - - - 6,315,646 
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(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/� 2563 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (5,298) - - - (5,298) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 6,310,348 - - - 6,310,348 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��


��/�+�������E����E��5!� 
+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 1,348,331,030 - - - 1,348,331,030 

�	��-.%3�����$��� 1,348,331,030 - - - 1,348,331,030 

/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��

5�������4�#	 239,435 - - - 239,435 

����.����� !�
I5���%��
������ !
	���,	���%������������3�� 

+�	����& +�'5(	 ������	5�%!�.	� 718,126,506 - - - 718,126,506 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 
/��
5�������4�#	 (190,218) - - - (190,218) 

�'%/5�"����6�&3.�-� 717,936,288 - - - 717,936,288 

����;�,
-,�5�1.
��
�� ��%,����� 
��!*�5?�!����	������ 644,535 - - - 644,535 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 

/��
5�������4�#	 - - - - - 
�'%/5�"����6�&3.�-� 644,535 - - - 644,535 

������2�:�5!� - %3����/��%,�������
%-3
�8  

/D�!����� - - - 303,089,052 303,089,052 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 

/��
5�������4�#	 - - - (198,792,692) (198,792,692) 

�'%/5�"����6�&3.�-� - - - 104,296,360 104,296,360 

������2�:�5!� - .-
�� ������,���

�� 
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(�	5
�: ���) 
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�/� 2563 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

/D�!�����  - - - 66,479,284 66,479,284 
���: /5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& 

/��
5�������4�#	 - - - - - 

�'%/5�"����6�&3.�-� - - - 66,479,284 66,479,284 

"���!�D�	%5�!$3�!�������
%& �	$
%!4+!/5��E0 +E%4���.	�D�	�/���"�& /��
5�������4�#	3������
Q
3�#	3.�
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563 �
�	��!	&# 

(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/�2564 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

������1.
���
���� ����3������� 
�+�"D	
Q 87,235 - - - 87,235 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 60,885 - - - 60,885 

�+�
%��
Q 148,120 - - 148,120 

���/�,��

��.����%,����� 
�+�"D	
Q 5,298 - - - 5,298 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 9,765 - - - 9,765 

35
	�& "������	5�������6�& (789) - - - (789)
�+�
%��
Q 14,274 - - - 14,274 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��

��/�+�������E����E��5!� 
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(�	5
�: ���) 
31 -�	
�/�2564 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

�+�"D	
Q 239,435 - - - 239,435 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 40,012 - - - 40,012 

3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� 719,292 - - - 719,292 

35
	�& "������	5�������6�& (201,530) - - - (201,530) 
�+�
%��
Q 797,209 - - - 797,209 

����.����� !�
I5���%��
������ !
	���,	���%������������3�� 

�+�"D	
Q 190,218 - - - 190,218 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 21,414 - - - 21,414 

35
	�& "������	5�������6�& (52,370) - - - (52,370) 
�+�
%��
Q 159,262 - - - 159,262 

������2�:�5!� - %3����/��%,�������
%-3
�8  
�+�"D	
Q - - - 198,792,692 198,792,692 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 - - - 15,982,361 15,982,361 

3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� - - - 55,012,201 55,012,201 

35
	�& "������	5�������6�& - - - (67,532,806) (67,532,806) 
�+�
%��
Q - - - 202,254,448 202,254,448 

(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&�$%�!�����!�	�M@�������� 

31 -�	
�/� 2563 
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3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

������1.
���
���� ����3������� 
�+�"D	
Q 47,866 - - - 47,866 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 39,369 - - - 39,369 

�+�
%��
Q 87,235 - - - 87,235 

���/�,��

��.����%,����� 
�+�"D	
Q 2,403 - - - 2,403 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 3,106 - - - 3,106 

3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� 1,695 - - - 1,695 

35
	�& "������	5�������6�& (1,906) - - - (1,906) 

�+�
%��
Q 5,298 - - - 5,298 

����.�����>5!�+��� !	���-.%3�>3��
��/�+�������E����E��5!� 
�+�"D	
Q 332,263 - - - 332,263 
����
%& �	$
%!�& ����������
��
�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 119,377 - - - 119,377 

3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� 12,189 - - - 12,189 

35
	�& "������	5�������6�& (224,394) - - - (224,394) 

�+�
%��
Q 239,435 - - - 239,435 

����.����� !�
I5���%��
������ !
	���,	���%������������3�� 

�+�"D	
Q 97,859 - - - 97,859 
3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� 190,218 - - - 190,218 

35
	�& "������	5�������6�& (97,859) - - - (97,859) 

�+�
%��
Q 190,218 - - - 190,218 

������2�:�5!� - %3����/��%,�������
%-3
�8  
�+�"D	
Q - - - 192,721,802 192,721,802 
����
%& �	$
%!�& ����������
�� - - - 11,691,737 11,691,737 
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(�	5
�: ���) 
!�����!�	�& $3�!�!�	%!�.	"��
�-&35
	*�D�3&�$%�!�����!�	�M@�������� 

31 -�	
�/� 2563 

3�	���@�B��!
����!�	�& *�5�&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �! 
�D�	�/���" 

(12-mth ECL) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&���
�@� �4�#	+�5�!�&
	��3��/�64+!
/
���3& �!�D�	

�/���" 
(Lifetime ECL - 

not credit 
impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& �&��� 

�D+�/5��D�	�/���" 
(Lifetime ECL -
credit impaired) 

3�	���@�B��!
����!�	�& (�D
�-&
+�5�!!5��(	���
/��	
AE%
4���.	�D�	

�/���"�& /��
5���
����4�#	"%+�+��. 
(Lifetime ECL - 

simplified 
approach) �
� 

�'%/5�/5��E0 +E%4���.	(��5 
3�	���@�B��!�������!�	(��5�& �0#+
��0+*�D�� - - - 87,779,595 87,779,595 

35
	�& "������	5�������6�& - - - (93,400,442) (93,400,442) 

�+�
%��
Q - - - 198,792,692 198,792,692 

34.3 %	���� !����

����. !��1�.�+����%��.�� 

/
���3& �!�������
%& �	$
%!4+!��/�"%�� ����?�! /
���3& �!�& �������+��*�D���/
���3&����+�	30�
�	0 +!���������
%& �	$
%!+�"���+���&#� +�"��$%��
%& �	$%���/�4+!�%�����@�B �� !35!E%�����"5+
F�	�����!�	4+!������� �	0 +!���3�	���@�B$%��	&#3�	�& �
�	�!�	"��"5�!
����)4+!��������&���	
	*�5�
�	
3���3��/�6 ��!	�#	 /
���3& �!�������
%& �	$
%!4+!��/�"%����!�&�@&�!/
���3& �!���+�"���+���&#�$%�
/
���3& �!�������
%& �	$
%!4+!��/��%�����@�B��5�	�#	 

��������&	,����(	���������/
���3& �!�������
%& �	$
%!4+!��/�"%�� ,��������������%!�.	
(	�%�����@�B�%��
�����$%����������%!�.	(	�%��
�����-.�����@0 +%�/
��E�	E
	4+!�'%/5��!�	
%!�.	,���
�4+!�������,���&���"��"��$%�
��/����B/
��E�	E
	4+!��/�"��3���& %!�.	�@0 +

���+����"��3�	(�%!�.	(�D�����3����3��
���AB$%��&	,�����%&��%& �!���%!�.	(	�%�����@�B��I!
���*��& �&/
���3& �!�& ������/
��E�	E
	�D�	��/�3'!,��(�D	#���	�����%!�.	(	3�	���@�B�& �&/.A��@$%�
�&E%"+�$�	�& $	5	+	��#!	&#��������&/A��������%!�.	�& ��@����A�$%�����	�	,�������%!�.	
�@� ��"�����4D+����	�4+!/
�. �@0 +%�E%�����4+!/
���3& �!�& ���������3'6�3&��!�	%!�.	$%��&���
@����A����
	3��35
	���%!�.	+�5�!3� ���3�+ 

�. /
���3& �!�D�	+�"���+���&#� 

/
���3& �!�D�	+�"���+���&#� /0+ /
���3& �!�& �'%/5�4+!3�	���@�B��0+�	&#3�	���
%& �	$
%!*

�	0 +!�������
%& �	$
%!4+!+�"���+���&#�(	"%�� 
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A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 25633�	���@�B$%��	&#3�	3����?���"��
�����+�"���+���&#� $%�
3������3�	���@�B$%��	&#3�	�& �&+�"���+���&#�/!�& 3����?$��"��
�	�& /������	� ��0+
�	�& �&���
����	�+�"���+���&#�(��5 (���
�	�& �&�������	�+�"���+���&#�(��5?�!�5+	)*�D��!	&# 

(�	5
�: ���) 
2564 

+�"���+���&#�/!�&  

�����
%��������	�+�"���+���&#�(��5   
��0+
�	/������	� +�"���+���&#� 

���(	  
���4�#	%!"�� *�5�& +�"���+���&#� 
1 
Q 1 ?�! 5 
Q ��/�"%�� +�"���+���&#� �
� �& $�D���! 

(�D+�%�"5+
Q) 
������2�:���
������ 
�!�	3�$%���������&����5��!�	3� - - 301,594,326 257,000 301,851,326 0.05-0.25 
���*�D������%!�.	/D�!��� - - - 7,716,990 7,716,990 - 
�!�	%!�.	(	�%�����@�B 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 744,342,097 20,887,881 - - 765,229,978 0.24-0.78 
"��3���	&#��/�+��	 352,944,284 327,434,151 - - 680,378,435 0.97-5.05 
"��3���.	 - - - 1,030,256,732 1,030,256,732 - 
�	5
�%!�.	 - - - 300,585,382 300,585,382 - 
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	
����!�	 630,544,778 - - - 630,544,778 0.35-0.75 

�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� 110,112 275,895 - - 386,007 6.50 - 7.00 
3�	���@�B+0 	 - /5�3�	*��/D�!������
/'5��A& - - - 102,169,497 102,169,497 - 

3�	���@�B+0 	 - %'��	&#	���	D�

����	 - - - 58,622,019 58,622,019 - 

������2�:��
��@@���

����� 
��&#�
����	���/D�!��� - - - 511,712,858 511,712,858 - 
3�	���@�B������
����	���"5+  
- 3���+!/5�3�	*����$�	 - - - 335,932,257 335,932,257 - 

%'��	&#���3�66�
����	���"5+ - - - 504,266,249 504,266,249 - 
�� �������
������ 
�	&#3�	"��3�66���5� 14,053,495 27,543,851 - - 41,597,346 0.79 - 6.64 
�� ������
��@@���

����� 
�	&#3�	���3�66�
����	���      
- 3���+!/5�3�	*����$�	$%�
/5�3�	*����$�	/D�!�5�� - - - 1,019,959,239 1,019,959,239 - 

��D��	&#������
����	���"5+ - - - 839,315,814 839,315,814 - 
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(�	5
�: ���) 
2563 

+�"���+���&#�/!�&  

�����
%��������	�+�"���+���&#�(��5   
��0+
�	/������	� +�"���+���&#� 

���(	  
���4�#	%!"�� *�5�& +�"���+���&#� 
1 
Q 1 ?�! 5 
Q ��/�"%�� +�"���+���&#� �
� �& $�D���! 

(�D+�%�"5+
Q) 
������2�:���
������ 
�!�	3�$%���������&����5��!�	3� - - 263,229,309 307,000 263,536,309 0.05-0.55 
���*�D������%!�.	/D�!��� - - - 6,310,348 6,310,348 - 
�!�	%!�.	(	�%�����@�B 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� 959,331,032 51,556,520 - - 1,010,887,552 0.38-3.65 
"��3���	&#��/�+��	 311,775,121 55,662,252 - - 367,437,373 0.95-3.41 
"��3���.	 - - - 860,794,482 860,794,482 - 
�	5
�%!�.	 - - - 315,331,835 315,331,835 - 
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	
����!�	 687,942,393 - - - 687,942,393 0.35-2.30 

�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� 188,607 455,928 - - 644,535 6.50-7.00 
3�	���@�B+0 	 - /5�3�	*��/D�!������
/'5��A& - - - 104,296,360 104,296,360 - 

3�	���@�B+0 	 - %'��	&#	���	D�

����	 - - - 66,479,284 66,479,284 - 

������2�:��
��@@���

����� 
��&#�
����	���/D�!��� - - - 495,415,614 495,415,614 - 
3�	���@�B������
����	���"5+  
- 3���+!/5�3�	*����$�	 - - - 153,880,298 153,880,298 - 

%'��	&#���3�66�
����	���"5+ - - - 598,821,741 598,821,741 - 
�� �������
������ 
�	&#3�	"��3�66���5� 12,899,259 41,374,372 - - 54,273,631 0.33 - 6.64 
�� ������
��@@���

����� 
�	&#3�	���3�66�
����	���      
- 3���+!/5�3�	*����$�	$%�
/5�3�	*����$�	/D�!�5�� - - - 860,718,119 860,718,119 - 

��D��	&#������
����	���"5+ - - - 967,658,760 967,658,760 - 
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���(�	���*+,����*&
)�����	���'��������������	
��� 

E%�����"5+35
	4+!��D�4+!4+!��������������
%& �	$
%!4+!�+���&#�(	"%���& 35!E%�����
"5+�'%/5��."�-���4+!�!�	%!�.	(	"��3���	&#A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563 $3�!*�D��!	&# 

2564 2563 

�@� �4�#	 (%�%!) 

E%�����"5+
35
	4+!
��D�4+! �@� �4�#	 (%�%!) 

E%�����"5+
35
	4+!
��D�4+! 

(�D+�%�) (%D�	���) (�D+�%�) (%D�	���) 
�!�	%!�.	�E0 +4�� - "��3���	&# 1.0 (11.2) 1.0 (6.7) 
�!�	%!�.	�E0 +4�� - "��3���	&# (1.0) 11.7 (1.0) 6.9 

���
��/����BE%�����4D�!"D	������4�#	,��(�D3��"�F�	
5����	
	"��3���	&#�& �&�'%/5��."�-���
���
4�#	%!"����/�"%�� $%�"�
$
�+0 	��#!���/!�&  ��!	�#	����
%& �	$
%!4+!+�"���+���&#��& ����4�#	
��!�&E%�����"5+�'%/5��."�-���4+!�!�	%!�.	(	"��3���	&#

4. /
���3& �!�D�	��/�"��3���.	 

/
���3& �!�������
%& �	$
%!��/�"%��4+!"��3���.	 /0+/
���3& �!�& �����������
%& �	$
%!
��/�"%��4+!"��3���.	 �� !+�����(�D����/
��E�	E
	"5+���*�D��0+�'%/5�4+!3�	���@�B��!
����!�	 

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 $%� 2563 ��������&/
���3& �!������?0+�!�	%!�.	(	�%�����@�B�� !��/�
���
%& �	$
%!*
"����
�"%�� 

34.4 %	���� !���,�����2%.3�� 

/
���3& �!�D�	3��@/%5+! /0+ /
���3& �!�& ���������*�53����?
R���"�"������E'�@�	*�D��0 +/������	� 
�	0 +!���*�53����?�
%& �	3�	���@�B�
�	�!�	3�*�D ��0+*�53����?������!�	*�D�@&�!@+"��/
��"D+!���
(	�
%��& �����3� �� !+�����(�D����/
���3&����*�D 

��������&	,����(	���������/
���3& �!�D�	3��@/%5+!��!	&# 

�. @����A�%!�.	(	�%�����@�B�& �&3��@/%5+!��5	"��3���	&#��/��F��0+"��3���	&#��/�+��	�& �&
/
���3& �!�D�	�/���"" �� $%�%!�.	$�������� @�D+��������	�3��35
	$%������
%����%!�.	(�D
3+�/%D+!$%������3���������
%����������	&#3�	$%�����E'�@�	4+!����������������%'��	&#
��D��	&#��������������������
%�/!��%0+$%�����
%& �	$
%!�'%/5�3�	���@�B,��/��	�!?�!
,/�!3�D�!+��./!��%0+4+!3�	���@�B$%��	&#3�	(�D+�'5(	�����4+!
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4. ����!�!�	�+!�.	�& �����35
	4+!E'D?0+�.D	(�D/�+�/%.������	&#3�	$%�(�D�&3��35
	�& �@&�!@+"5+
/
���3& �!��!-.����$%�����������	�	!�	�
���#!���(�D�&$�%5!3���+!3��@/%5+!���3?���	
����!�	*
D�
�	$E	3���+!��A&������
�M.��M�	 

/. ����	��	D��& /
�����E���+�$%�%�������#	������!�	4+!E'D�& ��& �
4D+!������������3��@/%5+!
+�5�!�����	$%�����	�(�D�&����������!�	4D+�'%�& 3����?�"0+	���(�DE'D����������+�5�!�����	
$%���	��%����&�������(��& GH�G�		,������0+�&"�
�&#
��(��& �&������4D�(�%D4&������� 


�	�& /������	�4+!3�	���@�B$%��	&#3�		�����
�	�& (	!�$3�!F�	�����!�	 A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564 
$%� 2563 �&��!	&# 

(�	5
�: ���) 
2564 

��0 +�
!?�� ���(	 1 
Q 1 - 5 
Q ����
5� 5 
Q *�5�&����	� �
� 

������2�:���
������ 

�!�	3�$%���������&����5��!�	3� 301,851,326 - - - - 301,851,326 
���*�D������%!�.	/D�!��� - 7,716,990 - - - 7,716,990 

�!�	%!�.	(	�%�����@�B 1,003,191,854 1,727,831,158 348,322,033 - 327,650,261 3,406,995,306

�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� - 110,112 275,895 - - 386,007

3�	���@�B+0 	 - /5�3�	*��/D�!���
���/'5��A& - 102,169,497 - - - 102,169,497 

3�	���@�B+0 	 - %'��	&#	���	D�

����	 - 58,622,019 - - - 58,622,019 

������2�:��
��@@���

����� 

��&#�
����	���/D�!��� - 511,712,858 - - - 511,712,858 
3�	���@�B������
����	���"5+  
- 3���+!/5�3�	*����$�	 - 293,351,482 41,532,565 1,048,209 - 335,932,257 

%'��	&#���3�66�
����	���"5+ - 504,266,249 - - - 504,266,249 

�� �������
������ 
�	&#3�	"��3�66���5� - 14,449,539 30,541,153 - - 44,990,692 

�� ������
��@@���

����� 
�	&#3�	���3�66�
����	���      
- 3���+!/5�3�	*����$�	
$%�/5�3�	*����$�	/D�!�5�� - 862,123,259 150,260,888 7,575,092 - 1,019,959,239 

��D��	&#������
����	���"5+ 839,315,814 - - - 839,315,814 
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��0 +�
!?�� ���(	 1 
Q 1 - 5 
Q ����
5� 5 
Q *�5�&����	� �
� 

������2�:���
������ 

�!�	3�$%���������&����5��!�	
3� 263,536,309 - - - - 263,536,309 
���*�D������%!�.	/D�!��� - 6,086,078 224,270 - - 6,310,348 
�!�	%!�.	(	�%�����@�B 934,296,192 1,959,048,546 107,218,772 - 241,830,125 3,242,393,635 
�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� - 188,607 455,928 - - 644,535 
3�	���@�B+0 	 - /5�3�	*��/D�!

������/'5��A& - 104,296,360 - - - 104,296,360 
3�	���@�B+0 	 - %'��	&#	���	D�


����	 - 66,479,284 - - - 66,479,284 
������2�:��
��@@���

����� 

��&#�
����	���/D�!��� - 495,415,614 - - - 495,415,614 
3�	���@�B������
����	���"5+  
- 3���+!/5�3�	*����$�	 - 132,780,917 20,619,228 480,153 - 153,880,298 

%'��	&#���3�66�
����	���"5+ - 598,821,741 - - - 598,821,741 
�� �������
������ 
�	&#3�	"��3�66���5� - 15,269,448 44,703,368 - - 59,972,816 
�� ������
��@@���

����� 
�	&#3�	���3�66�
����	���      
- 3���+!/5�3�	*����$�	
$%�/5�3�	*����$�	/D�!

�5�� - 737,441,797 116,980,831 6,295,491 - 860,718,119 
��D��	&#������
����	���"5+ - 967,658,760 - - - 967,658,760 
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35. �-.%3�����$����+��������2�:���
������

A 
�	�&  31 -�	
�/� 2564$%� 2563 ��������&3�	���@�B��!����!�	$%��	&#3�	��!����!�	�& 
���'%/5��D
�
�'%/5��."�-�����0+
���'%/5��D
���/��.	$"5"D+!�
N��E��'%/5��."�-��� ,��$��$3�!"��%�������#	4+!
�'%/5��."�-��� ��!	&#

(�	5
�: ���) 
2564 

�'%/5��."�-��� �'%/5� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 �
� "����6�& 

������2�:���
������� !	���-.%3��,	��-.%3�
����$��� 

�!�	%!�.	�@0 +/D��& 
���'%/5�E5�	���*���0+
4���.	 
"��3���.	 456,546,387 - - 456,546,387 456,546,387
�	5
�%!�.	 90,999,100 - - 90,999,100 90,999,100

�!�	%!�.	�E0 +4���& 
���'%/5�E5�	���*�
4���.	��I��3�I�+0 	 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� - 735,237,025 - 735,237,025 735,237,025
"��3���	&#��/�+��	 - 680,378,435 - 680,378,435 680,378,435
"��3���.	 246,060,084 - 327,650,261 573,710,345 573,710,345
�	5
�%!�.	 160,912,587 48,673,696 - 209,586,282 209,586,282

������2�:���
������� !��P��>��-.%3�
����$��� 

�!�	3�$%����!�	��&����5��!�	3� 301,851,326 - - 301,851,326 301,851,326
���*�D������%!�.	/D�!��� 7,716,990 - - 7,716,990 7,716,990 
�!�	%!�.	�& ��?0+�	/������	��& 
��
�'%/5��D
���/��.	"������	5�� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� - 30,435,612 - 30,435,612 29,992,953
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	
����!�	�& /������	����	�
5� 3 
��0+	 630,544,778 - - 630,544,778 630,544,778
�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� 386,007 - - 386,007 386,007 
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(�	5
�: ���) 
2563 

�'%/5��."�-��� �'%/5� 

����� 1 ����� 2 ����� 3 �
� "����6�& 

������2�:���
������� !	���-.%3��,	��-.%3�
����$��� 

�!�	%!�.	�@0 +/D��& 
���'%/5�E5�	���*���0+
4���.	 
"��3���.	 424,182,917 - - 424,182,917 424,182,917
�	5
�%!�.	 116,102,300 - - 116,102,300 116,102,300

�!�	%!�.	�E0 +4���& 
���'%/5�E5�	���*�
4���.	��I��3�I�+0 	 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� - 980,893,657 - 980,893,657 980,893,657
"��3���	&#��/�+��	 - 367,437,373 - 367,437,373 367,437,373
"��3���.	 194,781,440 - 241,830,125 436,611,565 436,611,565
�	5
�%!�.	 152,131,976 47,097,559 - 199,229,535 199,229,535

������2�:���
������� !��P��>��-.%3�
����$��� 

�!�	3�$%����!�	��&����5��!�	3� 263,536,309 - - 263,536,309 263,536,309
���*�D������%!�.	/D�!��� 6,310,348 - - 6,310,348 6,310,348 
�!�	%!�.	�& ��?0+�	/������	��& 
��
�'%/5��D
���/��.	"������	5�� 
�%�����@�B��F��%$%���F
�3����� - 30,549,530 - 30,549,530 29,993,895
�!�	G��$%���"��!�	G��3?���	
����!�	�& /������	����	�
5� 3 
��0+	 687,942,393 - - 687,942,393 687,942,393
�!�	(�D�'D�0�$%��+���&#�/D�!��� 644,535 --  644,535 644,535
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���+�!�����!�	4D+ 4.20 


�-&�������	��'%/5��."�-���4�#	+�'5���%���A�4+!3�	���@�B$%��	&#3�	��!����!�	 ,���������(�D
�-&���
$%�4D+3��"�F�	(	���
����A�'%/5��."�-���4+!3�	���@�B$%��	&#3�	��!����!�	��!	&# 
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สวนที่ 4 

การรับรองความถูกตองของขอมูล 

บริษัทไดสอบทานขอมูลในแบบแสดงรายการขอมูลประจําปฉบับนี้แลว ดวยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองวา 

ขอมูลดังกลาวถูกตองครบถวน ไมเปนเท็จ ไมทําใหผูอื่นสําคัญผิด หรือไมขาดขอมูลท่ีควรตองแจงในสาระสําคัญ นอกจากนี้ 

บริษัทขอรับรองวา 

1. งบการเงินและขอมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป ไดแสดงขอมูลอยางถูกตอง

ครบถวนในสาระสําคัญเก่ียวกับฐานะการเงนิ ผลการดําเนินงาน และกระแสเงนิสดของบริษัทและบริษัทรวมแลว 

2. บริษัทไดจัดใหมีระบบการเปดเผยขอมูลที่ดี เพ่ือใหแนใจวาบริษัทไดเปดเผยขอมูลในสวนท่ีเปนสาระสําคัญทั้ง

ของบริษัทและบริษัทรวมอยางถูกตองครบถวนแลว รวมทั้งควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว 

3. บริษัทไดจัดใหมีระบบการควบคุมภายในที่ดี และควบคุมดูแลใหมีการปฏิบัติตามระบบดังกลาว และบริษัทได

แจงขอมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 13 มกราคม 2564 ตอผูสอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัท

แลว ซึ่งครอบคลุมถึงขอบกพรองและการเปลี่ยนแปลงท่ีสําคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมท้ังการกระทําที่มิชอบ ที่อาจมี

ผลกระทบตอการจัดทํารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทรวม 

ในการนี้ เพ่ือเปนหลักฐานวาเอกสารทั้งหมดเปนเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทไดรับรองความถูกตองแลว บริษัทได

มอบหมายใหนายปติพงศ พิศาลบุตร เปนผูลงลายมือชื่อกํากับเอกสารนี้ไวทุกหนาดวย หากเอกสารใดไมมี ลายมือช่ือของนาย

ปติพงศ พิศาลบุตร กํากับไว บริษัทจะถือวาไมใชขอมูลท่ีบริษัทไดรับรองความถูกตองของขอมูลแลว ดังกลาวขางตน 

 ชื่อ  ตําแหนง  ลายมือชื่อ 

1. นายสุจินต หวั่งหล ี กรรมการ 

2. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ กรรมการ

ผูรับมอบอํานาจ        ชื่อ ตําแหนง ลายมือชื่อ 

นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานเจาหนาที่บริหาร 

และกรรมการผูอํานวยการ 
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เอกสารแนบ 1

รายละเอยีดเกี่ยวกับกรรมการ

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

นายสุจินต หว่ังหลี 85 - ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟา 13.56 บิดาของ 2544-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานกรรมการบริษัท Northrop Institute of Technology ประเทศสหรฐัอเมริกา - ดร.ศรณัฐ หวั่งหลี 2536-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ บุตรของลุง บริษัทจดทะเบียนอื่น (4)

- ที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน ประวัติการอบรม - นายทํานุ หวั่งหลี 2556-ปจจุบัน กรรมการตรวจสอบ บมจ. เสริมสข

- ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร - Directors Accreditation Program (DAP 105/2013) - นายวุฒิชัย หว่ังหลี 2555-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน บมจ. เสริมสุข

- Role of the Chairman Program (RCP 4/2001) นาของ 2554-ปจจุบัน รองประธานกรรมการ บมจ. เสริมสุข

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2536 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย - นายปติพงศ พิศาลบุตร 2553-ปจจุบัน กรรมการอิสระ บมจ. เสริมสุข

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 มิถุนายน 2563 - วิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) (13/2554) ลุงของ 2553-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/กรรมการ บมจ. บีทีเอส กรุป โฮลดิ้งส

สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง - น.ส.จิตตินันท หว่ังหลี สรรหาและกําหนดคาตอบแทน

- ผูบริหารระดับสูงดานการบริหารงานพัฒนาเมือง อาของ 2561-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

สถาบันพัฒนาเมือง กทม. - นายอนรรฆ หวั่งหลี 2532-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

- ผูบริหารระดับสูงดานการคาและการพาณิชย - นายอนิญช หว่ังหลี 2542-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บมจ. ไทยรีประกันชีวิต

สถาบันวิทยาการการคา 2537-2562 กรรมการ บมจ. วโรปกรณ

- ผูบริหารระดับสูง (วตท.) 2521-2559 กรรมการ/ประธานกรรมการ บมจ. ไทยรับประกันภัยตอ

สถาบันวิทยาการตลาดทุน กิจการอื่น (11)

- Executive Course, Harvard University, USA 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พิพัฒนสิน

2560-ปจจุบัน กรรมการ/ประธานกรรมการ บจ. ซ.ีอี.เอส.

2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พูลผล

2557-ปจจุบัน ที่ปรึกษาประธานกรรมการ บมจ. ฟอลคอนประกันภัย

2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อาควา อินฟนิท

2549-ปจจุบัน กรรมการ บจ. หวั่งหลีพัฒนา

2548-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. โรงแรมราชดําริ

2534-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. รังสิตพลาซา

2531-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เดอะ เพ็ท

2525-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. สาธรธานี

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

2511-ปจจุบัน กรรมการ บจ. หวั่งหลี

2550-2562 กรรมการ/ประธานกรรมการ บจ. ที.ไอ.ไอ.

2533-2561 กรรมการ บจ. นุชพล

นายปติพงศ พิศาลบุตร 57 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 0.47 บุตรของพี่สาว 2557-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการลงทุน บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ University of Hartford - นายสุจินต หวั่งหลี 2557-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานคณะกรรมการลงทุน ประเทศสหรฐัอเมริกา บุตรของปา 2557-ปจจุบัน ประธานเจาหนาที่บริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานคณะกรรมการบริหาร - น.ส.จิตตินันท หว่ังหลี 2551-ปจจุบัน กรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการบริหารความเสี่ยง ประวัติการอบรม - ดร.ศรณัฐ หวั่งหลี 2550-ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานเจาหนาที่บริหารและ - Successful Formulation and Execution - นายอนรรฆ หวั่งหลี 2545-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

กรรมการผูอํานวยการ of Strategy (SFE 3/2009) - นายอนิญช หว่ังหลี บริษัทจดทะเบียนอื่น (2)

(กรรมการที่เปนผูบริหาร) - Director Certification Program (DAP 5/2003) 2562-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. วโรปกรณ

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2561-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ/ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 25 เมษายน 2545 - การบริหารจัดการดานความมั่นคงขั้นสูง (3/2554) กรรมการกําหนดคาตอบแทนและสรรหา

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 มิถุนายน 2563 - การปองกันราชอาณาจักร (วปอ. 57) กิจการอื่น (12)

สมาคมวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร ในพระบรมราชูปถัมภ 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ทีเคไอ ประกันภัยทั่วไป (สปป.ลาว)

2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ไทยอินชัวเรอสดาตาเนท

2553-ปจจุบัน กรรมการ สมาคมประกันวินาศภัยไทย

2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธนพิศาล 

2540-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ประไพและบุตร 

2536-ปจจุบัน กรรมการ บจ. รังสิตรวมพัฒนา 

2533-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธนสารสมบัติ (ไทย) 

2530-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธํารงทรัพย 

กรรมการ บจ. ธนนนทรี

กรรมการ บจ. ดนรัตน

กรรมการ บจ. บานอโยธยา

กรรมการ บจ. อาควา โฟลว

2530-2560 กรรมการ บจ. อาควา มาสเตอร โซลูชั่น 
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

ศาสตราจารยพิเศษหิรัญ รดีศรี 92 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ไมมี ไมมี 2542-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการอิสระ The Wharton School of Finance, University of ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ Pennsylvania ประเทศสหรฐัอเมริกา บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

2542-2563 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ดุสิตธานี

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 24 สิงหาคม 2542 ประวัติการอบรม 2544-2561 ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. ไทยคม

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 เมษายน 2562 - Successful Formulation and Execution

of Strategy (SFE 3/2009) 2552-ปจจุบัน ประธานกิตติมศักดิ์ สมาคมสงเสรมิสถาบันกรรมการบริษัทไทย

- Excellent Board Decision 2542-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอ้ือรดี

- Director Certification Program (DCP 0/2000) 2545-2560 ผูเชี่ยวชาญพิเศษดานบรรษัทภิบาลและ ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ความรับผิดชอบตอสังคม

- ผูบริหารระดับสูง รุนที่ 5 (วตท.)

สถาบันวิทยาการตลาดทุน

- Corporate Director Education Program

Yale School of Management, USA

- Public Enterprise Policy and Management

Harvard University, USA

- Infrastructure Project Planning and Evaluation

Bradford University, England

นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 84 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 0.12 ไมมี 2562-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการกําหนด บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการอิสระ Western New Mexico University ประเทศสหรฐัอเมริกา คาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล

- กรรมการตรวจสอบ 2555-2562 กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและ บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานคณะกรรมการกําหนด ประวัติการอบรม ธรรมาภิบาล

คาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล - Director Certification Program Update (DCPU 5/2015) 2542-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. นวกิจประกันภัย

- Role of the Chairman Program (RCP 27/2011) บริษัทจดทะเบียนอื่น (1)

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 23 พฤศจิกายน 2542 - Role of Nomination and Governance Committee 2559-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. วี จี ไอ โกลบอล มีเดีย

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 มิถุนายน 2563 (RNG 3/2012) กิจการอื่น (8)

- Monitoring the System of Internal Control and 2546-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. อลีนกิจสยาม

กิจการอื่น (2)
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

Risk Management (MIR 9/2010) 2545-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. โตโยตาเพชรบูรณ 

- Monitoring Fraud Risk Management (MFM 2/2010) 2538-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เปนสุข

- Monitoring the Internal Audit Function (MIA 7/2010) 2533-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สวนเพชรบูรณ

- Monitoring the Quality of Financial Reporting 2531-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ดินประสิทธ์ิ

(MFR 9/2009) 2531-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ไทยเพชรบูรณ

- Improving the Quality of Financial Reporting 2530-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สวนซิลเวอร บีช 

(QFR 4/2006) 2520-ปจจุบัน ประธานกรรมการ บจ. เบญจะรุงเรือง

- Audit Committee Program (ACP 2/2004)

- Finance for Non-Finance Director (FND 7/2003)

- Director Accreditation Program (DAP 4/2003)

- Director Certification Program (DCP 18/2002)

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

- Top Executive Program in Commerce and Trade

สถาบันวิทยาการการคา (2/2552)

นายนิพล ตั้งจีรวงษ 70 - ปริญญาตรี สถิติศาสตร/ Mini MBA 0.27 ไมมี 2562-ปจจุบัน กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร ธรรมาภิบาล

- ที่ปรึกษาประธานกรรมการบริษัท 2558-ปจจุบัน กรรมการลงทุน บมจ. นวกิจประกันภัย

- ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประวัติการอบรม 2557-ปจจุบัน ที่ปรึกษาประธานกรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา - Director Certification Program Update (DCPU 5/2015) 2552-ปจจุบัน ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

และธรรมาภิบาล - Board Matters & Trend (BMT) 2535-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการลงทุน - Director Certification Refresher Program 2550-2557 ประธานคณะกรรมการลงทุน บมจ. นวกิจประกันภัย

Refresher Course DCP (DCP Re 1/2008) 2550-2557 ประธานกรรมการบริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2535 - Director Certification Program (DCP 18/2002) 2540-2550 กรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 เมษายน 2562 สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

- ผูบริหารระดับสูงดานวิทยาการพลังงาน (วพน.14) 2560-2561 ที่ปรึกษาคณะกรรมการบริษัท บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ํา

สถาบันวิทยาการพลังงาน ที่ปรกึษาคณะกรรมการลงทุน ภาคตะวันออก

- ผูบริหารระดับสูง (วตท. รุน 13) ที่ปรึกษาคณะกรรมการพิจารณาคาตอบแทน
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

สถาบันวิทยาการตลาดทุน 2559-2560 กรรมการ บมจ. จัดการและพัฒนาทรัพยากรน้ํา

- การปองกันราชอาณาจักร ภาครัฐ เอกชน และการเมือง ภาคตะวันออก

(วปม.3) กิจการอื่น (2)

สมาคมวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักรในพระบรมรชูปถัมภ 2559-ปจจุบัน กรรมการ คณะศิลปศาสตร ม.ธรรมศาสตร

- Senior Executive Program (SEP-10) 2561-ปจจุบัน กรรมการ บจ.อรสิริน

สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

- การบริหารกิจการประกันภัย

Scandia Management Program, Sweden

- การบริหารดานการประกันภัยขั้นสูง

Swiss Insurance Training Center, Switzerland

นางวนิดา ชาญศิขริน 60 - ปริญญาตรี การบัญชี 0.01 ไมมี 2562-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการอิสระ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล บริษัทจดทะเบียนอื่น (1)

- กรรมการตรวจสอบ - ปริญญาตรี การเงิน 2561-ปจจุบัน ประธานกรรมการตรวจสอบ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช 2542-2560 กรรมการตรวจสอบ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 18 ธันวาคม 2562 - ประกาศนียบัตรทางการสอบบัญชี กิจการอื่น (7)

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 27 เมษายน 2564 มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร 2561-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอส ที เอ็ม เอส เอเจนซี่

2561-ปจจุบัน ผูจัดการฝายการเงิน บจ. เอส ที เอ็ม เอส

ประวัติการอบรม 2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อาควา อินฟนิท

- Audit Committee Program (ACP) 2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อาควา โฟลว

- Director Accreditation Program (DAP) 2547-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอส ที เอ็ม เอส

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2541-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สาธรนคร ทาวเวอร

2538-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สินสาธร

2534-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สาธรธานี

2530-ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายบัญชี บจ. สาธรธานี

นายพรพงษ พรประภา 71 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ ไมมี ไมมี 2555-ปจจุบัน กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการอิสระ California State University ประเทศสหรฐัอเมริกา และธรรมาภิบาล
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(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

- กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา ประวัติการอบรม 2550-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

และธรรมาภิบาล -ไมม-ี บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

กิจการอื่น (23)

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 26 เมษายน 2550 2556-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สยามคันทรีคลับ

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 มิถุนายน 2563 2548-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อินเตอรเนชั่นแนลพร็อพเพอรตี้

พนจากตําแหนงกรรมการ: 22 ธันวาคม 2564 2548-ปจจุบัน รองประธานกิตติมศักดิ/์กรรมการ บจ. สยามเอ็นจีเคสปารคปลั๊ก

เน่ืองจากถึงแกกรรม 2542-ปจจุบัน กรรมการ บจ. แหลมฉบัง อินเตอรเนชั่นแนล

เทอรมินอล

2539-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอ็กเซดดี้ ฟริคชั่น แมททีเรียล

2539-ปจจุบัน ประธานกิตติมศักดิ/์กรรมการ บจ. เควายบี (ประเทศไทย)

2539-ปจจุบัน ประธานกรรมการ/กรรมการ บจ. สยามชิตะ

2538-ปจจุบัน กรรมการ/ประธานกิตติมศักดิ์ บจ. สยามคาลโซนิค

2538-ปจจุบัน ประธานกรรมการ/กรรมการ บจ. ฮิตาชิ ออโตโมทีฟ ซิสเท็มส ชลบุรี

2537-ปจจุบัน ประธานกิตติมศักดิ/์กรรมการ บจ. เอ็กเซดี้ (ประเทศไทย)

2536-ปจจุบัน กรรมการรองผูจัดการใหญอาวุโส/ บจ. สยามกลการ

กรรมการ

2533-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ภูภิรมย

2529-ปจจุบัน ประธานกรรมการ/กรรมการ บจ. สยามอะไหล

2527-ปจจุบัน ประธานกรรมการ/กรรมการ บจ. สยามริคเกนอินดัสเตรี้ยล

2525-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สมบัติถาวร

2525-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สยามไฟว

2525-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ทองถาวรพัฒนา

2523-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ยูนิเวอรแซลมายนิ่ง

2512-ปจจุบัน ประธานกรรมการ/กรรมการ บจ. สยามอินเตอรเนชั่นแนล คอรปอรเรชั่น

กรรมการ บจ. ทุนถาวร

กรรมการ บจ. นิสสัน มอเตอร (ประเทศไทย)

กรรมการ บจ. บางกอกมอเตอรเวอคส

กรรมการ บจ. สยามยูเนี่ยนคอนเทนเนอร
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

นายชาน ซู ลี 62 - ปริญญาตรี วิศวกรรมไฟฟาและคอมพิวเตอร 0.99 ไมมี 2546-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการอิสระ National University of Singapore ประเทศสิงคโปร

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2546 ประวัติการอบรม 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ซิโน พอรท

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 24 เมษายน 2561 - Director Accreditation Program (DAP 101/2013) 2555-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ Alpharia Pte. Ltd.

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2547-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ TGLD Holdings Pte. Ltd.

2538-ปจจุบัน กรรมการ บจ. หวั่งหลี

2536-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ Tan Guan Lee Co., Ltd.

นายทํานุ หว่ังหลี 84 - อนุปริญญา 1.28 ลูกของอา 2535-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ E.M.I. Electronic College, London ประเทศอังกฤษ - นายสุจินต หวั่งหลี

- นายวุฒิชัย หว่ังหลี

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2535 ประวัติการอบรม ประธานกรรมการ บจ. ธนาทิพย

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 เมษายน 2562 - Director Accreditation Program (DAP 51/2006) กรรมการ บจ. พลาพัชร

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย กรรมการ บจ. หวั่งหลี

นายวุฒชิัย หวั่งหลี 80 - ปริญญาตรี วิศวกรรมอุตสาหการ 1.78 บุตรของอา 2535-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ Boston University ประเทศสหรฐัอเมริกา - นายสุจินต หวั่งหลี บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

บุตรของลุง กิจการอื่น (5)

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2535 ประวัติการอบรม - นายทํานุ หวั่งหลี 2551-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เจาพระยารีสอรท

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 27 เมษายน 2564 - Director Accreditation Program (DAP 93/2011) 2531-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ/กรรมการ บจ. ชัยทิพย

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2512-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการ/กรรมการ บจ. หวั่งหลี

กรรมการผูจัดการ/กรรมการ บจ. บานสาธรเหนือ

กรรมการผูจัดการ/กรรมการ บจ. หวั่งหลีพัฒนา

นางสาวจิตตินันท หว่ังหลี 49 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ 0.68 บุตรของนองชาย 2546-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ Babson College ประเทศสหรฐัอเมริกา - นายสุจินต หวั่งหลี

บุตรของนา กิจการอื่น (9)

บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

กิจการอื่น (5)

บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

กิจการอื่น (3)

บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)
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(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 29 เมษายน 2546 ประวัติการอบรม - นายปติพงศ พิศาลบุตร 2562-ปจจุบัน กรรมการผูจัดการรวม-กลุมงานธุรกิจ บจ. รังสิตพลาซา

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 27 เมษายน 2564 - Director Accreditation Program (DAP 63/2007) บุตรของอา 2554-ปจจุบัน รองกรรมการผูจัดการ บจ. รังสิตพลาซา

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย - ดร.ศรณัฐ หวั่งหลี สายพัฒนาธุรกิจและการตลาด

บุตรของลุง 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ซิโน พอรท

- นายอนรรฆ หวั่งหลี 2557-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พิพัฒนสิน

- นายอนิญช หว่ังหลี 2557-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พูลพิพัฒน

2553-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ชอปปงเซน็เตอรเซอรวิสเซส

2553-ปจจุบัน กรรมการ บจ. จิตติพัฒน

2552-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธนนนทรี

2552-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สมฤดี

2549-ปจจุบัน กรรมการ บจ. รังสิตพลาซา

2548-ปจจุบัน กรรมการ บจ. รังสิต ไอ.ที.

ดร. ศรัณฐ หว่ังหลี 40 - ปริญญาเอก บริหารธุรกิจ 0.55 บุตรของ 2562-ปจจุบัน กรรมการ/รองกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย - นายสุจินต หวั่งหลี 2559-2562 ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- รองกรรมการผูอํานวยการ บุตรของนา 2558-ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายพัฒนาธุรกิจ บมจ. นวกิจประกันภัย

- สายงานพัฒนาธุรกิจ ประวัติการอบรม - นายปติพงศ พิศาลบุตร บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

- สายงานบรหิารชองทางการขาย - Director Accreditation Program (DAP 168) บุตรของลุง กิจการอื่น (13)

- สายงานปฏิบัติงานการตลาด - Financial Statements for Directors (FSD 28) - น.ส.จิตตินันท หว่ังหลี 2563-ปจจุบัน กรรมการ บจ. รังสิตพลาซา

- สายงานสนับสนุนการตลาด สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 2562-ปจจุบัน กรรมการ สถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจศศินทร

- สายงานบรหิารภาพลักษณ - วิทยาการประกันภัยระดับสูง (วปส.) รุนที่ 5 บุตรของอา แหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

และสื่อสารองคกร สถาบันวิทยาการประกันภัยระดับสูง - นายอนรรฆ หวั่งหลี 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ทีเคไอ ประกันชีวิต (สปป. ลาว)

- กรรมการบริหาร - ผูนํายุคใหมในระบอบประชาธิปไตย รุนที่ 3 - นายอนิญช หว่ังหลี 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ซิโน พอรท 

สถาบันพระปกเกลา 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สิทธินันท

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 18 ธันวาคม 2562 2558-ปจจุบัน กรรมการ บจ.นวสากล

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 มิถุนายน 2563 2558-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธนสารสมบัติ (ไทย)

2557-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ไนซเนเบอรฮดู คอรปอเรชั่น

2554-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เลครัชดา
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(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

2554-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อะโกรแฟค (ไทยแลนด) 

2551-ปจจุบัน กรรมการ บจ. มาดามเปยะ

2551-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อาควา โฟลว 

2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. อาควา อินฟนิท 

2557-2562 กรรมการ บมจ. ฟอลคอนประกันภัย

นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 51 - ปริญญาตรี อักษรศาสตร ไมมี ไมมี 2558-ปจจุบัน กรรมการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการ จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- เลขานุการบริษัท 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักเลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

ประวัติการอบรม 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกํากับการปฏิบัติงาน บมจ. นวกิจประกันภัย

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 26 กุมภาพันธ 2558 - Board Matters & Trends (BMT 6/2018) 2557-ปจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

ไดรับเลือกตั้งครั้งลาสุด: 25 เมษายน 2562 - Company Secretary Program (CSP 56/2014) 2552-2557 ผูอํานวยการ ฝายธุรการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- Director Accreditation Program บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย กิจการอื่น (-ไมมี-)

รายละเอยีดเกี่ยวกับผูบริหาร (ตามคํานิยามของ ก.ล.ต.)

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน 59 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ไมมี ไมมี 2556-ปจจุบัน รองกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- ผูที่ไดรบัมอบหมายใหรับผิดชอบสูงสุด จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2553-ปจจุบัน กรรมการในคณะกรรมการบริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

ในสายงานบัญชีและการเงิน - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ 2552-ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

- รองกรรมการผูอํานวยการ สายงานการเงิน มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

- กรรมการบริหารความเสี่ยง กิจการอื่น (-ไมมี-)

- กรรมการบริหาร ประวัติการอบรม

- Related party transaction an impairment Issues

วันที่เริ่มงาน: ป 2545 - Transfer Pricing 

- Automation & RPA (Robot Process Automation)

ชื่อ-สกุล ความสัมพันธทางครอบครัว ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง ระหวางกรรมการและผูบริหาร
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

for Accounting

- How important are intangible assets impairment

- การทบทวนการกํากับดูแลงบการเงินรายไตรมาส

สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย

- มาตรฐานการรายงานทางการเงนิฉบับที่ 17 

สมาคมประกันวินาศภัยไทย

นางนลินา โพธารามิก 51 - ปริญญาโท บริหารธุรกิจ ไมมี ไมมี 2561-ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการ สํานักบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

- รองกรรมการผูอํานวยการ University of West Florida 2557-ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานรับประกัน และบริหารความเสี่ยง ประเทศสหรฐัอเมริกา 2556-ปจจุบัน รองกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการบริหารความเสี่ยง 2553-ปจจุบัน กรรมการในคณะกรรมการบริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

- กรรมการบริหาร 2552-2556 ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

วันที่เริ่มงาน: ป 2552 กิจการอื่น (-ไมมี-)

นายอนรรฆ หว่ังหลี 44 - M.S. Information System 0.2 บุตรของพี่ชาย 2562-ปจจุบัน กรรมการบริหาร บมจ. นวกิจประกันภัย

- รองกรรมการผูอํานวยการ Northeastern University - นายสุจินต หวั่งหลี 2558-ปจจุบัน กรรมการบริหารความเสี่ยง บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานบรหิารสินทรัพย ประเทศสหรัฐอเมริกา บุตรของนา 2558-2562 ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานพัฒนาองคกร - M.A. Economics - นายปติพงศ พิศาลบุตร 2557-ปจจุบัน กรรมการลงทุน บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานธุรการ Boston University บุตรของลุง 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานระบบขอมูล ประเทศสหรฐัอเมริกา - น.ส.จิตตินันท หว่ังหลี บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

- กรรมการบริหารความเสี่ยง - ดร.ศรณัฐ หวั่งหลี กิจการอื่น (7)

- กรรมการลงทุน พ่ีชาย 2561-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ธนสารสมบัติ (ไทย)

- กรรมการบริหาร - นายอนิญช หว่ังหลี 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ซิโน พอรท

2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พูลพิพัฒน

วันที่เริ่มงาน: ป 2557 2558-ปจจุบัน กรรมการ บจ. นวสากล

2554-ปจจุบัน กรรมการ/ผูจัดการฝายปฏิบัติการ บจ. มาโค เทคโนโลยี

2550-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สมฤดี
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

2547-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอสแอนดยู

นายอนิญช หวั่งหลี 42 - M.B.A. Bently College 0.3 บุตรของพี่ชาย 2562-ปจจุบัน รองกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- รองกรรมการผูอํานวยการ ประเทศสหรัฐอเมริกา - นายสุจินต หวั่งหลี 2560-ปจจุบัน รักษาการผูอํานวยการฝายสินไหมทดแทน บมจ. นวกิจประกันภัย

สายงานสินไหมทดแทน บุตรของนา 2558-2562 ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- รักษาการผูอํานวยการ ประวัติการอบรม - นายปติพงศ พิศาลบุตร 2556-2557 ผูอํานวยการฝายสินไหมทดแทน บมจ. นวกิจประกันภัย

ฝายสินไหมทดแทน - Director Accreditation Program บุตรของลุง บริษัทจดทะเบียนอื่น (1)

- กรรมการบริหาร - น.ส.จิตตินันท หว่ังหลี 2558-ปจจุบัน กรรมการ/กรรมการตรวจสอบ บมจ. อุตสาหกรรมถังโลหะไทย

- นายเขต หว่ังหลี กิจการอื่น (6)

วันที่เริ่มงาน: ป 2553 นองชาย 2562-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สิทธินันท

- นายอนรรฆ หวั่งหลี 2560-ปจจุบัน กรรมการ บจ. ซ.ีอี.เอส.

2557-ปจจุบัน กรรมการ บจ. พูลวณิชย

2557-ปจจุบัน กรรมการ บจ. เอสแอนดยู

2556-ปจจุบัน กรรมการ บจ. สหพิทักษสิน

รายละเอยีดเกี่ยวกับผูที่ไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี 

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

นางสาวธิรนันท ชุนสอาด 56 - ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ สาขาการบัญชี ไมมี ไมมี 2552-ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการ ฝายการเงิน บมจ. นวกิจประกันภัย

- ผูที่ไดรบัมอบหมายใหรับผิดชอบ มหาวิทยาลัยรามคําแหง บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี - โครงการพัฒนาผูบริหาร กิจการอื่น (-ไมมี-)

*เปนผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติและ คณะพาณิชยศาสตรและการบัญชี

เงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชีตาม - MIM: Executive Diploma Program

ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ Modern Insurance Management

กรมพัฒนาธุรกิจการคา* มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร

- ผูชวยผูอํานวยการ ฝายการเงิน

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล ความสัมพันธทางครอบครัว ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

ประวัติการอบรม

วันที่เริ่มงานกับบริษัท: ป 2550 - มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 9 เรื่องเครื่องมือ

ทางการเงิน (TFRS9 ) และมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

พนจากตําแหนงเมื่อ 30 มิถุนายน 2564 ฉบับที่ 16 (TFRS16) 

เน่ืองจากเกษียณอายุ - มาตรฐานการรายงานทางการเงนิ ฉบับที่ 4 เรื่องสัญญา

ประกันภัย (TFRS4), RBC 2 และ การเตรียมตัวเขาไปสู

มาตฐาน IFRS17 

- Digital Transformation – Planning & Budgeting

and Expense Management

- ผลกระทบจากสถานการณการแพรระบาดของ COVID-19 

ตอบริษัทจดทะเบียน (จนถึง 30 มิถุนายน 2563) และการ

เตรียมพรอมสําหรับการปดงบการเงินประจําป 2563 

- Transfer Pricing 

- Blockchain is here. What's your next move?

- Related Party Transaction and Impairment Issues

Issues 

นางเมษา สุนทรานุสร 51 - ปริญญาตรี สาขาการบัญชี ไมมี ไมมี 2561-ปจจุบัน ผูชวยผูอํานวยการ ฝายการเงิน บมจ. นวกิจประกันภัย

- ผูที่ไดรบัมอบหมายใหรับผิดชอบ มหาวิทยาลัยกรุงเทพ บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

โดยตรงในการควบคุมดูแลการทําบัญชี กิจการอื่น (-ไมมี-)

*เปนผูทําบัญชีที่มีคุณสมบัติและ ประวัติการอบรม

เงื่อนไขของการเปนผูทําบัญชีตาม - สัมมนาพิจารณรางมาตรฐานการรายงานทางการเงิน

ตามหลักเกณฑที่กําหนดในประกาศ ฉบับที่ 17 เรื่อง สัญญาประกันภัย

กรมพัฒนาธุรกิจการคา* - สัมมนาพิจารณเก่ียวกับรางงบการเงินเพ่ือรองรับมาตรฐาน

- ผูชวยผูอํานวยการ ฝายการเงิน การรายงานทางการเงินฉบับที่ 17 เรื่องสัญญาประกันภัย

- วิธีประเมินมูลคาบริษัทประกันวินาศภัย และการเตรียมรับมือ

วันที่เริ่มงานกับบริษัท: ป 2536 การเปลี่ยนแปลงจาก TFRS4 เพ่ือเขาสู TFRS17

- ระบบ Smart FSCOMP สําหรับนําสงงบการเงินรูปแบบ
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อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

ประสบการณทํางานในระยะ 5 ปความสัมพันธทางครอบครัว

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ชื่อ-สกุล

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง

ไดรับมอบหมายเม่ือ 1 กรกฎาคม 2564 SET Taxonomy template

แทนนางสาวธิรนันท ชุนสอาด ซึ่งเกษียณอายุ - ฝากระแส Disruption ความทาทายของนักบัญชีในยุคดิจิทัล

- พัฒนาการของระบบบัญชี ในยุค Digital ที่นาจับตามอง

- ความสําคัญ และบทบาทนักบัญชีนิติวิทยาตอยุทธศาสตรชาติ

ดาน AML/CFT และกฎหมายที่เก่ียวของ

- แนวโนมนักบัญชีนิติวิทยาในประเทศไทย

- การออกแบบ และพัฒนาระบบแบบคลองตัว

(Adaptive System Design)

- จรรยาบรรณที่เปลี่ยนไป (ราง)คูมือประมวลจรรยาบรรณ

สําหรับผูประกอบวิชาชีพบัญชี

- การบัญชีนิติวิทยา (Forensic Accounting Series)

เทคนิคการสืบคนหาหลักฐานทางดานการบัญชีนิติวิทยา

(Investigative Technique in Forensic Accounting)”

- Transfer Pricing 

รายละเอยีดเกี่ยวกับเลขานุการบริษัท

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษัท (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ชื่อหนวยงาน/บริษัท

นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 51 - ปริญญาตรี อักษรศาสตร ไมมี ไมมี 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- เลขานุการบริษัท จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักเลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกํากับการปฏิบัติงาน บมจ. นวกิจประกันภัย

วันที่ไดรับแตงตั้ง: 15 พฤษภาคม 2557 ประวัติการอบรม 2557-ปจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

- Board Matters & Trends (BMT 6/2018) 2552-2557 ผูอํานวยการ ฝายธุรการ บมจ. นวกิจประกันภัย

- Company Secretary Program (CSP 56/2014) บริษัทจดทะเบียนอื่น (-ไมมี-)

- Director Accreditation Program กิจการอื่น (-ไมมี-)

สมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย

ชื่อ-สกุล ความสัมพันธทางครอบครัว ประสบการณทํางานในระยะ 5 ป

ตําแหนง / วันท่ีไดรับแตงตั้ง ระหวางกรรมการและผูบริหาร
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เอกสารแนบ 2 

รายละเอียดเกี่ยวกับกรรมการของบริษัทยอย 

บริษัทไมมีบริษัทยอย 
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เอกสารแนบ 3

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษทั (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ช่ือหนวยงาน/บริษัท

นายพิสิษฐ โพธิเสถียร 54 ปริญญาตรี บัญชี ไมมี ไมมี 2558-ปจจุบัน ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน บมจ. นวกิจประกันภัย

ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน มหาวิทยาลัยเชียงใหม 2556-2557 รองผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน บมจ. นวกิจประกันภัย

2549-2556 ผูจัดการฝายการเงินและบัญชี บมจ. พระนครธนบุรีประกันภัย

ประวัติการอบรม 2538-2549 รองผูอํานวยการฝายการเงนิและบัญชี บมจ. ไทยพาณิชยประกันภัย

- ประกาศนียบตัรผูต้รวจสอบภายใน

ของประเทศไทย (CPIAT)

สมาคมผูต้รวจสอบภายในแห่งประเทศไทย

- โครงการพฒันาผูบ้ริหารธุรกิจประกนัวินาศภยั

สมาคมประกนัวินาศภยัไทย

รายละเอียดเกี่ยวกับหัวหนาหนวยงานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน

อายุ คุณวุฒิทางการศึกษา / ประวัติการอบรม สัดสวนการถือหุน

(ป) ของบริษทั (รอยละ) ชวงเวลา ตําแหนง ช่ือหนวยงาน/บริษัท

นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 51 ปริญญาตรี อักษรศาสตร ไมมี ไมมี 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกรรมการผูอํานวยการ บมจ. นวกิจประกันภัย

ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย 2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักเลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

2557-ปจจุบัน ผูอํานวยการ สํานักกํากับการปฏิบัติงาน บมจ. นวกิจประกันภัย

ประวัติการอบรม 2557-ปจจุบัน เลขานุการบริษัท บมจ. นวกิจประกันภัย

- โครงการพฒันาผูบ้ริหารธุรกิจประกนัวินาศภยั 2552-2557 ผูอํานวยการ ฝายธุรการ บมจ. นวกิจประกันภัย

สมาคมประกนัวินาศภยัไทย

- การกํากับดูแลการปฏิบัติงานดานธุรกิจประกันภัย

ศูนยบริการวิชาการแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย

หมายเหตุ หนาที่ความรับผิดชอบของหัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงาน แสดงไวในหัวขอ 7.6 ขอมูลสําคัญอื่น

ช่ือ-สกุล ความสัมพันธทางครอบครัว ประสบการณทํางาน

ระหวางกรรมการและผูบริหาร

ช่ือ-สกุล ความสัมพันธทางครอบครัว ประสบการณทํางาน

ระหวางกรรมการและผูบริหาร
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เอกสารแนบ 4 

ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ 

แสดงรายละเอียดในหัวขอ “1.1.2 (4) ทรัพยสินที่ใชในการประกอบธุรกิจ” 

เอกสารแนบ 5  

นโยบายการกํากับดูแลกิจการ คูมือจริยธรรมทางธุรกิจ และกฎบัตรกรรมการและกรรมการชุดยอย 

นโยบายการกํากับดแูลกิจการ 

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/43998a1b9e299b24b26ea1c0ecbcfed0.pdf 

คูมือจริยธรรมทางธุรกิจ 

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/8f91249d9cceb243df0e0e79c75abd43.pdf 

กฎบัตรกรรมการและกรรมการชดุยอย  

https://www.navakij.co.th/th/sustainability/charters-and-definition-of-independent-director 

เอกสารแนบ 6 

รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 

แสดงรายละเอียดในหัวขอ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ” 
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