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สวนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยเมื่อป 2476 โดยครอบครัวหว่ังหลี ภายใตช่ือ บริษัท หลวงหลี
ประกันภัย จํากัด โดยในยุคแรกของการกอต้ัง จะเปดรับประกันเฉพาะดานอัคคีภัยและภัยทางทะเล ตอมาในป 2533  
ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยทุนจดทะเบียน 40 ลานบาท และในป 2535ไดเพ่ิมทุน      
จดทะเบียนเปน 80 ลานบาท บริษัทไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2536 

บริษัทมีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนอีก 2 ครั้ง จากมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2539 และวันที่ 
28 กุมภาพันธ 2545 ตามลําดับ โดยใหเพ่ิมทุนจาก 80 ลานบาท เปน 210 ลานบาท (มีทุนจดทะเบียนชําระแลว 200  
ลานบาท) และเพ่ิมทุนจาก 200 ลานบาท เปน 300 ลานบาท ซึ่งเปนทุนจดทะเบียนชําระแลวทั้งจํานวน 

 1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย หรือกลยุทธในการดําเนินงานของบริษัท  

  ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 14 พฤศจิกายน 2556 ไดทบทวนและอนุมัติวิสัยทัศนของบริษัท
ประจําป 2557-2561 ที่จะถือเปนเปาหมายสําหรับทิศทางการดําเนินธุรกิจและแนวทางการพัฒนาตอไปในระยะยาว 
ดังน้ี 

 ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรมและมีกําไรพอสมควร 
 เปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคลากรที่มีคุณภาพ การบริการ 

และเทคโนโลยีที่เปนเลิศ 
 ดําเนินการในดานการประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ            

ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยทั่วไป 

บริษัทมีเปาหมายระยะยาวในการเพิ่มสัดสวนการรับประกันภัยกลุมลูกคาบุคคลและกลุมลูกคาธุรกิจ         
ขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้ง ยังมีความมุงมั่นที่จะเพ่ิมฐานลูกคากลุมดังกลาวโดยการสรางชองทางการตลาดใหมๆ 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีคุณคาและทันสมัย ตรงตอความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง 

1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญระหวางป 2552-2556 

ป 2552   

- มีการเปล่ียนแปลงโครงสรางการถือหุนของบริษัท  โดยบริษัท  นิปปอนโคอะ อินชัวรันส  จํากัด           
บริษัทประกันภัยในประเทศญี่ปุนไดเขามาถือหุนในบริษัทรอยละ 10 ของทุนจดทะเบียนชําระแลว ในลักษณะที่เปน
พันธมิตรทางธุรกิจเพ่ือขยายตลาดการคาใหม พัฒนาผลิตภัณฑและเทคโนโลยีรวมกันเพ่ือเสริมสรางความแข็งแกรง
ทางธุรกิจและการบริการท่ีดียิ่งขึ้น 

- เปดใหบริการ Navakij Call Center 1748 เพ่ืออํานวยความสะดวกใหกับผูเอาประกันภัยในการแจง
อุบัติเหตุตลอด 24 ช่ัวโมง พรอมแจงทําประกันภัยผานบริการหมายเลขโทรศัพท 4 หลัก 
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- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2552 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     
ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  

- ไดรับคัดเลือกจากสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)          
ใหเขารับรางวัลบริษัทที่มีการบริหารงานดีเดน อันดับ 2 และอันดับ 3 ในป 2550 และป 2551 

- ไดรับการประเมินจากสภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคม
ธนาคารแหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการรวม (กกร.) ใหไดรับตราสัญลักษณ  Q-Mark เพ่ือรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพดานสินคาและบริการ เปนระยะเวลา 2 ป 

- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2552 จากสมาคมสงเสริมสถาบัน
กรรมการบริษัทไทย (IOD) ในระดับ “ดีเลิศ” 

ป 2553   

- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2553 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     
ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  

- ไดรับคัดเลือกจาก คปภ. ใหเขารับรางวัลบริษัทที่มีการบริหารงานดีเดน อันดับ 2 ในป 2552 
- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2553 จาก IOD ในระดับ “ดีเลิศ” 

ป 2554   

- มีการปรับโครงสรางองคกร เพ่ือความเหมาะสมในการบริหารจัดการ 
- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2554 จาก IOD ในระดับ “ดีมาก” 
- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2554 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     

ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  
- ไดรับการประเมินจากสภาหอการคาแหงประเทศไทย สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และ สมาคม

ธนาคารแหงประเทศไทย หรือคณะกรรมการรวม (กกร.) ใหไดรับตราสัญลักษณ  Q-Mark เพ่ือรับรองมาตรฐานและ
คุณภาพดานสินคาและบริการ เปนระยะเวลา 2 ป 

ป 2555   

- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2555 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     
ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  

- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทยประจําป 2555 จาก IOD ในระดับ “ดีเลิศ” 
- เปดตัวประกันภัยรถยนตแบบใหม 3 รูปแบบ (1) 3 Right “You are Right คุณไมผิด นวกิจซอมให” เพ่ือ

ขยายความคุมครองซอมรถยนตคันที่เอาประกันภัยในกรณีที่เปนฝายถูก และมีคูกรณีชัดเจน (2) “บริการรถทดแทน
ระหวางซอม” ที่ลูกคาสามารถซื้อผลประโยชนเพ่ิมเติมกรณีเปนฝายผิด และ (3) ประกันภัยรถยนต  “2 Exclusive  
รวมนํ้าทวม และ 3 Exclusive รวมนํ้าทวม เพ่ือเตรียมพรอมรับมือกับสถานการณอุทกภัย 

- รวมจําหนาย “กรมธรรมประกันภัยพิบัติ” พรอมใหคําปรึกษาดานการประกันภัย และวิธีการเรียกรอง       
คาสินไหมทดแทน ใหกับผูประกอบการในนิคมอุตสาหกรรม สวนราชการ รัฐวิสาหกิจ นักลงทุน และผูนําองคกร
ทองถ่ินในพ้ืนที่ที่ไดรับผลกระทบจากเหตุการณอุทกภัย อีกทั้ง มีการจัดสัมมนาเรื่อง "การขายภัยธรรมชาติ" แกตัวแทน 
นายหนา และคูคา เพ่ือเสริมสรางความรูในเง่ือนไข รายละเอียดความคุมครองที่เปล่ียนแปลงไป  
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- รวมกับธนาคารอาคารสงเคราะห (ธอส.) ดวยการคืนกําไรใหกับลูกคาสินเช่ือบาน ธอส. ที่ไดทําประกัน
อัคคีภัยไว โดยการมอบสิทธิประโยชนเพ่ิมเติม 12 กรณี ใหกับกรมธรรมที่ครบกําหนดตออายุ โดยยังคงเสียคา         
เบี้ยประกันเทาเดิม 

ป 2556   

- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2556 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     
ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  

- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2556 จาก IOD ในระดับ “ดีเลิศ” 
- มีการปรับโครงสรางองคกร เพ่ือความเหมาะสมในการบริหารจัดการ  
- รวมลงนามในสัญญากับบริษัท ซิลคสแปน อินชัวรันส โบรกเกอรเรจ จํากัด เพ่ือรุกตลาดประกันออนไลน 

โดยให SILKSPAN.COM เปนตัวแทนจําหนายประกันภัยอยางเปนทางการ 
- รวมกับบริษัท เอ็มเอสเอช อินเตอรเนช่ันแนล (ไทยแลนด) จํากัด ผูนําระดับโลกดานการออกแบบและ

บริหารระบบดูแลสุขภาพระหวางประเทศ เพ่ือรุกตลาดประกันสุขภาพ 
- ไดรับรางวัล IEP AWARD (Insurance Evaluation Program) ประจําป 2555 จากบริษัท โตโยตา 

มอเตอร ประเทศไทย จํากัด เพ่ือประกาศเกียรติคุณใหกับบริษัทประกันวินาศภัยที่เขารวมโครงการ “ประกันภัย GOA” 
ที่มีผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และการใหบริการท่ีดีเยี่ยม จากผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและ
ตัวแทนจําหนายรถยนตโตโยตาทั่วประเทศ 

- รวมลงนามสัญญาโครงการ “ประกันสุขภาพชิล ชิลด” เพ่ือเปนที่ปรึกษาดานการประกันสุขภาพ กับบริษัท 
โตโยตาธนบุรี จํากัด และบริษัท อีซูซุนครหลวง จํากัด  

- บริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส จํากัด ซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจ และถือหุนของบริษัทรอยละ 10 ของทุน
จดทะเบียนชําระแลว ไดโยกยายงานประกันภัยที่เคยสงใหกับบริษัทไปใหกับบริษัทประกันภัยอื่น เน่ืองจากมีการควบ
รวมธุรกิจระหวางบริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส จํากัด และบริษัท สมโพธิ์ จํากัด ในประเทศญี่ปุน ซึ่งบริษัท
สามารถดําเนินการจัดหางานประกันภัยจากแหลงงานใหมมาชดเชยงานท่ีขาดหายไป ทั้งน้ี ในป 2556 ยังไมมีการ
จําหนายหุนของบริษัทที่ถืออยูทั้งหมดจํานวน 3,000,000 หุน และมีการจําหนายหุนดังกลาวใหกับผูถือหุนรายอื่นใน
เดือนกุมภาพันธ 2557 

- บริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส โบรกเกอร (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งบริษัทถือหุนรอยละ 10 ของทุน      
จดทะเบียนชําระแลว อยูระหวางการชําระบัญชีเพ่ือปดกิจการ ซึ่งบริษัทไดรับคืนสวนแบงกําไรสะสมเรียบรอยแลว  
แตสวนของทุนหุนสามัญไดรับคืนเพียงรอยละ 50 ซึ่งผูชําระบัญชีขอกันสํารองไวสําหรับการชําระหน้ีสินระหวางการ
ตรวจสอบบัญชีโดยกรมสรรพากร ซึ่งคาดวานาจะแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2557 

 1.3 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท  

ปจจุบันบริษัทมีการดําเนินธุรกิจผานบริษัทรวม 1 แหง ไดแก บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) ซึ่ง
บริษัทถือหุนรอยละ 36.27 
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 การรับประกันภัย    
ธุรกิจหลักของบริษัทและบริษัทรวม คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ไดแก การประกันอัคคีภัย   

การประกันภัยทางทะเลและขนสง การประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด แบงเปน 
-    การรับประกันภัยโดยตรง ซึ่งบริษัทจะรับประกันภัยผานตัวแทน นายหนา นายหนานิติบุคคล และสาขา

ตางๆ ของบริษัท สัดสวนการรับประกันภัยโดยตรง เกินกวารอยละ 90 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น สําหรับบริษัท 
ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะเปนการขายประกันรายยอยซึ่งประกอบดวยธนประกันภัยและขายตรง และ
ประกันภัยเชิงพาณิชยผานบริษัทนายหนา 

-  การรับประกันตอและจายตอระหวางบริษัทประกันวินาศภัยอื่นๆ เพ่ือเปนการกระจายความเสี่ยงในการ
รับประกันภัย   

 การลงทุน 
นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจประกันภัยแลว บริษัทมีการบริหารจัดการเงินสวนที่เหลือจากการดําเนิน

ธุรกิจประกันภัยอันเปนธุรกิจปรกติไปลงทุน โดยประเภทการลงทุนและมูลคาเงินลงทุนเปนไปตามขอกําหนดของ 
คปภ. วาดวยเรื่องการลงทุนของธุรกิจประกันวินาศภัย โดยบริษัทมีการกระจายการลงทุนหลักทรัพยหลากหลาย
ประเภท เชน การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซื้อต๋ัวสัญญาใชเงิน พันธบัตรรัฐบาล หุนกู การลงทุนในหุน และ 
หนวยลงทุน   
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2.  ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางรายได         

โครงสรางรายได ดําเนินการโดย 
ป 2556 ป 2555 ป 2554 

ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ ลานบาท รอยละ 
เบี้ยประกันภัยรับ (1)  บมจ. นวกิจประกันภัย       

  อัคคีภัย  496.18 17.89 705.68 24.98 491.15 21.15 
  ทางทะเลและขนสง  113.54 4.09 143.44 5.08 139.47 6.00 
  รถยนต  1,766.75 63.70 1,536.82 54.41 1,376.10 59.25 
  เบ็ดเตล็ด  155.63 5.61 174.20 6.17 146.48 6.31 
เบี้ยประกันภัยรับทั้งสิ้น  2,532.10 91.29 2,560.14 90.64 2,153.20 92.71 
รายไดจากการลงทุน  192.05 6.92 243.47 8.62 149.16 6.42 
รายไดอื่น  5.72 0.21 7.47 0.26 20.93 0.90 
รวม  2,729.87 98.42 2,811.08 99.52 2,323.29 100.03 
สวนกําไร(ขาดทุน) จาก
เงินลงทุนในบริษัทรวม บมจ.ฟอลคอนประกันภัย  43.85 1.58 13.68 0.48 (0.80) (0.03) 

รวมรายได  2,773.72 100.00 2,824.76 100.00 2,322.49 100.00 

หมายเหตุ (1) เบี้ยประกันภัยรับ หมายถึง เบี้ยประกันภัยรับตรงและเบ้ียประกันภัยรับตอแสดงตามงบการเงินรวม โดยไมรวม           
เบี้ยประกันภัยของบริษัทรวม 

2.1 ลักษณะผลิตภณัฑและบริการ 

บริษัทไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ คือ 
กรมธรรมประเภทตางๆ ที่ใหความคุมครองตอความเสียหายหรือความสูญเสียกับทรัพยสิน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับ
ชีวิตจากเหตุวินาศภัย กรมธรรมสวนใหญมีระยะเวลาคุมครอง 1 ป โดยแบงตามประเภทการรับประกันภัย ดังน้ี 

2.1.1 การประกันภัยรถยนต   

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายจากการใชรถยนต เชน อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการชนหรือควํ่า หรือ
รถสูญหายทั้งคัน ความบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผูขับขี่ ผูโดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายตอทรัพยสิน
ของบุคคลภายนอก การประกันตัวผูขับขี่ และการตอสูคดีทางแพง การประกันภัยรถยนต แบงออกเปน 

- การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่กําหนดใหผูใชรถยนต
ทุกประเภทตองทําประกันภัยคุมครองคาเสียหายที่เกิดแกผูประสบภัยจากอุบัติเหตุรถยนต 

- การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบงออกเปน 3 หมวดความคุมครอง ไดแก  ความคุมครอง 
ความเสียหายตอรถยนต ความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก ความคุมครองรถยนตสูญหายและไฟไหมทั้งคัน 
หรือผลประโยชนรถระหวางซอมเน่ืองจากการชนกับยานพาหนะทางบก หรือไฟไหม รวมถึงบริการพิเศษ รถทดแทน
ระหวางซอม กรณีเปนฝายถูก 
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- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบบคุมครองเฉพาะภัยที่คุมครองความเสียหายตอรถยนต
เฉพาะจากการชนกับยานพาหนะทางบก โดยไมมีความรับผิดสวนแรก ความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก 
ความคุมครองรถยนตสูญหายและไฟไหมทั้งคัน 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก You’re Right     
เพ่ิมความคุมครองซอมรถยนตคันที่เอาประกันภัยในกรณีที่เปนฝายถูกและชนกับยานพาหนะซึ่งแจงรายละเอียดคูกรณี
ได 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบบคุมครองเฉพาะภัยที่เพ่ิมความคุมครองความเสียหายจาก
นํ้าทวม 

2.1.2 การประกันอัคคีภัย    

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดขึ้นแกทรัพยสินตางๆ เชน สิ่งปลูกสราง เฟอรนิเจอร     
เครื่องตกแตง เครื่องจักร และสต็อกสินคาที่อยูภายในอาคาร ที่มีสาเหตุจากไฟไหม ฟาผารวมถึงภัยอื่นๆ ที่ผูเอาประกัน
สามารถเลือกซื้อเพ่ิมเติม เชน ภัยระเบิด ภัยลมพายุ ภัยนํ้าทวม ภัยแผนดินไหว เปนตน นอกจากน้ี ยังรับประกันการ
สูญเสียรายไดจากธุรกิจหยุดชะงัก อันเน่ืองมาจากอัคคีภัยและภัยอื่นๆ ที่ไดเลือกซื้อเพ่ิมเติม ไดแก 

-   การประกันอัคคีภัยและภัยพิบัติสําหรับที่อยูอาศัย คุมครองทรัพยสินที่เอาประกันภัยที่ไดรับ     
ความเสียหายจากไฟไหม ฟาผา ภัยระเบิด และภัยพิบัติ ไดแก อุทกภัย วาตภัย และธรณีพิบัติภัย ตามเง่ือนไขของ
กองทุนสงเสริมการประกันภัยพิบัติ 

- การประกันภัยพิบัติ คุมครองทรัพยสินที่เอาประกันที่ไดรับความเสียหายจากอุทกภัย วาตภัย และ
ธรณีพิบัติภัย ตามเง่ือนไขของกองทุนสงเสริมการประกันภัยพิบัติ 

- การประกันภัยคุมครองทรัพยสินจากภัยธรรมชาติทั่วไปและภัยพิบัติสวนเกินกองทุน คุมครอง
ทรัพยสินที่เอาประกันที่ไดรับความเสียหายจากภัยธรรมชาติทั่วไป (ที่ไมใชภัยพิบัติ) และภัยพิบัติสวนเกินกองทุน 
ไดแก ภัยนํ้าทวม ภัยลมพายุ ภัยแผนดินไหว และภัยลูกเห็บ ตามเง่ือนไขของกองทุนสงเสริมการประกันภัยพิบัติ 

- การประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยแบบประหยัดสําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองทรัพยสิน
ที่เอาประกันภัยที่ไดรับความเสยีหายจากไฟไหม ฟาผา และระเบิด  

-    การประกันภัยทรัพยสินคุมครองภัยกอการราย คุมครองทรัพยสินที่ เอาประกันภัยที่ไดรับ         
ความเสียหายทางกายภาพเน่ืองจากภัยกอการราย รวมท้ังการถูกปาระเบิดหรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

- การประกันภัยทรัพยสินคุ มครองภัยจากเหตุการณความไมสงบ  คุมครองทรัพยสินที่                                
เอาประกันภัยไดรับความเสียหายทางกายภาพเน่ืองจากการนัดหยุดงาน (strike) หรือการจลาจล (riot) หรือการกระทํา
อันมีเจตนาราย (malicious act) เพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม หรือการกอความวุนวายทางการเมือง (civil 
commotion) หรือการกอวินาศกรรม (sabotage) หรือการกอการราย (terrorism) 

2.1.3 การประกันภัยทางทะเลและขนสง     

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุระหวางการขนสงสินคา ทั้งทางรถยนต รถไฟ 
เรือเดินสมุทร หรือเครื่องบิน ทั้งในและตางประเทศ แบงเปน 2 ประเภท คือ การประกันภัยสินคาและการประกันภัย 
ตัวเรือ ทั้งน้ี การประกันภัยทางทะเลและขนสงที่เปนงานหลักของบริษัท ไดแก การประกันภัยสินคา 
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2.1.4 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   

ใหบริการรับประกันภัยประเภทตางๆ นอกเหนือจากความคุมครองของการประกันภัยที่กลาวมาขางตน 
ไดแก 

-     การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ใหความคุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ                                
หรือทุพพลภาพของผูเอาประกันอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

- กรมธรรมประกันภัย 200 สําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต      
การสูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงคาปลงศพ กรณีที่เสียชีวิตจากการเจ็บปวย 

- การประกันภัยอุบัติเหตุสําหรับผูขับขี่รถจักรยานยนตรับจาง (มอเตอรไซคยิ้ม) คุมครองการบาดเจ็บ 
เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงการชดเชยรายไดกรณีตองเขาพักรักษาตัว
ในโรงพยาบาล 

- การประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง ใหความคุมครองการบาดเจ็บจากปจจัยภายนอกรางกาย
ของผูเอาประกันภัย อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในระหวางการเดินทาง ซึ่งเปนผลใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือสูญเสีย
อวัยวะ รวมถึงคารักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากการบาดเจ็บน้ันดวย 

- การประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศ คุมครองระหวางการเดินทางและขณะท่ีอยูใน
ตางประเทศ โดยใหความคุมครองคารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บและการเจ็บปวย การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ
หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ คาใชจายในการเคล่ือนยายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน คาใชจาย      
ในการสงศพกลับประเทศ คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการลาชาของการเดินทาง การสูญหายหรือเสียหายของกระเปา
เดินทาง และ/หรือทรัพยสินสวนตัวภายในกระเปาเดินทาง การลาชาของกระเปาเดินทาง และความรับผิดตามกฎหมาย
ตอบุคคลภายนอก 

- การประกันสุขภาพสวนบุคคลและสุขภาพหมู คุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหอง
คาอาหาร คายารักษาโรค คาผาตัด และคาแพทย เปนตน 

- การประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนกรมธรรมที่รวมความคุมครองของการ
ประกันภัยสุขภาพ และการประกันภัยอุบัติเหตุเขาดวยกัน รวมถึงการชดเชยรายไดระหวางรักษาตัวในโรงพยาบาล  
เพ่ือรักษาโรคมะเร็ง หรือโรคหัวใจ 

- การประกันภัยชดเชยรายได คุมครองการเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยใน โดยการจายคาชดเชยรายวัน 
ตามจํานวนวันที่เขาพักรักษาตัวใหกับผูเอาประกันภัย การชดเชยรายไดขณะพักฟนที่บานภายหลังออกจากโรงพยาบาล 
รวมถึงการประกันอุบัติเหตุ และคาปลงศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย  

- การประกันภัยโรคมะเร็ง คุมครองกรณีที่ผูเอาประกันภัยพบวาเปนโรคมะเร็งครั้งแรก ซึ่งจะจาย             
คาทดแทนใหเปนจํานวนเงิน รวมถึงเงินชวยเหลือรายเดือนและคารักษาพยาบาลผูปวยนอก หลังจากมีการผาตัด
โรคมะเร็ง 

- การประกันภัย MSH International Asia Care ที่รวมความคุมครองประกันภัยสุขภาพ              
และประกันอุบัติเหตุ เขาดวยกัน โดยใหความคุมครองชาวตางชาติที่เขามาทํางานในทวีปเอเชีย  

- การประกันภัยผูเลนกอลฟ คุมครองอุบัติเหตุของผูเอาประกันภัยระหวางการฝกซอมหรือเลนกอลฟ  
รวมถึงอุปกรณกอลฟ และรางวัลพิเศษจากการตีโฮล-อิน-วัน และคุมครองบุคคลภายนอกที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
ทรัพยสินเสียหายจากการเลนหรือฝกซอมของผูเอาประกันภัย 
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- การประกันภัยโจรกรรม ใหความคุมครองทรัพยสินภายในสถานที่เอาประกันภัย ซึ่งสูญหายจาก
การลักทรัพย การปลนทรัพย และชิงทรัพย 

- การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด  ใหความคุมครองความเสียหายหรือสูญเสียทรัพยสินที่              
เอาประกันภัย อันเน่ืองมาจากภัยทุกประเภทท่ีมิไดระบุยกเวนในกรมธรรม 

- การประกันความเสี่ยงภัยจากวิศวกรรมตามสัญญา ใหความคุมครองทรัพยสินตามโครงการกอสราง
เครื่องจักรที่นํามาติดต้ัง ความรับผิดจากการดําเนินงานกอสรางหรือการติดต้ังเคร่ืองจักร อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินงาน รวมถึงความรับผิดตอบุคคลภายนอกจากการดําเนินงานกอสรางหรือติดต้ังน้ันๆ 

- การประกันภัยเครื่องจักร คุมครองทรัพยสินที่เปนเคร่ืองจักร อาทิ เครื่องกําเนิดไฟฟา เครื่องจักร
เฉพาะทางตางๆ  ภายใตอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอยางไมทันคาดคิด อาทิ ความบกพรองจากการออกแบบ ขาดความชํานาญ 
ไฟฟาลัดวงจร การระเบิดในทางฟสิกส หรือการถูกกล่ันแกลง 

- การประกันภัยหมอกําเนิดไอนํ้า คุมครองความเสียหายของการระเบิดและยุบแฟบของหมอไอนํ้า
และถังอัดความดันที่เกิดจากความบกพรองหรือการใชงานตางๆ และอันตรายท่ีเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของบุคคลอื่น
ได 

- การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอก  ใหความคุมครองความรับผิดตามกฎหมายที่                   
ผูเอาประกันภัยมีตอบุคคลภายนอก สําหรับความบาดเจ็บตอรางกาย หรือการสูญเสียชีวิต หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น
ตอทรัพยสิน 

- การประกันเงิน คุมครองความเสียหายของเงินภายในสถานที่เอาประกันภัย ภายในตูหรือหองนิรภัย 
และภายนอกสถานที่เอาประกันภัย ขณะขนสงตามเสนทางที่ระบุไว 

- การประกันความซื่อสัตยของลูกจาง คุมครองจํานวนเงินที่นายจางสูญเสียไป เน่ืองมาจากการ
ฉอโกง ยักยอก หรือทุจริตของลูกจางในหนาที่ตามท่ีระบุไว 

- การประกันภัยอิสรภาพ คุมครองกรณีที่ผูเอาประกันภัยถูกดําเนินคดีและถูกควบคุมตัว ในคดีอาญา 
อันเน่ืองมาจากกระทําผิดโดยประมาท แบงเปนกอนกระทําความผิดและหลังกระทําความผิด 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย อันเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่  3       
ตามพระราชบัญญัติควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง คุมครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผูเอาประกันมีตอบุคคลภายนอก        
อันเกิดจากอัคคีภัย หรือการระเบิดอันเกิดจากการประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิง หรือการจัดเก็บนํ้ามันเช้ือเพลิง        
ในสถานที่ประกอบการ 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฏหมายตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  คุมครอง
ผูประกอบการ สําหรับความรับผิดตามกฏหมายท่ีเกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย อันอาจจะเกิดจากความบกพรองของ
สินคา   

- การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการรับประกันภัยตอตามประเภทภัยที่ระบุไวขางตน ซึ่งปจจุบันการรับประกันภัยตอจากบริษัท
ประกันตอตางประเทศมีจํานวนนอย ทําใหบริษัทไดรับผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนเพียงเล็กนอย 
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2.1.5 การประกันภัยตอ 

การทําประกันภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทใหอยูในสัดสวนที่
กําหนดไวตามพรบ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ในกรณีที่บริษัทรับประกันภัยทรัพยสินที่มีทุนประกันภัยสูง บริษัท   
จะพิจารณาทําประกันภัยตอกับบริษัทรับประกันภัยตอ เพ่ือลดความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทลง              
การประกันภัยตอแบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

- การประกันภัยตอแบบเฉพาะราย  เปนการทําประกันภัยตอแบบรายตอราย  โดยบริษัท                      
ผูเอาประกันภัยตอจะตองแจงรายละเอียดของภัยแตละภัยท่ีตองการทําประกันภัยตอ ใหบริษัทผูรับประกันภัยตอ
พิจารณาและอนุมัติเปนคราวๆ ไป 

- การประกันภัยตอตามสัญญา เปนการทําประกันภัยตอที่บริษัทผูเอาประกันภัยตอและบริษัท      
ผูรับประกันภัยตอไดมีการตกลงไวลวงหนา โดยทั้งสองฝายจะตกลงในรายละเอียดของภัยที่บริษัทรับประกันภัยตอ         
จะสามารถรับประกันภัยตอได ภายในระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญา ดังน้ันจึงไมจําเปนตองมีการพิจารณาแตละภัยอีก 
หากลักษณะของภัยน้ันๆ เปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา 

การพิจารณากําหนดสัดสวนการรับประกันภัยไวเองและรับประกันภัยตอ บริษัทจะพิจารณาจาก
เงินกองทุนของบริษัท ลักษณะภัย และระดับความเสี่ยงภัยของทรัพยสินที่เอาประกันภัย ตามนโยบายของสํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ที่ใหบริษัทประกันวินาศภัยรับความเสี่ยงภัย   
ไวเองในประเทศ หรือทําประกันภัยตอกับบริษัทประกันภัยในประเทศ ทําใหปจจุบันบริษัทรับประกันภัยตอของบริษัท 
สวนใหญเปนบริษัทประกันภัยในประเทศ และบริษัทจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอในประเทศและ
ตางประเทศ ที่มีสถานะทางการเงินที่มั่นคงเปนเกณฑ โดยพิจารณาการจัดอันดับความนาเช่ือถือสําหรับบริษัท           
รับประกันภัยตอโดย S&P หรือ AM Best 

2.2 การตลาดและการแขงขัน 

สภาวการณเศรษฐกิจประเทศไทย ในป 2556 ขยายตัวเพียงรอยละ 2.9 ชะลอลงจากปกอนหนา จากเดิมที่
คาดการณไวที่รอยละ 3.7  เปนผลจากแรงกดดันดานอุปสงคภายในประเทศที่ปรับตัวลดลงหลังจากที่เรงขึ้นไปมาก
ในชวงกอนหนา  และการลงทุนภาครัฐที่ลดลงจากที่คาดการณไวเปนผลมาจากความลาชาของการเบิกจายงบประมาณ  
รวมถึงเสถียรภาพของรัฐบาลที่เกิดขึ้นจากปญหาความขัดแยงของปญหาทางการเมืองในไตรมาสที่ 4 ของป 2556 

สําหรับป 2557 คาดวาจะขยายตัวที่รอยละ 3.0-4.0 ลดลงจากเดิมที่คาดการณวาจะขยายตัวรอยละ 4.0-5.0 
เน่ืองมาจากความลาชาของการดําเนินการตามแผนการลงทุนดานโครงสรางพ้ืนฐาน และแผนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรนํ้า สําหรับการสงออกคาดการณวาจะขยายตัวรอยละ 5.0-7.0 ตามการฟนตัวอยางตอเน่ืองของเศรษฐกิจคูคา 
โดยเฉพาะในกลุมประเทศอุตสาหกรรมหลัก เชน สหรัฐอเมริกาและยุโรป  

2.2.1 นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สําคัญ            

บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนบริษัทประกันวินาศภัยที่ไดเขาจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยต้ังแตป 2536 เติบโตมาพรอมๆ กับเศรษฐกิจของประเทศมากวา 81 ป เปนหน่ึงในบริษัทที่
ผานวิกฤตการณตางๆ มายาวนาน บริษัทดําเนินธุรกิจโดยยึดมั่นในหลักการบรรษัทภิบาล เนนความโปรงใส  ใหความ
เปนธรรมกับผูมีสวนไดสวนเสียทุกภาคสวน บริหารงานภายใตหลักจริยธรรม และปฏิบัติงานโดยยึดแนวทาง
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จรรยาบรรณทางวิชาชีพ คํานึงถึงผลกระทบตอชุมชน สังคม สิ่งแวดลอมอยูเสมอ บริษัทมีความพรอม มีความยืดหยุน 
สามารถปรับตัวเขากับเทคโนโลยีรวมสมัย พรอมที่จะรับมือกับสภาพการแขงขันในปจจุบันและอนาคตไดเปนอยางดี 

บริษัทมุงเนนที่จะพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑและบริการ ปรับปรุงแนวทางการเสาะแสวงหาตลาด
และชองทางการขายใหมๆ มาโดยตลอด บริหารจัดการทรัพยากรตางๆ เพ่ือใหเกิดการประหยัดตอขนาด เพ่ือใหมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด พัฒนาทรัพยากรมนุษยควบคูไปกับการปรับปรุงเทคโนโลยีและการสื่อสารให
สอดคลองกับทิศทางกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท รวมถึงสรางเครือขายการบริการและการขาย โดยมุงขยายสาขาให
ครอบคลุมพ้ืนที่ในจังหวัดสําคัญๆ ทั่วประเทศถึง 27 แหง ดวยระบบคอมพิวเตอรออนไลนทั้งหมด และเนนการบริหาร
ความสัมพันธกับลูกคากลุมตางๆ ดวยความใกลชิดสม่ําเสมอและตอเน่ือง   

ลักษณะลูกคาและกุลมลูกคาเปาหมาย                                                                                                                                         

กลุมลูกคาของบริษัทจะแบงออกเปนภาคธุรกิจซึ่งสวนใหญจะเปนผูประกอบการขนาดเล็กและขนาด
กลาง และมีจํานวนหน่ึงที่เปนธุรกิจขนาดใหญมีเงินทุนหมุนเวียนหลายพันลานบาท อีกกลุมหน่ึงเปนลูกคารายยอย     
ที่จัดอยูในภาคครัวเรือน ปจจุบันงานของลูกคารายยอยกลุมน้ีขยายตัวเพ่ิมมากขึ้นอยางตอเน่ือง    

การจําหนายและชองทางการจําหนาย 

บริษัทดําเนินการจัดจําหนายผลิตภัณฑโดยผานชองทางตางๆ หลายชองทาง เนนความสมดุลทั้งในแง
ความหลากหลายของผลิตภัณฑและประเภทของชองทางการจําหนาย  ทั้งน้ี เพ่ือใหเปนไปตามแผนนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงในการดําเนินธุรกิจของบริษัท โดยมุงใหสัดสวนการรับประกันภัยของบริษัทมีผลิตภัณฑตางๆ ครบถวน
ผสมผสานหลากหลาย และเนนไมใหธุรกิจของบริษัทอิงอยูกับชองทางการจําหนายใดมากเกินไป  ซึ่งเปนการเพิ่ม
ศักยภาพการแขงขันของบริษัทอีกทางหน่ึงดวย ชองทางการจําหนายที่สําคัญของบริษัท แบงออกไดดังน้ี 

1. ชองทางตัวแทนและนายหนา มีทั้งประเภทบุคคล และนิติบุคคล ตามลักษณะใบอนุญาตและการ
ดําเนินธุรกิจ ถือเปนชองทางธุรกิจที่มีสัดสวนยอดขายเปนเบี้ยประกันที่สําคัญชองทางหน่ึงของบริษัท 

2.  ชองทางสถาบันการเงิน เชน ธนาคาร บริษัทเงินทุน บริษัทเชาซื้อ และสหกรณ เปนตน               
เปนชองทางที่มีศักยภาพในการเติบโตสูงมาก และปจจุบันมีสัดสวนเบี้ยประกันมากที่สุดในบริษัท 

3. ชองทางการจําหนายโดยตรงกับลูกคา สวนใหญจะเปนองคกรธุรกิจขนาดใหญที่ตองการติดตอ
โดยตรงกับบริษัทประกันภัย   

4. ชองทางการจําหนายผานการสื่อสารตางๆ เชน ผานระบบโทรศัพท ระบบไปรษณีย และเว็บไซต
ของบริษัท เปนชองทางที่มีพัฒนาการและเติบโตขึ้นอยางตอเน่ือง ตามความกาวหนาทางดานเทคโนโลยีและการ
สื่อสารในปจจุบัน เปนอีกชองทางหน่ึงที่บริษัทใหความสําคัญมาก เพราะมีศักยภาพในเติบโตเพ่ิมสัดสวนทาง
การตลาดขึ้นอยางตอเน่ือง  

5. จําหนายผานเครือขายสาขาของบริษัท ซึ่งต้ังอยูในจังหวัดใหญๆ ทั่วประเทศ นอกจากเปนชองทางที่
ทําใหบริการของบริษัทครอบคลุมพ้ืนที่อยางทั่วถึงแลว ยังถือเปนชองทางที่มีศักยภาพในการขยายตัวดานการขาย     
สูงมากดวยเชนกัน และเปนสวนหน่ึงของแผนในการเตรียมความพรอมของบริษัทกับการรับมือการเขาสูประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียน หรือ AEC ในป 2558 ดวย 
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2.2.2 สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

ทิศทางการขยายงาน สภาวะอุตสาหกรรม และ สภาวะตลาด 

ธุรกิจประกันวินาศภัยป 2556 เติบโตมากกวาปกอนถึงรอยละ 13.12  เปนผลจากโครงการกระตุน     
การใชจายดวยการคืนภาษีรถคันแรกที่มีการสงมอบรถในโครงการถึงกลางป 2556 สงผลใหเบี้ยประกันภัยรถยนต      
มีการเติบโตถึงรอยละ 13.96  อีกทั้ง การประกันสุขภาพมีการขยายตัวอยางตอเน่ือง เน่ืองจากการถือครองกรมธรรม
ประกันภัยของประชาชนยังคงอยูในระดับที่คอนขางตํ่า ประกอบกับการออกมาบุกตลาดของบริษัทประกันภัย          
ในชองทางตางๆ มากขึ้น ไมวาจะเปนการขายตรง หรือแมแตผานธนาคาร รวมถึงแนวโนมอายุไขของประชากร          
มีคาเฉล่ียนสูงขึ้นจากวิทยาการทางการแพทยที่มีการพัฒนาอยางตอเน่ืองใหประชาชนหันมาสนใจการทําประกัน
สุขภาพมากขึ้นอยางตอเน่ือง 

ในป 2557 คาดการณวา ธุรกิจประกันวินาศภัยจะขยายตัวประมาณรอยละ 15.7 โดยธุรกิจประกันภัย
รถยนตคาดวาจะมีการแขงขันทางดานราคาสูง เน่ืองจากรถยนตในตลาดมีไมมากนัก ทําใหแตละบริษัทตองลดราคา
เพ่ือการแขงขันและบุกตลาดรถยนตปตออายุกันมากขึ้น การประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพยังคงมีการเติบโต
อยางตอเน่ืองเปนผลมาจากการท่ีบริษัทตางๆ เห็นความสําคัญกับสวัสดิการของพนักงานมากข้ึน บริษัทประกัน    
วินาศภัยและประกันชีวิตไดทําการออกแบบประกันสุขภาพในรูปแบบใหมเพ่ือจูงใจผูบริโภค อีกทั้งภาครัฐยังมีการ
สงเสริมไมโครอินชัวรันซผานประกันอุบัติเหตุ PA200 อยางไรก็ดี ปจจัยความเสี่ยงทางการเมืองก็จะเปนปจจัยที่สําคัญ
ที่จะทําใหการขยายตัวไมเปนไปตามคาดการณได ซึ่งก็จะเปนไปในทํานองเดียวกันกับทิศทางเศรษฐกิจของประเทศ 

บริษัทวางแผนที่จะขยายตัวในป 2557 ไมนอยกวาอัตราการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัย  และจะ
รักษาสัดสวนทางการตลาดของงานประเภที่ไมใชรถยนต ในป 2557 บริษัทวางแผนที่จะขยายงานประกันอุบัติเหตุ 
สวนบุคคลและการประกันรถยนต ซึ่งถือวาเปนงานที่มีโอกาสในการขยายตัวไดมากกวาผลิตภัณฑอื่นๆ บริษัทเนนการ
เติบโตโดยผานชองทางการจําหนายตางๆ ที่บริษัทมีอยูอยางหลากหลาย ทั้งน้ี บริษัทก็ยังคงเนนการรับประกันภัย    
ตามกําลังความสามารถและเลือกรับงานที่มีความเสี่ยงไมสูงนัก เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับเงินกองทุนที่ตองดํารง  
ตามระดับความเสี่ยงที่กฎหมายกําหนดดวย   

กลยุทธทางการแขงขัน 

จากสภาวะการณที่มีการแขงขันทั้งในดานผลิตภัณฑ ดานการบริการ และราคาท่ีเกิดขึ้นในอุตสาหกรรม
การประกันวินาศภัยในปจจุบัน รวมทั้งกระแสความต่ืนตัวเรื่องประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในป 2558 บริษัทได
ตระหนักถึงผลกระทบที่กําลังจะเกิดขึ้น บริษัทเตรียมการโดยการเนนการรักษาฐานลูกคาเดิม และตอยอดการบริการ 
ใหเหมาะสมและสอดคลองกับทิศทางการเปล่ียนแปลงของสภาพแวดลอมและพฤติกรรมของลูกคา  นอกจากนี้   
บริษัทยังไดกําหนดแผนการบริหารกองทุนของบริษัทในระยะ 3-5 ป อยางมีประสิทธิภาพ ประเมินความคุมคาของ
ผลตอบแทนกับความเสี่ยงแตละดานที่อาจจะมีขึ้น รวมทั้งผลกระทบตอเงินกองทุนและประโยชนที่จะเกิดกับ              
ผูมีสวนไดสวนเสียของบริษัททั้งในระยะสั้น ระยะกลาง และระยะยาว  

แผนกลยุทธทางดานการตลาดของบริษัทถูกกําหนดขึ้นโดยเนนการสรางภาพลักษณที่ดี และเนน       
จุดแข็งของบริษัท เพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบวาเปนบริษัทที่ทําธุรกิจประกันภัยมายาวนานกวา 8 ทศวรรษ 
บริหารงานโดยทีมงานที่มีความเปนมืออาชีพภายใตหลักบรรษัทภิบาล รับผิดชอบตอสังคม มุงสรางตราสัญลักษณ   
ใหเขมแข็ง พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลาย ตอบสนองกับความตองการของลูกคาในสวน
การตลาดตางๆ  โดยเฉพาะอยางยิ่งลูกคาในกลุมตลาดเกิดใหม นอกจากที่กลาวขางตน บริษัทยังเนนที่จะเสาะแสวงหา
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ชองทางและวิธีการจัดจําหนายใหมๆ อยางตอเน่ือง เพ่ือสรางโอกาสที่จะครอบครองกลุมลูกคาในตลาดเกิดใหม      
เพ่ือเพ่ิมสัดสวนทางการตลาดตามแผนกลยุทธระยะยาวดวย รวมถึงบริษัทไดวางแผนที่จะขยายเครือขายการบริการ 
ดานตางๆ ใหครอบคลุมพ้ืนที่ในประเทศอยางทั่วถึง ซึ่งปจจุบันมีสาขาครอบคลุมจังหวัดสําคัญในพ้ืนที่ตางๆ ถึง        
27 แหง และมีแผนการที่จะขยายตอไปใหครอบคลุมพ้ืนที่มากยิ่งขึ้น 

สวนแบงการตลาดและสัดสวนผลิตภัณฑ ณ ธันวาคม 2556 

สืบเน่ืองจากการควบรวมกันของบริษัทประกันภัยในตางประเทศ ทําใหบริษัทที่เปนพันธมิตรกับบริษัท
จําเปนตองโอนยายธุรกิจที่มีสัดสวนงานกวารอยละ 10 กับบริษัทออกไป ในขณะที่บริษัทไดหาแหลงงานอื่น             
มาทดแทน ทําใหเบี้ยประกันภัยของบริษัทไมลดลงในป 2556 และเมื่อเทียบกับอุตสาหกรรมประกันวินาศภัยทั้งหมด 
บริษัทมีสัดสวนเบี้ยประกันภัยรอยละ 1.23 ซึ่งลดลงจากป 2555 ที่มีสัดสวนรอยละ 1.40 ในชวงเวลาเดียวกัน  

ในป 2556 สัดสวนของผลิตภัณฑตอเบี้ยประกันของบริษัทปรากฎรายละเอียดตามตารางขางลางน้ี   

                                                                                                       หนวย :  ลานบาท 

ประเภท 
เบี้ยประกันภัยรับตรง 

ป 2556 
เบี้ยประกันภัยรับตรง  

ป 2555 
เปล่ียนแปลง 

(รอยละ) 

สัดสวน
ผลิตภัณฑ 
(รอยละ) 

สวนแบง
การตลาด  
(รอยละ) 

อัคคีภัย 270.24 271.19 -0.35 10.78 2.29 

ภัยทางทะเลและขนสง 110.32 139.46 -20.90 4.40 2.08 

ภัยรถยนต 1,766.76 1,536.82 14.96 70.47 1.49 

ภัยเบ็ดเตล็ด 359.87 559.62 -35.69 14.35 0.53 

รวมทุกประเภทภัย  2,507.17  2,507.09 0.00 100.00 1.23 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

ในการคิดคนและพัฒนาผลิตภัณฑและบริการตางๆ บริษัทมีหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง เพ่ือทําหนาที่ใน
การติดตาม ตรวจสอบผลตอบรับของลูกคาในเรื่องผลิตภัณฑและบริการท่ีจําหนายออกไปแลว และทําหนาที่ในการ
คิดคนเพ่ือเสนอผลิตภัณฑใหมๆ ที่เขาสูตลาด ใหสอดคลองกับความตองการของลูกคา และชองทางการจําหนาย โดย
เนนจุดแข็งของบริษัท และคํานึงถึงภาวะเศรษฐกิจในประเทศและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ มีทั้งผลิตภัณฑในกลุม
การประกันภัยรถยนตและการประกันภัยที่ไมใชรถยนต และใหความสําคัญกับการขยายงานการประกันภัยรถยนต
ควบคูไปกับการขยายงานการประกันภัยประเภทอื่นๆ ดวย อาทิ การประกันอัคคีภัย การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล 
เปนตน  

บริษัทมีนโยบายเนนสัดสวนของเบี้ยประกันรถยนตใหคงที่ไมใหเกินรอยละ 70 ของเบี้ยประกันภัยรับรวม         
ของบริษัท ทั้งน้ี เพ่ือใหบริษัทสามารถขยายงานและเติบโตโดยมีสวนแบงทางการตลาดท่ีเหมาะสมกับขนาดและ
นโยบายขององคกร มีผลประกอบการที่สรางผลกําไรจากการรับประกันภัยไดดี รวมทั้งเนนการกระจายตัวของ
ผลิตภัณฑตางๆ ไมใหเกิดการกระจุกตัวกับผลิตภัณฑใดผลิตภัณฑหน่ึงมากจนเกินไป       
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3. ปจจัยความเส่ียง 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 

1. ความเส่ียงจากการแขงขันและการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย 
การเปดเสรีธุรกิจประกันภัยสงผลทําใหการดําเนินธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีการเแขงขันที่รุนแรง         

มากขึ้น  จากการที่บริษัทประกันภัยตางประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกรง  มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย                  
และมีผลิตภัณฑใหมๆ เขามารวมทุนกับบริษัทประกันภัยของคนไทยมากขึ้น ทําใหบริษัทเหลาน้ีมีความสามารถในการ
รับประกันภัยไดสูงขึ้น ตลอดจนมีอํานาจในการแขงขัน ทั้งดานราคา เชิงกลยุทธ และคุณภาพในการใหบริการ      
สงผลใหบริษัทประกันภัยขนาดกลางและขนาดเล็กของไทยตองอยูในภาวะแขงขันอยางรุนแรง 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. ปรับกลยุทธทางการแขงขัน โดยการหาชองทางการตลาดใหมที่มีศักยภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑ     

ประเภทใหมใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของลูกคา ใหสามารถตอบรับกับสภาพตลาด    
ที่เปล่ียนแปลงไป  

2. ดําเนินการควบรวมกิจการกับบริษัทประกันภัยขนาดกลางและขนาดเล็กของคนไทย เพ่ือขยายฐานลูกคา
และเพ่ิมขนาดเงินกองทุนใหสามารถรับเสี่ยงภัยไดมากขึ้น และบริหารคาใชจายในการดําเนินงานโดยใชทรัพยากร
รวมกัน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานอยูในระดับที่ตํ่าและสามารถแขงขันได  

 2. ความเส่ียงจากสถานการณทางเศรษฐกิจ 
  ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ในชวงที่ภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหอํานาจซื้อลดลง            
ผูเอาประกันภัยของบริษัทซึ่งประกอบดวย ลูกคาบุคคลธรรมดา และลูกคานิติบุคคล หรือหนวยงานภาครัฐตางๆ                   
อาจลดความคุมครอง ยกเลิกความคุมครอง หรือไมตออายุกรมธรรม ทั้งจากสาเหตุการลดอัตราการผลิต ลดการสงออก 
หรือลดคาใชจาย ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

  บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย วิเคราะหสาเหตุในการแสดงเจตจํานงของผูเอาประกันภัย ช้ีแจงใหทราบ 
และเขาใจถึงผลเสียในการไมทําประกันภัยคุมครองทรัพยสิน รวมทั้งเสนอใหปรับทุนประกันภัย หรือเปล่ียนประเภท
ความคุมครอง ตามความเหมาะสมของชวงเวลาและความตองการของผูเอาประกันภัย 

 ความเส่ียงดานการประกันภัย 

1. ความเสี่ยงจากจํานวนและความถี่ของความเสียหายท่ีเพ่ิมสูงขึ้น เปนผลกระทบจากปจจัยภายนอก ทั้งจาก
สภาพทางภูมิศาสตร ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ อุบัติภัย ภัยกอการราย หรือโจรกรรม ที่อาจนํามาซึ่งความเสียหายรุนแรง 
ตอชีวิต รางกาย และทรัพยสินที่บริษัทรับประกันภัยไว 

2. ความเสี่ยงจากความไมสมดุลของสัดสวนของผลิตภัณฑประกันภัยประเภทตางๆ โดยเนนเจาะตลาดเฉพาะภัย
บางประเภท ซึ่งอาจทําใหรายไดของบริษัทตองผูกติดกับผลิตภัณฑน้ัน เน่ืองจากมีตนทุนหรือคาเสียหายโดยเฉล่ียอยูใน
ระดับสูง เชนการประกันรถยนต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดหรือกําไรของบริษัท  

3. ความเส่ียงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระทําอันไมสุจริตของผูเอาประกันภัย ที่มุงหวัง
ผลประโยชนจากการทําประกันภัย สงผลใหบริษัทตองเสี่ยงตอการจายคาสินไหมทดแทนจํานวนสูงเกินความเปนจริง 
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  บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. วิเคราะหอัตราคาเสียหาย และอัตราคาเสียหายรวมกับคาใชจาย  
2. พิจารณาคัดเลือกกลุมลูกคา ลักษณะกิจการ และความเสี่ยงของภัยที่จะรับประกันภัยอยางเขมงวด  
3. กระจายความเสี่ยงภัยโดยการทําประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนาและแบบเฉพาะรายไวกับบริษัท

ประกันภัยที่มั่นคงทั้งในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการซื้อประกันภัยตอแบบความเสียหายสวนเกิน ซึ่งจะชวย
ควบคุมความเสี่ยงภัยที่บริษัทรับไวเอง เพ่ือปองกันไมใหผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทเกิดความ
ผันผวนและไดรับผลกระทบอยางรุนแรงกรณีเกิดมหันตภัย  

4. บริหารสัดสวนของผลิตภัณฑ ใหกระจายการรับเสี่ยงภัยไปในทุกประเภทภัย ดวยสัดสวนที่เหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพตลาด โดยใชหลักวิชาการ ขอมูลทางสถิติที่ทันสมัย และสอดคลองกับแผนกลยุทธทางการตลาด 
เพ่ือมุงเนนเจาะตลาดในผลิตภัณฑที่สามารถสรางผลกําไรและมีแนวโนมการเติบโตดี 

 ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
ความเสี่ยงอันเกิดจากการมีเงินลงทุนและสินทรัพยที่ไมสามารถทําการซื้อขายในจํานวน ราคา และเวลาที่ตองการ

ได อาจทําใหบริษัทประสบกับสภาพขาดเงินสดที่จะนํามาชําระหน้ีสิน และภาระผูกพันใหไดตามจํานวนหรือตรงตาม
เวลา ผลเสียหายที่เกิดขึ้นมีทั้งความเสียหายในรูปตัวเงินและความเสียหายที่ไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน ช่ือเสียง 
ภาพลักษณ ความเช่ือมั่นของลูกคา คูคา ประชาชน และอุตสาหกรรม  

 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. พิจารณาลงทุนในหลักทรัพยที่มีสภาพคลอง เชน ตราสารหน้ีภาครัฐหรือตราสารหน้ีภาคเอกชน ที่มีความเสี่ยง

ดานเครดิตตํ่า การลงทุนแบบกระจายการลงทุนและกําหนดสัดสวนและระยะเวลาการลงทุนใหสอดคลองและ
เหมาะสมกับระยะเวลาการชําระหนี้สินและภาระผูกพันของบริษัท การบริหารลูกหน้ี เจาหน้ี การบริหารจัดการ
ระยะเวลาคงเหลือ และการเปลี่ยนแปลงมูลคาสินทรัพย โดยคํานึงถึงโครงสรางอายุคงเหลือของสินทรัพยและหน้ีสิน 
ใหอยูในระดับของปริมาณและระยะเวลาท่ีสอดคลองกับสถานการณทั้งภายในและภายนอกบริษัท  

2. ดํารงเงินกองทุนที่มาจากสวนของผูถือหุน ใหครอบคลุมภาระหน้ีสิน และใหมีสัดสวนที่เพียงพอตอความเสี่ยง
ทางธุรกิจและจากการดําเนินงาน รวมท้ังจัดใหมีแหลงสํารองสภาพคลองจากสถาบันการเงินไวเปนแผนสํารองกรณี
เกิดภาวะฉุกเฉิน  

3. กําหนดหนาที่ความรับผิดชอบและลําดับช้ันการรายงาน ของผูที่ เ ก่ียวของกับการบริหารสภาพคลอง           
อยางชัดเจน และกําหนดใหมีระบบการรายงานขอมูลที่สามารถเตือนภัยใหผูบริหารทราบ หากมีกิจกรรมใดที่ฝาฝน
นโยบาย หรือตัวช้ีคาใดมีระดับเขาใกลขีดจํากัด ซึ่งไดกําหนดไวโดยกระชับ ชัดเจน รวดเร็ว ทันกาล และถูกตอง
แมนยํา  

 ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 

1. ความเสี่ยงดานบุคลากร เน่ืองจากจํานวนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานธุรกิจประกันภัยมีจํานวน
คอนขางจํากัด บริษัทจึงบริหารความเสี่ยงโดยสนับสนุนใหมีการจัดอบรมในองคกรและใหทุนพนักงานไปอบรมและ
ศึกษาตอในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหทํางานกับบริษัทในระยะยาว 

2. ความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงาน เกิดจากความไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน 
ที่อาจมีการแบงแยกหนาที่การทํางานไมเหมาะสม ซึ่งบริษัทบริหารความเสี่ยงโดย  
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1) สนับสนุนและสรางคานิยมตอการทํางานที่คํานึงถึงหลักธรรมภิบาลอยางตอเน่ือง  
2) กําหนดคูมือวิธีปฏิบัติงาน อํานาจดําเนินการ และความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร        

และมีการปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ  
3) เสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมตอการบริหารความเส่ียงในองคกร และตอการปฏิบัติงานอยางซื่อสัตย    

มีจริยธรรม คํานึงความถูกตอง ความรอบคอบ 

3. ความเสี่ยงดานเทคโนโลยี เน่ืองจากขอมูลสถิติตางๆ และขอมูลสําคัญที่เก่ียวของกับลูกคาของบริษัท อาจมี                     
การสูญหาย หรือรั่วไหลไปสูบุคคลภายนอกหรือคูแขงขัน ซึ่งสงผลกระทบทางลบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท 
รวมถึงความเสี่ยงจากการหยุดดําเนินการอันเน่ืองมาจากการเกิดพิบัติภัยกับศูนยคอมพิวเตอรหลักของบริษัท ทําให              
ไมสามารถใชระบบคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจได หรือขอมูลสูญหายบางสวนหรือทั้งหมด 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยการสรางระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล จัดใหมีระบบสํารองขอมูล 
และมาตรการรองรับความเสี่ยงของศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดขึ้น บริษัทไดกําหนด
แนวทางปฎิบัติกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินที่อาจกระทบตอการดําเนินงาน โดยไดจัดทําแผนสํารองเพื่อการดําเนินธุรกิจ
อยางตอเน่ือง ซึ่งทุกหนวยงานตองทบทวนและทดสอบแผนดังกลาวเปนประจําทุกป  

นอกจากน้ี บริษัทมีขอกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอยางชัดเจน ในเรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
และระบบขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือรั่วไหลของขอมูล โดยครอบคลุมดานตางๆ ไดแก  

1) ซอฟทแวร ระบบความปลอดภัย และการรักษาขอมูล โดยไดจัดใหมีระบบตรวจสอบระบบการปองกัน
ไวรัสคอมพิวเตอร ไฟรวอลล และการติดต้ังแพทชของผูผลิตโปรแกรมเพื่อปดจุดออนหรือชองโหวในระบบ และ    
จัดใหมีระบบสํารองขอมูลเปนประจํา  

2) ฮารดแวรและระบบเครือข าย  ซึ่ งไดจัดใหมีการใชบริการศูนยคอมพิวเตอรสํารองของบริษัท                   
เพ่ือเปนศูนยสาํรองกรณีเกิดภัยพิบัติ  

3) กายภาพของศูนยคอมพิวเตอร โดยไดจัดใหมีระบบสํารองไฟไวใชในกรณีฉุกเฉินระยะสั้น รวมทั้ง      
ระบบสํารองไฟจากเคร่ืองผลิตไฟฟา ในกรณีที่ไฟฟาจากสถานีจายไฟดับเปนระยะเวลานาน มีระบบปองกันไฟไหม        
และอุปกรณดับเพลิงที่ไมสงผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส  

4) ระบบบริหารบุคคล เชน การกําหนดสิทธิ์ผูใชงาน การจํากัดขนาดของเมลที่สามารถสงออกนอกบริษัท 
และรายงานการสงเมลออกนอกบริษัท เปนตน  

5) การตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดใหมีการตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยผูตรวจสอบจากภายนอก           
เปนครั้งคราว เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการทํางานใหไดมาตรฐานตามหลักสากลอยางตอเน่ือง 

 ความเส่ียงดานตลาด 
คือความเสี่ยงที่เกิดจากการลดลงของมูลคาของสินทรัพยที่ลงทุน จากความผันผวนดานอัตราแลกเปล่ียน อัตรา

ดอกเบี้ย และราคาหลักทรัพย จากการเปล่ียนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดยการกระจายการลงทุนในหลักทรัพยหลายประเภท และกระจายการลงทุน    
หลายประเภทธุรกิจ เพ่ือลดความผันผวนของมูลคาเงินลงทุนโดยรวมของบริษัท โดยมีการติดตามและวิเคราะห    
ความผันผวนของราคาตราสารที่ลงทุน เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนใหเหมาะสมกับสภาวการณ และมีนโยบาย
หลีกเล่ียงการลงทุนในประเภทหลักทรัพยเก็งกําไร ที่มีความเสี่ยงของความผันผวนของราคาสูง โดยใหนํ้าหนัก       
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การลงทุนในสินทรัพยที่มีคุณภาพ และมีผลตอบแทนที่แนนอน ทั้งน้ี บริษัทมีคณะกรรมการลงทุนที่จะพิจารณาและ
กําหนดนโยบายการลงทุน ซึ่งเพ่ิมเติมจากขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เพ่ือลดผลกระทบของความเสี่ยงที่บริษัทจะสูญเสียเงินลงทุน และมีการพิจารณาทบทวนสัดสวน
การลงทุนอยางสมํ่าเสมอ 

 ความเส่ียงดานเครดิต 
 คือความเสี่ยงที่เกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไวกับบริษัท และมีโอกาสท่ีจะถูกปรับลดอันดับ
ความนาเช่ือถือ 

1. ความเส่ียงจากการลงทุน  
บริษัทมีสินทรัพยอยูในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพยเกินกวารอยละ 50 ของสินทรัพยทั้งหมดของบริษัท ดังน้ัน

ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากผูออกตราสารที่บริษัทลงทุนไว ไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนดบริษัทมีการบริหาร   
ความเสี่ยง โดยพิจารณาลงทุนกับผูออกตราสารที่ไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือโดยสถาบันภายนอกที่มีมาตรฐาน 
เชน TRIS และ FITCH และกําหนดนโยบายที่จะลงทุนเฉพาะตราสารท่ีมีอันดับความนาเช่ือถือระดับ Investment 

Grade ที่บริษัทกําหนดเทาน้ัน พรอมกับมีการติดตามขาวสารการปรับอันดับความนาเช่ือถือของตราสารที่บริษัทลงทุน 
เพ่ือพิจารณาแนวโนมธุรกิจของบริษัทที่ออกตราสาร และกําหนดใหมีการติดตามทบทวนวงเงินลงทุนรวมในแตละราย
ที่เหมาะสม ภายใตนโยบายการลงทุนของบริษัท อยางสมํ่าเสมอ 

2. ความเส่ียงจากบริษัทรับประกันภัยตอ  
 หากบริษัทรับประกันภัยตอไมสามารถชําระคาสินไหมทดแทนใหบริษัทไดตามเวลากําหนด และ/หรือตาม

จํานวนที่ระบุไวในสัญญาประกันภัยตอ จะสงผลตอความเสี่ยงดานสภาพคลองแกบริษัท อยางไรก็ตาม บริษัท           
จะพิจารณาคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอที่มีอันดับความนาเช่ือถือที่ไมตํ่ากวา A- ทั้งน้ี ภายหลังจากการทําสัญญา
ประกันภัยตอ จะมีการติดตามการปรับอันดับความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัยตอเปนประจําทุกเดือน 

 ความเส่ียงดานการกระจุกตัว 
หมายถึง ความเสี่ยงที่มูลคาสินทรัพยกระจุกตัวในแตละประเภท การลงทุนในตราสารทุนที่กระจุกตัว รวมถึง             

การกระจุกตัวในสวนของผูรับประกันภัยตอทั้งในประเทศและนอกประเทศ 

1. ความเส่ียงจากการลงทุน  
 เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตามท่ีได

ต้ังเปาหมายไว ดังน้ัน ถาบริษัทลงทุนแบบกระจุกตัวเฉพาะในตราสารทุนหน่ึงๆ ที่ใหผลตอบแทนที่ดี อาจสงผลให
บริษัทเกิดเสียความเสียหายอยางมาก เมื่อมูลคาของตราสารทุนน้ันๆ ลดลง หรือบริษัทขาดทุนจากการลงทุนใน       
ตราสารทุนดังกลาว  

 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดยกระจายการลงทุนในการบริหารสินทรัพย และจํากัดสัดสวนที่จะลงทุน    
แยกตามประเภทความเสี่ยงของหลักทรัพย  ซึ่งบริษัทใหความสําคัญกับความเสี่ยงดานการกระจุกตัว เพราะจะสง 
ผลกระทบในภาพรวมของบริษัท และทําใหบริษัทมีความเสี่ยงดานอื่นๆ เชน ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเสี่ยง
ดานการประกันภัยตอ รวมถึงความเพียงพอของการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของบริษัท 
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2. ความเส่ียงจากบริษัทรับประกันภัยตอ การโอนความเสี่ยงไปใหบริษัทรับประกันภัยตอเพียงบริษัทเดียวหรือ
เพียงกลุมเดียว เกินรอยละ 50 ของจํานวนเงินเอาประกันภัยตอทั้งหมด อาจสงผลใหไมไดรับชําระคาสินไหมทดแทน
เปนจํานวนมาก ในกรณีที่บริษัทรับประกนัภัยตอลมละลาย หรือไมสามารถชําระหน้ีใหกับบริษัทได 

  บริษัทมีนโยบายในการกําหนดและคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอทั้งในประเทศและตางประเทศ               
โดยกําหนดใหจํานวนเงินเอาประกันภัยตอของบริษัทประกันภัยตอบริษัทหน่ึงๆ มีสัดสวนไมเกินรอยละ 50 ของ
จํานวนเงินเอาประกันภัยตอทั้งหมดของบรษิัท 

 ความเส่ียงดานผลกระทบตอชื่อเสียง 
 หมายถึงการเสื่อมถอยของช่ือเสียงและภาพลักษณองคกร ซึ่งสงผลตอความเช่ือมั่นและความมั่นคงของบริษัท     
ทั้งยังเก่ียวของกับการรับรูของสาธารณชน ความเส่ียงดานผลกระทบตอช่ือเสียงน้ียากตอการระบุหรือประเมินไดอยาง
ชัดเจน เพราะอาจไดรับอิทธิพลหรือเก่ียวพันกับประเด็นทั้งทางการเมือง เศรษฐกิจ และสังคมในขณะใดขณะหน่ึง 
รวมถึงเก่ียวของกับความคาดหวังที่มีตอบริษัทเปนการเฉพาะดวย 

 บริษัทคํานึงถึงเปาหมายเชิงกลยุทธและช่ือเสียงของบริษัทเปนสําคัญ โดยไดรับการสนับสนุนและการมีสวนรวม
จากคณะกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพ่ือใหไดรับขอมูลจากหลากหลายแงมุมและประสบการณ  อีกทั้งยังจัดใหมี
ระบบรับเรื่องรองเรียน ซึ่งนอกจากจะเปนขอมูลเพ่ือการปรับปรุงคุณภาพการใหบริการของบริษัทแลว ยังเปน
ประโยชนตอการประเมินความเสี่ยงดานช่ือเสียงของบริษัทอีกดวย 

 ความเส่ียงดานกฎหมาย 
หมายถึง การท่ีบริษัทไมปฏิบัติตาม ละเมิด หรือละเลย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของกฎหมาย หรือประกาศของ              

หนวยงานที่กํากับดูแลไดระบุไว ซึ่งบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. สงเสริมใหพนักงานตระหนักวาการปฏิบัติตามกฎเกณฑเปนภาระความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน                

ทุกระดับ  
2. สื่อสารและทําความเขาใจกฎเกณฑที่มีผลกระทบตอการดําเนินงานใหพนักงานทุกสวนรับทราบ  
3. จัดเก็บและติดตามขอมูลเก่ียวกับกฎ ขอบังคับ ใหทันเหตุการณและสะดวกตอการใชงาน 

 ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม 
หมายถึง ความสูญเสียจากความเสี่ยงที่ยังไมปรากฏขึ้นในปจจุบัน แตอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เน่ืองจาก 

สภาพแวดลอมที่เปล่ียนแปลงไป เปนความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอยางชาๆ มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงตํ่า แตเมื่อเกิดขึ้นแลว
จะสงผลกระทบอยางรุนแรง ความเสี่ยงประเภทน้ีมักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ บนพ้ืนฐานของการศึกษาจาก
หลักฐานที่ปรากฏอยู  

เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางกายภาพและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความผันผวนสูง 
จึงทําใหบริษัทตระหนักและใหความสําคัญกับความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม ซึ่งมีแนวทางการบริหารความเสี่ยงโดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑใหครอบคลุมกับตนทุนความเสียหาย หรือ คัดเลือกภัยของลูกคาใหรัดกุมมากขึ้น  
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4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธรุกิจ  

      4.1 ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ และ สัญญาเชาอาคาร  

          ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทฯ มีสินทรัพยถาวรที่ใชในการประกอบธุรกิจ มีมูลคารวม 209.41 ลานบาท 
ประกอบดวย 

ที่ดินและอาคาร รวมทั้งสวนปรับปรุงอาคาร                    183.97 ลานบาท 
เครื่องตกแตงและอุปกรณสํานักงาน   12.61 ลานบาท 
ยานพาหนะ   12.83  ลานบาท 

1)   ท่ีดินและอาคารของสํานักงานใหญและสาขาท่ีบริษัทเปนเจาของกรรมสิทธิ   

ทรัพยสิน / ที่ตั้ง พื้นท่ี มูลคาตามบัญช ี ภาระผูกพัน 

สํานักงานใหญ  
อาคารชุดเลขที่ 100/47-55 ชั้น 25, 26 และ 27 อาคารสา
ธรนครทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

พ้ืนที่สํานักงาน 
4,344.66 ตารางเมตร 
พ้ืนที่จอดรถยนต  
788.50 ตารางเมตร 

อาคาร        71.29 
ที่ดิน           64.20 
 
        

ไมมี 

สํานักงานฝายสินไหมทดแทน  
อาคารชุดเลขท่ี 90/4-6 ชั้น ground อาคารสาธรธานี 1 
ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

523.39 ตารางเมตร       
 

อาคาร          7.60 
ที่ดิน           12.77    
 

ไมมี 

สํานักงานสาขาขอนแกน  
อาคารพาณิชย 4 ชั้น 2 คูหา พรอมที่ดิน  
เลขท่ี 110-110/1 ถนนศรีจันทร อําเภอเมือง จังหวัด
ขอนแกน 40000 

38.8/10 ตารางวา อาคาร            - 
ที่ดิน             0.46 

ไมมี 

สํานักงานสาขาเชียงใหม  
อาคารพาณิชย 3 ชั้น 2 คูหา พรอมท่ีดิน เลขที่ 96 ถนน
สามลาน ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
50200 

34.1/10 ตารางวา อาคาร              - 
ที่ดิน               0.53 

ไมมี 

สํานักงานสาขาหาดใหญ 
อาคาร 3 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 14, 16 ถนนสยามซิตี้
เซ็นเตอร 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ จังหวัด
สงขลา 90110 
 
 

360 ตารางเมตร อาคาร             9.59 
ที่ดิน                1.16 

ไมมี 
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ทรัพยสิน / ที่ตั้ง พื้นท่ี มูลคาตามบัญช ี ภาระผูกพัน 

สาขามุกดาหารและท่ีพักสําหรับพนักงานสาขา 
อาคารพาณิชย 4 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 33/19-20  
 ถนนชยางกูร ข. ตําบลมกุดาหาร อําเภอเมือง 
 จังหวัดมุกดาหาร 49000 

พ้ืนที่ 448  ตาราง
เมตร 

อาคาร             7.38 
ที่ดิน                0.48 

ไมมี 

2) อาคารสํานักงานและสาขาที่เชา เพื่อใชในการประกอบธุรกิจ  มีดังน้ี 

 ทรัพยสิน / ท่ีตั้ง  สรุปเงื่อนไขการเชา 

สาขารังสิต 
หอง G87/1 ชั้น Ground เลขที่ 94 ศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต ถนน
พหลโยธิน ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวัดปทุมธานี 12130 

สัญญาเชาพ้ืนที่ - ระยะเวลา 3 ป  
ตั้งแต 1 พฤษภาคม 2554 ถึง 30 เมษายน 2557 
พ้ืนที่ 104.37 ตารางเมตร 

สาขาราชพฤกษ 
อาคารพาณิชย 4 ชั้น จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 103/63 หมูที่ 4  
ถนนราชพฤกษ ตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 
11000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ตั้งแต 1 สิงหาคม 2556 ถึง 31 กรกฎาคม 2558 
พ้ืนที่ 192 ตารางเมตร 

สาขาพระรามเกา 
อาคารพาณิชย 4.5 ชั้น จํานวน 1 คูหา 
เลขท่ี 9/6 ซอย 7 เสรี 7 ถนนพระรามเกาตดัใหม แขวงสวนหลวง  
เขตสวนหลวง กรุงเทพมหานคร 10250 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 1 ป 
ตั้งแต 1 ตลุาคม 2556 ถึง 30 กันยายน 2557 
พ้ืนที่ 250 ตารางเมตร 

สาขาพระรามสาม 
อาคารฮ่ังเส็งฮวด เลขที่ 191/1 ชัน้ 6 ถนนพระราม 3  
แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 10120 

สัญญาเชาพ้ืนที่สํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 สิงหาคม 2555 ถึง 31 กรกฎาคม 2558 
พ้ืนที่ 135 ตารางเมตร 

สาขาสุวรรณภูมิ 
เลขท่ี 999 หมู 7 อาคาร 301 เขตปลอดอากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ชั้น 4 หองเลขที่ 432 ถนนบางนา-ตราด กม.15 ตําบลราชาเทวะ  
อําเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 10540 

สัญญาเชาพ้ืนที่สํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 28 กันยายน 2555 ถึง 27 กนัยายน 2558 
พ้ืนที่ 51.25 ตารางเมตร 

สาขานครปฐม 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น 2 คูหา  เลขที่ 560 ถนนเพชรเกษม ตําบลพระ
ประโทน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000  

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ตั้งแต 1 กรกฎาคม 2555 ถึง 30 มิถุนายน 2558 
พ้ืนที่ 16 ตารางวา 

สาขายอยสระบุรี 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น 2 คูหา เลขที่ 356/1 ถนนพหลโยธิน  
ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 18000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ตั้งแต 1 มีนาคม 2556 ถึง 28 กุมภาพันธ 2559 
พ้ืนที่ 288 ตารางเมตร 
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สาขาปราณบุรี 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น 2 คูหา เลขที่ 498/4 หมู 2 ถนนเพชรเกษม  
ตําบลวังกพง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ 77120 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ตั้งแต 1 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2559 
พ้ืนที่ 336 ตารางเมตร 

สํานักงานบริการลูกคา 

เลขท่ี 90/3 ชั้น1 อาคารสาธรธานี1 ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหาคร 10500 

สัญญาเชาพ้ืนที่ - ระยะเวลา 3 ป  
ตั้งแต 1 กันยายน 2555 ถึง 31 สิงหาคม 2558 
พ้ืนที่ 157 ตารางเมตร 

สํานักงานคลองเตย 
อาคารพาณิชย เลขท่ี 33 ถนนอาจณรงค แขวงคลองเตย 
เขตคลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110 

สัญญาเชาพ้ืนที่ - ระยะเวลา 1 ป  
ตั้งแต 1 มกราคม 2557 ถึง 31 ธันวาคม 2557 
พ้ืนที่ 14 ตารางเมตร 

โกดังหวั่งหลี 
อาคารพาณิชย 1 ชั้น 3 หอง เลขที่  342,344,4307 ถนนเชียงใหม  
แขวงคลองสาน เขตคลองสาน กรุงเทพมหานคร 10600 

สัญญาเชาอาคาร - ระยะเวลา 1 ป 
ตั้งแต 1 เมษายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2557 
พ้ืนที่ 238.96  ตารางเมตร 

โกดังกาญจนาภิเษก 
อาคารพาณิชย เลขท่ี 45/1856 ซอยดีเค 16 ถนนกาญจนาภิเษก  
แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

สัญญาเชาอาคาร - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 กันยายน 2554 ถึง 31 สิงหาคม 2557 
พ้ืนที่  147  ตารางเมตร 

สาขาพัทยา และท่ีพักสําหรับพนักงานสาขา 
อาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา เลขที่ 120/12 หมู 6  
ตําบลนาเกลือ อาํเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 พฤศจกิายน 2555 ถึง 31 ตลุาคม 2558 
พ้ืนที่ 16 ตารางวา 

สาขาพิจิตร 
อาคารพาณิชย 2 ชั้น จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 4/196-197 ถนนสระหลวง 
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 
พ้ืนที่ 320 ตารางเมตร 

สาขาพิษณุโลก 
อาคารพาณิชย 2.5 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 462/11 ถนนพิชัยสงคราม 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 20 กรกฎาคม 2556 ถึง 19 กรกฎาคม 2559 
พ้ืนที่ 548 ตารางเมตร 

สาขานครสวรรค    
อาคารพาณิชย 4 ชั้น จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 1002/2 หมูที่10  
ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 
60000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ตั้งแต 1 กันยายน 2555 ถึง 31 ตลุาคม 2558 
พ้ืนที่ 262.64  ตารางเมตร 

สาขายอยลําปาง 
อาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา เลขที่ 177 ถนนซุปเปอรไฮเวยลําปาง-งาว 
ตําบลสบตุย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 52100 
 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 พฤศจกิายน 2554 ถึง 30 กันยายน 2557 
พ้ืนที่ 300 ตารางเมตร 
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สาขาเพชรบูรณ 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น 2 คูหา เลขที่ 199/16-17 หมู 2 ถนนสระบุรี-
หลมสกั ตําบลสะเดียง อําเภอเมือง จังหวัดเพชรบูรณ 67000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 มกราคม 2555 ถึง 31 ธันวาคม 2557 
พ้ืนที่ 42 ตารางวา 

สาขานครราชสีมาและท่ีพักสําหรับพนักงาน 
อาคาร 3 ชั้น  2 คูหา  เลขที่  230/11-12 ถนน มิตรภาพ-หนองคาย  
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต  1 มีนาคม 2557 ถึง 28 กุมภาพันธ 2560 
พ้ืนที่  144  ตารางเมตร 

สาขาอุบลราชธานี   
อาคารพาณิชย 3 ชั้น จํานวน 3 คูหา , 1 ชั้น 1 คูหา เลขที่ 324,326   
ถนนพิชิตรังสรรค ตําบลในเมือง อําเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 ธันวาคม 2555 ถึง 30 พฤศจกิายน 2558 
พ้ืนที่ 780.40  ตารางเมตร 

สาขาอุดรธานี  
อาคาร 3.5 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี  419/7-8 ถนนรอบเมือง   
ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 พฤศจกิายน 2554 ถึง 31 ตลุาคม 2557 
พ้ืนที่ 38 ตารางวา 

สาขารอยเอ็ด 
อาคารพาณิชย 3 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 36/2-3 ถนนเทวาภิบาล 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 45000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 1 ป 
ตั้งแต 1 พฤศจกิายน 2556 ถึง 31 ตลุาคม 2557 
พ้ืนที่ 384 ตารางเมตร 

สาขานครศรีธรรมราช 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 187 ถนนพัฒนาการคู-
ขวาง ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด นครศรีธรรมราช 80000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 พฤศจกิายน 2556 ถึง 31 ตลุาคม 2559 
พ้ืนที่ 294 เมตร 

สาขาสุราษฎรธานี 
อาคารพาณิชย 3.5 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 396/14-15  
ถนนสุราษฎรธานี-บานนาสาร ตาํบลมะขามเต้ีย อําเภอเมือง  
จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 1 ป 
ตั้งแต 1 สิงหาคม 2556 ถึง 31 กรกฎาคม 2557 
พ้ืนที่ 15 6/10 ตารางวา 

สาขาภูเก็ต 
อาคาร 4 ชั้น จํานวน 2 คูหา เลขที่ 58/7-8 หมู 6 ถนนเทพกระษัตรี 
ตําบลรัษฎา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 15 กรกฎาคม 2554 ถึง 15 กรกฎาคม 2557 
พ้ืนที่ 640 ตารางเมตร 
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สาขายอยตรัง  
อาคารพาณิชย 3 ชั้น จํานวน  1 คูหา เลขท่ี  100/115 หมูที่ 2 ถนนตรัง-
ปะเหลียน ตําบลโคกหลอ อําเภอเมืองตรัง จังหวัด ตรัง 92000 

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 2 ป 
ตั้งแต 1 กุมภาพันธ 2556 ถึง 31 มกราคม 2558  
พ้ืนที่  243 ตารางเมตร 

สาขายอยกระบี่ 
อาคารพาณิชย 3 ชั้น 1 คูหา เลขที่ 434/50 ถนนอุตรกิจ  
ตําบลกระบ่ีใหญ อําเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 81000  

สัญญาเชาที่ดินพรอมสิ่งปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ตั้งแต 1 เมษายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2559 
พ้ืนที่ 212 ตารางเมตร 

      4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทรวม  

  ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 บริษัทมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทรวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 36.27 ของจํานวนหุน
สามัญทั้งหมดที่จําหนายแลว โดยเบี้ยประกันภัยรับของบริษัทที่แสดงในงบการเงินซึ่งแสดงเงินลงทุนตามวิธีสวนไดเสีย 
หมายถึง เบี้ยประกันภัยรับตรงและเบี้ยประกันภัยรับตอของบริษัท โดยไมรวมเบี้ยประกันภัยรับของบริษัทรวม 
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5.  ขอพพิาททางกฎหมาย 

บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมายหรืออยูระหวางคดีความใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสินทรัพย หรือตอการ      
ดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ หรือสงผลดานลบตอสินทรัพยของบริษัทในมูลคาที่สูงกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน 
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2556 
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6.  ขอมลูท่ัวไปและขอมลูสําคญัอื่น 

 6.1 ขอมูลทั่วไป 

(1) สํานักงานใหญ 

ช่ือบริษัท บริษัท นวกิจประกันภัย จํากดั (มหาชน) 
ช่ือยอหลักทรัพย NKI 
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 
เลขทะเบียนบริษัท 0107536000862 
วันท่ีกอตั้ง วันที่ 23 กันยายน 2476   
วันแรกท่ีซื้อขายหุนใน SET วันที่ 24 สิงหาคม 2533 
ทุนจดทะเบียน 300,000,000 บาท ประกอบดวย หุนสามัญ 30,000,000 หุน  
 มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  
ทุนชําระแลว 300,000,000 บาท 
ท่ีตั้งสํานักงานใหญ เลขท่ี 100/48-55 ชั้น 25-27 อาคารสาธรนครทาวเวอร   
 เลขท่ี 90/3-6 ชั้น 1 อาคารสาธรธานี 1  
 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท   0 2664 7777 (ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ: 1748)   
โทรสาร   0 2636 7999   
เว็บไซต www.navakij.co.th    

(2) นิติบุคคลท่ีบริษัทถือหุนตั้งแตรอยละ 10 ข้ึนไป (ถือหุนทางตรง) 

บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 
ทุนจดทะเบียน หุนสามัญ 10,000,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
ทุนเรียกชําระ หุนสามัญ 6,000,000 หุน มูลคาทีต่ราไวหุนละ 10 บาท 
ที่ตั้งสํานักงาน 90/50-51 ชั้น 18 อาคารสาธรธานี 1 ถนนสาทรเหนือ  
 แขวงสีลม เขตบางรัก  กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท  0 2636 8117  
โทรสาร  0 2636 8119 
จํานวนหุนที่บริษัทถือ 2,175,992 หุน คิดเปนรอยละ 36.27 
 
 



แบบ 56-1 ป 2556  บริษัท นวกิจประกันภยั จํากัด (มหาชน)

 ______________________________________________________                 _____________      _________                                
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(3) บุคคลอางอิงอื่นๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย       บริษัท ศูนยรับฝากหลกัทรัพย (ประเทศไทย) จํากดั 
                                                        เลขท่ี 62 อาคารตลาดหลกัทรัพยแหงประเทศไทย  
                                                        ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพมหานคร 10110  
                                                       โทรศัพท  0 2229 2800  
 โทรสาร 0 2229 2888 

ผูสอบบัญชี                          นางนงลักษณ พุมนอย  
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4172 หรือ 
 นางสาวสมใจ คุณปสุต  
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4499 หรือ 
 นางสาวรัชดา ยงสวัสดิ์วาณิชย 
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4951 
 บริษัท สํานักงานเอินสท แอนด ยัง จํากัด 
                                                        ชั้น 33 อาคารเลครัชดา เลขที่ 193/136-137  
 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
                                                        โทรศัพท 0 2264 0777  
 โทรสาร 0 2264 0789-90 

ท่ีปรึกษากฎหมาย                บริษัท สํานักงานทนายความสะพานเหลือง จํากดั 
                                                         222/10 ซอยศรีนคร ถนนนางลิ้นจี่  
 แขวงชองนนทรี เขตยานนาวา กรุงเทพฯ 10120 
                                                        โทรศัพท 0 2678 0001-5  
 โทรสาร 0 2678 0006-7 
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