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นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
 

บริษัท  นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ไดก้ าหนดนโยบายการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียน ในกรณีที่
พนกังาน ผูม้ีส่วนไดเ้สีย และบคุคลภายนอกมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นการกระท าผิดจรรยาบรรณ กฎเกณฑ ์และกฎหมาย รวมทัง้
พฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจริต การฉ้อฉล หรือประพฤติมิชอบของบุคคลภายในหรือภายนอกบริษัท ฯ หรือรายการใน           
งบการเงินที่ไม่เหมาะสม โดยบรษิัทฯ มีกระบวนการพิจารณาและตรวจสอบรายละเอียด เพื่อสืบหาขอ้เท็จจริงอย่างเป็นธรรม 
ใหค้วามส าคญักบัการเก็บขอ้มลูการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียนเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสดว้ย 
 
วัตถุประสงค ์
1. เพื่อส่งเสริมใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตลอดจนบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งกับบริษัทฯ ด าเนิน

ธุรกิจอย่างถกูตอ้งตามจรรยาบรรณ กฎเกณฑ ์และกฎหมาย มีความโปรง่ใส และสามารถตรวจสอบได ้ 
2. เพื่อส่งเสรมิใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานทุกระดบั ตลอดจนบุคคลภายนอกมีส่วนร่วมในการรายงานโดยสจุรติถึง

การปฏิบตัิที่ขดัต่อจรรยาบรรณ กฎเกณฑ ์และกฎหมาย หรือพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการทุจรติ การฉอ้ฉล หรือรายการใน   
งบการเงินท่ีไม่เหมาะสม ใหบ้รษิัทฯ ไดร้บัทราบ และแกไ้ขใหถ้กูตอ้ง 

3. เพื่อใหค้วามคุม้ครองและความเชื่อมั่นแก่ผูแ้จง้เบาะแสหรือรอ้งเรียนโดยสุจริต ในเรื่องการปฏิบัติที่ขดัต่อจรรยาบรรณ 
กฎเกณฑ ์และกฎหมาย 

 
ขอบเขตการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
เมื่อมีขอ้สงสยัหรือพบเห็นการกระท าที่ฝ่าฝืนหลกัปฏิบตัิที่ดีในเรื่องต่อไปนี ้
1. การฝ่าฝืนกฎหมาย และกฎเกณฑ ์ระเบียบ ขอ้บงัคบัของหน่วยงานท่ีก ากบัดแูลบรษิัทฯ 
2. การฝ่าฝืนกฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบัของบรษิัทฯ 
3. การฝ่าฝืนหรือการกระท าที่ผิดจรรยาบรรณของบรษิัทฯ 
4. การกระท าทจุรติ การฉอ้ฉล หรือคอรร์ปัชั่น 
5. การไดร้บัความไม่เป็นธรรมในการปฏิบตัิงาน 
6. รายการในงบการเงินท่ีไม่เหมาะสม 

7. การกระท าที่ก่อใหเ้กิดผลเสียต่อบรษิัทฯ 
 
ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
บรษิัทฯ เปิดโอกาสใหผู้แ้จง้เบาะแส และผูร้อ้งเรียนสามารถโทรศพัท ์ส่งไปรษณีย ์หรือไปรษณียอ์ิเล็กทรอนิคส ์ไปยงั 
1. ผูอ้  านวยการฝ่ายพฒันาองคก์ร 
2. ผูอ้  านวยการส านกัก ากบัการปฏิบตัิงาน 
3. ประธานเจา้หนา้ที่บรหิาร 
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4. ประธานกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 
 

กระบวนการสอบหาขอ้เทจ็จริงและบทลงโทษ 
1. พิจารณารายละเอียดของเบาะแสและการรอ้งเรียนท่ีไดร้บัว่ามีความชดัเจน หรือเพียงพอท่ีจะน าสืบหาขอ้เท็จจรงิต่อไปได้ 
2. ขอ้มูลและกระบวนการสืบหาขอ้เท็จจริงจะถือเป็นความลับ โดยจะเปิดเผยอย่างระมัดระวงัเฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น โดย

ขอ้มูลการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียนที่เก่ียวกับบุคคลภายนอกและพนักงานทั่วไป จะรบัรูเ้ฉพาะผูท้ี่เก่ียวขอ้งกับการ   
สืบหาข้อเท็จจริงเท่านั้น ส่วนข้อมูลการแจ้งเบาะแสะและการรอ้งเรียนผู้บริหารระดับสูงจะเก็บรกัษาโดยเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

3. กรรมการผูอ้  านวยการจะแต่งตัง้ผูบ้ริหารที่เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ไดร้บัการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียน อย่างนอ้ย 3 คน 
ใหเ้ป็นคณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจรงิ เพื่อรบัผิดชอบการสืบหาขอ้เท็จจรงิ โดยใหม้ีอ  านาจเชิญผูเ้ก่ียวขอ้งมาใหข้อ้มลู 
และขอเอกสารหลกัฐานต่างๆ จากฝ่ายที่เก่ียวขอ้งได ้

4. ในกรณีตรวจสอบแลว้พบว่าเบาะแสที่ไดร้บัมีมลูความจริง คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงจะพิจารณาแนวทางการ
จดัการ รวมทัง้การเยียวยาความเสียหาย และน าเสนอต่อกรรมการผูอ้  านวยการเพื่อพิจารณาอนมุตัิใหด้  าเนินการ 

5. การตรวจสอบหาขอ้เท็จจริงจะตอ้งด าเนินการอย่างเป็นธรรมต่อผูถู้กรอ้งเรียน บรษิัทจะใหสิ้ทธิผูถู้กรอ้งเรียนไดร้บัทราบ  
ขอ้รอ้งเรียน และพิสจูนต์นเองโดยการหาขอ้มลูหรือหลกัฐานเพิ่มเติมที่แสดงใหเ้ห็นว่าตนเองไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับเรื่องที่
ถกูรอ้งเรียน 

6. ระยะเวลาในการด าเนินการสืบหาขอ้เท็จจริงขึน้อยู่กับความซบัซอ้นของเรื่อง ความเพียงพอของเอกสารหลกัฐานที่ไดร้บั
จากผูแ้จง้เบาะแสและขอ้รอ้งเรียนและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งกบักระบวนการตรวจสอบหาขอ้เท็จจริง รวมทัง้เอกสารหลกัฐาน
และค าชีแ้จงของผูถ้กูรอ้งเรียน 

7. คณะกรรมการสอบสวนขอ้เท็จจริงตอ้งรายงานผลการสอบสวนรวมทั้งผลการจดัการและเยียวยาความเสียหายส าหรบั
เรื่องที่ไดร้บัเบาะแส ต่อคณะกรรมการตรวจสอบผ่านเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ อย่างนอ้ยไตรมาสละ 1 ครัง้ 

 
มาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน และการรักษาความลบั 
1. บรษิัทฯ จะไม่เปิดเผยชื่อ ชื่อสกลุ ท่ีอยู่และขอ้มลูอื่นใดที่สามารถระบตุวัผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือใน

การตรวจสอบขอ้เท็จจรงิได ้ 
2. บรษิัทฯ จะเก็บขอ้มลูของผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน และผูถู้กรอ้งเรียนเป็นความลบั และจะเปิดเผยเท่าที่จ  าเป็น และจ ากัด

ให้เฉพาะผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเท่านั้น ที่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ โดยค านึงถึงความ
ปลอดภัยและความเสียหายของผูแ้จ้งเบาะแส ผูร้อ้งเรียน และผู้ที่ใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง รวมถึง
แหล่งที่มาของขอ้มลูหรือบคุคลที่เก่ียวขอ้ง 

3. ผูแ้จ้งเบาะแส ผู้รอ้งเรียน และผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง จะไดร้บัความคุม้ครองสิทธิ ไม่ว่าจะเป็น
พนกังานหรือบคุคลภายนอกเพื่อใหไ้ดร้บัความปลอดภยั และมิถกูกลั่นแกลง้จากผูถ้กูรอ้งเรียน 
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4. บริษัทฯ จะไม่กระท าการใดอนัไม่เป็นธรรมต่อผูแ้จง้เบาะแส ผูร้อ้งเรียน หรือผูใ้หค้วามรว่มมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริง 
เช่นการเปล่ียนแปลงต าแหน่งงาน ลกัษณะงาน สถานท่ีท างาน การพกังาน การข่มขู่ 

5. ผูท้ี่ไดร้บัความเสียหาย จะไดร้บัการบรรเทาความเสียหายดว้ยกระบวนการท่ีเหมาะสมและเป็นธรรม 
 
การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียนทีเ่ป็นเทจ็ 

หากบรษิัทฯ พบว่าการแจง้เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียน หรือการใหถ้อ้ยค าหรือขอ้มลูใดๆ ที่มีหลกัฐานพิสจูนไ์ดว้่าเป็นการ
กระท าที่มีเจตนาไม่สจุรติ เป็นเท็จ และตัง้ใจใหเ้กิดความเสียหาย ในกรณีที่เป็นพนกังานของบรษิัทฯ จะไดร้บัโทษทางวินยัตาม
ระเบียบของบริษัทฯ แต่หากเป็นบุคคลภายนอกและการกระท านั้นท าให้บริษัทฯ ไดร้บัความเสียหาย บริษัทฯ จะพิจารณา
ด าเนินคดีตามกฎหมายกบับคุคลนัน้ดว้ย 
 

บรษิัทฯ ก าหนดใหท้บทวนนโยบายฉบบันีเ้ป็นประจ าอย่างนอ้ยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลงที่มีนยัส าคญั 
 


