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นโยบายการปฏิบตัิตอ่ผู้มีส่วนได้เสีย 
 

บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (บริษัทฯ) ตระหนักถึงความส าคัญและการเคารพสิทธิของผูม้ีส่วน    
ไดเ้สีย ซึ่งหมายถึง บคุคลหรือกลุ่มบคุคลที่มีความเก่ียวขอ้งหรือไดร้บัผลกระทบจากการด าเนินงานของบรษิัทฯ ทัง้ทางตรง
และทางออ้ม เช่น ผูถื้อหุน้ พนกังาน ลกูคา้ คู่คา้ คู่แข่ง เจา้หนี ้รฐับาล ภาคเอกชน สงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้ม  บริษัทฯ 
จึงพฒันากลไกการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สีย เพื่อให้ไดร้บัการดูแลจากบริษัทฯ ตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 
ส่งเสริมความร่วมมือและการมีส่วนร่วมของผูม้ีส่วนไดเ้สียในการสรา้งเสริมผลการด าเนินงานของบริษัทฯ โดยยึดถือ
ประโยชนร์ว่มกนับนพืน้ฐานของความเป็นธรรม รวมทัง้ดแูลใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัสิทธิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง 

 
แนวทางการด าเนินการ 

1. บริษัทฯ ก าหนดและจดักลุ่มผูม้ีส่วนไดเ้สียที่ส  าคญัและเก่ียวขอ้งกับการด าเนินงานของบรษิัทฯ ครอบคลมุ
ตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ เพื่อหาแนวทางตอบสนองต่อความคาดหวังและประเด็นที่ผูม้ีส่วนไดเ้สียใหค้วามส าคัญ ท่ีเป็นปัจจัย
ส าคญัในการก าหนดประเด็นส าคญัดา้นการพฒันาอย่างยั่งยืน 

2. ส่ือสารและเปิดเผยขอ้มลูส าคญัของบรษิัทฯ ที่ถกูตอ้ง ชดัเจน และโปรง่ใส เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียไดร้บัขอ้มลู
อย่างเพียงพอและทนัเหตกุารณ ์ผ่านช่องทางการเผยแพรข่อ้มลูที่หลากหลาย รวมทัง้จดัท าเว็บไซตข์องบรษิัทฯ เพื่อใหผู้ม้ี
ส่วนไดเ้สียสามารถเขา้ถึงขอ้มลูทัง้ภาษาไทยและภาษาองักฤษไดโ้ดยสะดวก  

3. จดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น หรือแจง้เบาะแสในกรณีที่เกิดหรือสงสัยว่าจะเกิดการทุจริต และการกระท าอื่นใดที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ โดยมีกระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการ
ด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 

บรษิัทฯ มีนโยบายที่จะสรา้งกิจการใหม้ั่นคง สรา้งมลูค่าเพิ่มและประโยชนส์งูสดุใหแ้ก่ผูถื้อหุน้ในระยะยาว โดย
ยึดหลกัการปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกนั ตามแนวปฏิบตัิดงัต่อไปนี ้  

1. บริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต  ปราศจากความขัดแย้งและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว ภายใต้การตัดสินใจอย่างสมเหตุสมผล บนพืน้ฐานข้อมูลที่เชื่อว่าเพียงพอ ถูกต้อง เพื่อ สรา้ง
ผลตอบแทนใหผู้ถื้อหุน้อย่างยั่งยืน และเพื่อประโยชนส์งูสดุของบรษิัทฯ 

2. ปฏิบตัิตามกฎหมาย วตัถปุระสงค ์ขอ้บงัคบับรษิัทฯ มติที่ประชมุคณะกรรมการและมติที่ประชมุผูถื้อหุน้ 
3. ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ ปฏิบัติต่อผูถื้อหุ้น

อย่างเท่าเทียมกนัเพื่อประโยชนส์งูสดุ ทัง้ผูถื้อหุน้รายใหญ่ ผูถื้อหุน้รายย่อย และผูถื้อหุน้ประเภทสถาบนั  
4. จดัการดแูลมิใหสิ้นทรพัยข์องบรษิัทฯเส่ือมค่าหรือสญูหายโดยมิชอบ  
5. จดัใหม้ีระบบควบคมุภายในและระบบบรหิารความเส่ียงที่มีประสิทธิผล 
6. เปิดโอกาสใหผู้ถื้อหุน้เขา้มามีส่วนในการดูแลกิจการและใหค้วามเห็นเก่ียวกบัการด าเนินกิจการภายใตก้าร

ปฏิบตัิต่อผูถื้อหุน้อย่างเท่าเทียมกนั 
7. รายงานสถานภาพของบรษิัทฯ อย่างสม ่าเสมอ ครบถว้นตามความเป็นจรงิ และทนัต่อสถานการณ ์
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8. เปิดเผยขอ้มลูข่าวสารและสารสนเทศของบรษิทัฯ ที่ถกูตอ้งตามขอ้เท็จจรงิและเพียงพอต่อการตดัสินใจของ
ผูถื้อหุน้ทกุรายอย่างเท่าเทียมกนั 

9. ดูแลไม่ใหก้รรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังาน แสวงหาผลประโยชนใ์หต้นเองและผูท้ี่เก่ียวขอ้ง โดยใหข้อ้มูล  
ใด ๆ ของบริษัทฯ ซึ่งยงัไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณะและเป็นขอ้มลูลบัของบริษัทฯ ต่อบุคคลภายนอก และ/หรือ ด าเนินการ
ใด ๆ ในลกัษณะที่อาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชนก์บับรษิัทฯ 

10. จดัใหม้ีช่องทางส าหรบัการแจง้เบาะแสและการรอ้งเรียน เพื่อใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการแสดงความ
คิดเห็น หรือแจง้เบาะแสในกรณีที่เกิดหรือสงสัยว่าจะเกิดการทุจริต และการกระท าอื่นใดที่อาจกระทบต่อชื่อเสียงและ
ก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อบริษัทฯ โดยมีกระบวนการตอบสนองขอ้รอ้งเรียน การคุม้ครองผูร้อ้งเรียน รวมถึงแจง้ผลการ
ด าเนินการต่อผูร้อ้งเรียนอย่างเป็นระบบและยตุิธรรม 

11. จดัใหม้ีช่องทางการเผยแพรข่อ้มูลที่หลากหลาย รวมทัง้จดัท าเว็บไซตข์องบริษัทฯ เพื่อใหผู้ถื้อหุน้สามารถ
เขา้ถึงขอ้มลูไดโ้ดยสะดวก และจดัท าขอ้มลูทัง้ในรูปแบบภาษาไทยและภาษาองักฤษ  

12. จดัใหม้ีแผนกผูถื้อหุน้สมัพนัธเ์พื่อบรกิาร รบัความคิดเห็น และประสานงานกบัผูถื้อหุน้ 
 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้า (ผู้เอาประกันภัย) 

บริษัทฯ ใหค้วามส าคัญกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา้ ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของ
บริษัทฯ และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการในการตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ใหม้ีประสิทธิภาพมากยิ่งขึน้ โดย
ก าหนดนโยบายและขอ้ปฏิบตัิไว ้ดงัต่อไปนี ้

1. ปฏิบตัิต่อลกูคา้ทกุรายอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
2. พฒันากรมธรรมป์ระกันภัยที่มีคุณภาพและก าหนดเบีย้ประกันภัยโดยค านึงถึงประโยชนส์ูงสดุของลูกคา้ 

เสนอขายประกันภยัที่เหมาะสมกับความตอ้งการของกลุ่มลกูคา้ ผ่านช่องทางการขายที่เหมาะสมกับลกัษณะกรมธรรม์
ประกนัภยั 

3. ส่ือสารขอ้มลูกรมธรรมป์ระกนัภยั เงื่อนไขความคุม้ครองอย่างชดัเจน และตรงตามความเป็นจรงิ 
4. เนน้การใหบ้ริการลกูคา้ที่รวดเร็ว  และพิจารณาชดใชค้่าสินไหมทดแทนตามเงื่อนไขที่ระบุไวใ้นกรมธรรม์

ต่าง ๆ อย่างเครง่ครดั ภายในกรอบเวลาที่กฎหมายก าหนด 
5. จัดให้มีส านักงานบริการลูกคา้เพื่ออ านวยความสะดวกให้แก่ลูกคา้ รวมถึงรบัเรื่องรอ้งเรียนต่าง ๆ โดย

บริษัทฯ ไดจ้ดัท าแบบสอบถามความคิดเห็นลกูคา้ที่ไดร้บับริการดา้นสินไหมรถยนต ์ เพื่อใชป้ระเมินผลและปรบัปรุงการ
ใหบ้รกิารของบรษิัทฯ 

6. ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตยส์ุจริตและมีจริยธรรม ไม่น าข้อมูลอันเป็นความลับของลูกคา้ไปใช้เพื่อ
ผลประโยชนข์องตนเองหรือบคุคลที่สาม 

7. จดัเก็บขอ้มูลของลูกคา้ที่ไดล่้วงรูม้าจากการด าเนินธุรกิจอย่างเป็นระบบและปลอดภัย หา้มมิใหเ้ปิดเผย
ขอ้มลูที่ปกติวิสยัจะพึงสงวนไว ้เวน้แต่จะไดร้บัความยินยอมจากลกูคา้ หรือเป็นการเปิดเผยตามหนา้ที่ตามกฎหมาย หรือ
เป็นการเปิดเผยเพื่อประโยชนต์่อธุรกิจประกนัภยัหรือประชาชนโดยรวม 

8. จดัใหม้ีช่องทางที่หลากหลายในการรบัขอ้เสนอแนะ และขอ้รอ้งเรียนดา้นผลิตภณัฑแ์ละบรกิารของบรษิัทฯ 
และมีหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบในการบรหิารจดัการเรื่องรอ้งเรียนเพื่อความพึงพอใจสงูสดุของลกูคา้ 
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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อพนักงาน  
บรษิัทฯ เชื่อมั่นในคณุค่าของทรพัยากรบุคคล ซึ่งเป็นปัจจยัส าคญัที่จะน าพาองคก์รสู่ความส าเรจ็ จึงปฏิบตัิต่อ

พนักงานอย่างเป็นธรรม ทั้งในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การพัฒนาศักยภาพ ตลอดจนการเล่ือนต าแหน่งหรือแต่งตั้ง 
โยกยา้ย โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. สรรหาและคดัเลือกบคุคลเขา้เป็นพนกังานของบรษิัทฯ โดยค านึงถึงศกัยภาพและจรยิธรรม ไม่แบ่งแยกเพศ 
เชือ้ชาติ ศาสนา สิทธิทางการเมือง หรือความแตกต่างอื่นใด รวมทัง้ก าหนดเงื่อนไขการจา้งที่ชดัเจน เป็นไปตามกฎหมาย
และเป็นธรรม 

2. ปฏิบัติต่อพนกังานอย่างอย่างทั่วถึงและเป็นธรรม บนพืน้ฐานของหลกัสิทธิมนุษยชน เคารพสิทธิเสรีภาพ
ของพนกังาน เปิดโอกาสใหพ้นกังานไดแ้สดงความเห็นอย่างเป็นอิสระ 

3. ประเมินผลการปฏิบตัิงาน และพิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถเทียบเคียงกบัธุรกิจ
ในอุตสาหกรรมเดียวกัน โดยบรษิัทฯ ไดจ้ดัใหม้ีสวสัดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด ไดแ้ก่ การจดัตัง้กองทุนส ารอง
เลีย้งชีพพนกังาน และการประกนัสขุภาพและอบุตัิเหต ุเป็นตน้ 

4. ส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยการจัดแผนหลักสูตรอบรม
ล่วงหนา้ตลอดปีในพนกังานแต่ละระดบั รวมทัง้มีนโยบายใหท้นุการศกึษาทัง้ในประเทศและต่างประเทศแก่พนกังาน  

5. ส่งเสรมิใหพ้นกังานมีดลุยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตวั 
6. ก าหนดแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัความปลอดภยัและสขุอนามยัในสถานท่ีท างาน เช่น จดัวางอปุกรณส์ านกังานท่ี

อาจมีอนัตรายต่อสขุภาพใหอ้ยู่ห่างจากบริเวณโต๊ะท างาน และจดัใหม้ีเครื่องฟอกอากาศในบริเวณที่ตัง้อุปกรณด์งักล่าว 
จดัใหม้ีการซอ้มหนีไฟและตรวจสอบอปุกรณด์บัเพลิงใหพ้รอ้มใชง้านเป็นประจ าทุกปี จดัใหม้ีการท าความสะอาดและพ่น
ยาฆ่าแมลงเป็นประจ า จดัใหม้ีหอ้งพกัและยาสามญัส าหรบัการรกัษาอาการป่วยเบือ้งตน้ 

7. มีช่องทางส าหรบัรอ้งเรียนหรือแจง้เบาะแส รวมทั้งมีกลไกและมาตรการเพื่อคุม้ครองพนักงานผูร้อ้งเรียน
หรือแจง้เบาะแส โดยขอ้มลูจะถกูเก็บเป็นความลบัเฉพาะผูท้ี่ไดร้บัหนงัสือหรือจดหมายอิเล็กทรอนิกสเ์ท่านัน้ 

8. เปิดโอกาสให้พนักงานมี ส่วนร่วมในการบริหารจัดการสวัสดิการและสิทธิประโยชน์ โดยจัดให้มี
คณะกรรมการสวสัดิการซึ่งมาจากการเลือกตัง้โดยพนกังาน เพื่อเป็นตวัแทนของพนกังานในการพิจารณาสวสัดิการและ
สิทธิประโยชน ์
 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อเจ้าหนี ้

บริษัทฯ มีนโยบายที่จะด ารงชื่อเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัทฯ ดว้ยการสรา้งความเชื่อมั่นและความ
ไวว้างใจของเจา้หนีใ้นการช าระหนี ้โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้

1. ปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ไดต้กลงไวก้บัเจา้หนีอ้ย่างเครง่ครดั และจ่ายช าระหนีต้รงเวลาอย่างสม ่าเสมอ  
2. มีนโยบายดา้นการเงินที่ชดัเจนและแจง้ใหเ้จา้หนีท้กุรายไดท้ราบถึงรอบระยะเวลาในการเรียกเก็บเงินและ

การช าระเงินของบรษิัทฯ 
3. บรหิารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการช าระหนีใ้หด้ีที่สดุ รวมถึงการพิจารณาใหม้ี

หลกัประกนัทางธุรกิจตามความเหมาะสม 
4. ไม่ปกปิดขอ้มลูหรือขอ้เท็จจรงิใด ๆ ที่อาจก่อใหเ้กิดความเสียหายต่อเจา้หนี ้
5. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบตัิตามเงื่อนไขได ้จะรีบแจง้และเจรจากบัเจา้หนี ้เพื่อรว่มกนัหาแนวทางแกไ้ข 
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นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่ค้า/คู่สัญญา 
บริษัทฯ ปฏิบัติต่อคู่คา้/คู่สัญญา โดยยึดหลักความเสมอภาค สุจริต และเป็นธรรม เพื่อความส าเร็จในการ

ด าเนินธุรกิจรว่มกนั โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้
1. ก าหนดหลกัเกณฑแ์ละคดัเลือกคู่คา้ของบริษัทฯ ดว้ยความโปรง่ใส โดยแจง้ใหคู้่คา้/คู่สญัญารบัทราบอย่าง      

เท่าเทียมกนั โดยไม่เห็นแก่ประโยชนส่์วนตนหรือพวกพอ้ง 
2. จดัท าขอ้ตกลงหรือเงื่อนไขต่าง ๆ โดยค านึงถึงผลประโยชนร์ว่มกนั และปฏิบตัิตามเงื่อนไขที่ไดต้กลงกนัไว้

กบั คู่คา้/คู่สญัญาอย่างเครง่ครดั 
3. ไม่เรียกรอ้ง ไม่รบั ไม่จ่ายประโยชนใ์ด ๆ ทางการคา้โดยไม่สุจริต นอกเหนือจากขอ้ตกลงที่ระบุในสญัญา 

รวมทัง้ส่งเสรมิการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชนั 
4. จ่ายช าระหนีอ้ย่างตรงเวลา โดยแจง้ใหคู้่คา้/คู่สญัญาไดท้ราบถึงระยะเวลาในการวางบิลและการช าระเงิน

ของบรษิัทฯ 
5. ก าหนดเกณฑใ์นการพิจารณาคดัเลือกผูจ้  าหน่ายและผูใ้หบ้รกิาร ดงันี ้

• เอกสารยืนยนัทางกฎหมายเก่ียวกบัคณุสมบตัิที่จะใหบ้รกิาร  
• ราคา  
• ความพรอ้มในการใหบ้รกิารและความสามารถทางเทคนิค 
• ประสบการณแ์ละความเชี่ยวชาญ 
• คณุภาพสินคา้และบรกิาร  
• แหล่งลกูคา้อา้งอิงและชื่อเสียงทางธุรกิจ 
• การบรกิารหลงัการขาย 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 

บรษิัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบของการแข่งขนัเสรีและกรอบของกฎหมาย โดยมีแนวปฏิบตัิดงันี ้ 
1. ปฏิบัติตามกรอบการแข่งขนัทางการคา้ที่สุจริตและเป็นธรรม หลีกเล่ียงการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นการลด

หรือจ ากดัการแข่งขนัทางการคา้ 
2. ไม่กระท าการอนัเป็นการละเมิดทรพัยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิของคู่แข่งทางการคา้ 
3. ไม่กระท าโดยเจตนาที่เป็นการท าลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการคา้ใหเ้ส่ือมเสีย 
4. ไม่แสวงหาขอ้มลูอนัเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีที่ไม่สจุรติ 

 
นโยบายและแนวปฏิบัติต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะปฏิบตัิตนเป็นพลเมืองดีของสงัคมไทย ด าเนินธุรกิจดว้ยความรบัผิดชอบต่อชุมชน 
สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม และพรอ้มใหค้วามรว่มมือกบัองคก์รต่าง ๆ ทัง้ภาครฐั ภาคเอกชน และภาคประชาสงัคม ตลอดจน
ส่งเสริมใหผู้้มีส่วนไดส่้วนเสียของบริษัทฯ มีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน บริษัทฯ ประกอบธุรกิจ
ใหบ้รกิารจึงไม่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดลอ้มโดยตรง อย่างไรก็ตาม บรษิัทฯ มีนโยบายในการดแูลสงัคมและส่ิงแวดลอ้ม ดงันี ้

1. ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชนต์่อเศรษฐกจิและสงัคมโดยรวม 
2. ปฏิบตัิตามกฎหมายและใหค้วามรว่มมอืกบัรฐัในโครงการตา่ง ๆ ที่เป็นประโยชนต์่อสงัคม 
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3. ใหก้ารสนบัสนนุและช่วยเหลือเพื่อนมนษุย ์ผูด้อ้ยโอกาส ผูป้ระสบภยัธรรมชาติ   
4. ปลกูจิตส านึกใหพ้นกังานมคีวามรบัผิดชอบ ช่วยเหลือสงัคม และอนรุกัษ์ส่ิงแวดลอ้ม 

 
 บริษัทฯ ก าหนดให้ทบทวนนโยบายฉบับนี ้เป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ หรือเมื่อมีการเปล่ียนแปลง            
ที่มีนยัส าคญั 
 


