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พััน์ธกิิจ

	 ดํําเนิินิธุุรกิิจเพื่่�อสร้างเสถีียรภาพื่ต่่อสังคมอย่างมีจริยธุรรม และมีกิําไรพื่อสมควร

	 เป็็นิบริษััทชั้ั�นินิําในิธุุรกิิจป็ระกิันิวินิาศภัย ซึ่่�งเพื่ียบพื่ร้อมดํ้วยเคร่อข่่าย บุคลากิรที�มีคุณภาพื่ กิารบริกิารและเทคโนิโลยี 
ที�เป็็นิเลิศ
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ผู้้้ถี่อหุ้้นิ และสังคมโดํยทั�วไป็

	 ให้้กิารบริกิารที�ดํีและมีคุณภาพื่แกิ่ผู้้้เอาป็ระกิันิภัย ดํ้วยความสุจริต่และเป็็นิธุรรม

	 คิดํค้นิและพื่ัฒนิากิารป็ระกิันิภัยแบบต่่าง ๆ เสนิอเป็็นิบริกิารให้ม่ ๆ เพื่่�อสนิองความต่้องกิารข่องสังคมให้้ไดํ้มากิที�สุดํ

	 พื่ัฒนิาระบบกิารบริห้ารงานิในิทุกิ ๆ ดํ้านิข่องบริษััทให้้เกิิดํป็ระสิทธุิภาพื่ส้งสุดํ โดํยเนิ้นิที�คุณภาพื่ข่องกิารบริกิาร 
และป็ระห้ยัดํค่าใชั้้จ่ายอย่างสมเห้ตุ่สมผู้ล

	 เสริมสร้างสภาพื่แวดํล้อมในิกิารทํางานิที�ดํี เพ่ื่�อสร้างบรรยากิาศข่องกิารทํางานิร่วมกิันิฉัันิท์พีื่�นิ้องในิห้ม้่พื่นัิกิงานิ 
ต่ลอดํจนิกิารจัดํผู้ลป็ระโยชั้นิ์และสวัสดํิกิารที�ดํี และเห้มาะสมกิับสภาพื่แวดํล้อมข่องสังคม

	 ส่งเสริมและพื่ัฒนิาพื่นัิกิงานิให้้มีคุณภาพื่ เป็็นิทั�งผู้้้มีความร้้ ความสามารถี และมีคุณธุรรม เพื่่�อเป็็นิห้ลักิพื่่�นิฐานิ 
ที�สำคัญข่องบริษััทและสังคม

	 พื่ัฒนิาและนิําเทคโนิโลยีให้ม่ ๆ มาใชั้้ในิระบบกิารทํางานิ เพื่่�อเป็็นิพื่่�นิฐานิส้่ความเป็็นิเลิศในิทุกิ ๆ ดํ้านิ
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สารจากประธานกรรมการ 

นายสุุจิินต์์ หวั่่�งหลีี
ประธานกรรมการ

 ภาพื่รวมเศรษัฐกิิจข่องป็ระเทศไทย 
ใ นิ ปี็  2 5 6 5  ป็ รั บ ตั่ ว ดีํ ข่่� นิ จ า กิ 
กิารฟื้้�นิต่ัวข่องกิารบริโภคภาคเอกิชั้นิ
และกิารเป็ิดํรับนิักิท่องเที�ยวต่่างชั้าต่ิ 
ห้ลังจากิสถีานิกิารณ์กิารแพื่ร่ระบาดํ
ข่องโรคต่ิดํเชั้่�อไวรัสโคโรนิา 2019 
(โควิดํ-19) ได้ํคลี�คลายลง ป็ระกิอบ
กิับกิารดํำ เนิิ นิมาต่รกิารภาค รัฐ 
เพื่่�อรักิษัาระดัํบกิารบริโภคภายในิ
ป็ ร ะ เ ท ศ  เ พ่ื่� อ เ พื่ิ� ม กิ ำ ลั ง ซึ่่� อ ใ ห้้
ป็ระชั้าชั้นิและชั้่วยบรรเทาภาระ 
ค่าใชั้้จ่ายครัวเร่อนิที�ส้งข่่�นิจากิภาวะ
เงินิเฟ้ื้อ และสถีานิกิารณ์รัสเซึ่ีย-
ย้เครนิ ที�ยังคงย่ดํเย่�อต่ั�งแต่่ต่้นิป็ี 2565

 ธุรุกิิจป็ระกัินิภัยได้ํรบัผู้ลกิระทบทั�งเชั้งิบวกิและเชั้งิลบจากิปั็จจยัข้่างต้่นิ โดํยเบี�ยป็ระกัินิภยั 
รถียนิต่์และเบี�ยป็ระกิันิภัยทางทะเลและข่นิส่งเพื่ิ�มส้งข่่�นิ จากิยอดํข่ายรถียนิต์่และม้ลค่า 
กิารส่งออกิและนิำเข้่าสินิค้าที�เพื่ิ�มข่่�นิ ในิทางกิลบักินัิเบี�ยป็ระกินัิอคัคีภยัลดํลงต่ามมล้ค่าสนิิเชั้่�อ 
เพื่่�อที�อย้่อาศัย และเบี�ยป็ระกิันิภัยสุข่ภาพื่ลดํลงจากิกิารระงับกิารข่ายกิรมธุรรม์โควิดํ-19

 นิอกิจากิป็ัจจัยดํ้านิเศรษัฐกิิจแล้ว ธุุรกิิจป็ระกิันิภัยยังไดํ้รับผู้ลกิระทบจากิป็ัจจัย 
ดํ้านิอ่�นิอีกิ ไดํ้แกิ่ 1) ดํ้านิสังคมที�ความต้่องกิารข่องผู้้้เอาป็ระกัินิภัยเป็ลี�ยนิแป็ลงไป็ 
ทั�งในิส่วนิข่องชั้่องทางกิารเล่อกิซึ่่�อป็ระกัินิภัยและตั่วผู้ลิต่ภัณฑ์์ 2) ดํ้านิเทคโนิโลยี 
ที�เข่้ามามีบทบาทในิกิระบวนิกิารทำงานิทุกิข่ั�นิต่อนิ เพื่่�อเพื่ิ�มความสามารถีในิกิารแข่่งข่ันิ 
3) ดํ้านิสิ�งแวดํล้อมที�ส่งผู้ลกิระทบต่่อความเสี�ยงภัยข่องทรัพื่ย์สินิที�รับป็ระกัินิภัย รวมทั�ง 
อาจส่งผู้ลให้้ค่าสินิไห้มทดํแทนิส้งข่่�นิ และ 4) ดํ้านิกิฎห้มายกิฎระเบียบซึ่่�งบริษััทจะต่้อง
ป็รับป็รุงกิารทำงานิให้้เป็็นิไป็ต่ามที�กิฎห้มายกิำห้นิดํ ดํังนิั�นิ คณะกิรรมกิารบริษััทจ่งไดํ้ 
กิำห้นิดํกิลยุทธุแ์ละแผู้นิธุรุกิจิอย่างรอบคอบ โดํยพิื่จารณาจากิปั็จจยัดํงักิล่าว มกีิารติ่ดํต่าม 
ผู้ลกิารดํำเนิินิงานิข่องบริษััทอย่างสม�ำเสมอ เพื่่�อกิำกิับดํ้แลให้้เป็็นิไป็ต่ามเป็้าห้มายที�
กิำห้นิดํไว้ ทั�งนิี� คณะกิรรมกิารบริษััทได้ํแต่่งต่ั�งคณะกิรรมกิารชุั้ดํย่อย และมอบห้มาย
ให้้พิื่จารณากิลั�นิกิรองเร่�องต่่าง ๆ เพื่่�อสนัิบสนุินิกิารป็ฏิิบัต่ิงานิข่องคณะกิรรมกิารบริษััท 
ให้้มีป็ระสิทธุิภาพื่ยิ�งข่่�นิ 

 พื่ร้อมกัินินิี� คณะกิรรมกิารบริษััทมุ่งมั�นิที�จะส่งเสริมให้้บริษััทเติ่บโต่อย่างยั�งย่นิ จ่งได้ํ
กิำกิบัดํ้แลให้บ้รษิัทัดํำเนินิิธุรุกิจิต่ามห้ลกัิธุรรมาภบิาล บริห้ารงานิอยา่งโป็รง่ใส ป็ฏิิบัต่ิต่าม
กิฎห้มายและกิฎระเบียบที�เกิี�ยวข่้อง รับผู้ิดํชั้อบต่่อสังคม และมีความพื่ร้อมในิกิารป็รับต่ัว
ให้้ทันิต่่อกิารเป็ลี�ยนิแป็ลง โดํยคำนิ่งถี่งป็ระโยชั้นิ์ส้งสุดํข่องผู้้้มีส่วนิไดํ้เสียทุกิกิลุ่ม ซึ่่�งส่งผู้ล 
ให้้บริษััทไดํ้รับผู้ลกิารป็ระเมินิกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารบริษััทจดํทะเบียนิไทย จากิสมาคม 
ส่งเสริมสถีาบันิกิรรมกิารบริษััทไทยในิระดัํบ “ดํีเลิศ” อย่างต่่อเน่ิ�อง โดํยคะแนินิข่อง 
ทุกิห้มวดํส้งกิว่าคะแนินิเฉัลี�ยโดํยรวม 

 ต่ลอดํระยะเวลา 90 ป็ี บริษััทยังคงย่ดํมั�นิวิสัยทัศน์ิและพัื่นิธุกิิจในิกิารดํำเนิินิธุุรกิิจ 
อย่างมีจริยธุรรม พื่ัฒนิาระบบกิารบริห้ารงานิทุกิด้ํานิให้้เกิิดํป็ระสิทธิุภาพื่ส้งสุดํ ให้ ้
ความคุ้มครองและกิารบริกิารที�ดํีและมีคุณภาพื่ เพื่่�อสร้างเสถีียรภาพื่ต่่อสังคม ในินิามข่อง 
คณะกิรรมกิารบริษััท ผู้้้บริห้าร และพื่นัิกิงานิทุกิคนิ ข่อข่อบคุณผู้้้มีส่วนิไดํ้เสียทุกิท่านิ 
ที�ให้้ความไว้วางใจ และสนัิบสนุินิกิิจกิารข่องบริษััทดํ้วยดํีเสมอมา บริษััทข่อให้้คำมั�นิว่า 
จะดํำเนิินิธุุรกิิจต่ามห้ลักิบรรษััทภิบาล ดํ้วยความซึ่่�อสัต่ย์ เป็็นิธุรรม โป็ร่งใส และ 
มีความรับผู้ิดํชั้อบ เพื่่�อสร้างความเข่้มแข่็งและกิารเต่ิบโต่อย่างยั�งย่นิให้้องค์กิร
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สารจากประธานเจ้าหน้าที่่�บริหาร
และกรรมการผู้้้อํํานวยการ

นายปิต์ิพงศ์์ พิศ์าลีบุุต์ร
ประธานเจิ้าหน้าที่ี�บุริหาร

แลีะกรรมการผู้้้อำำานวั่ยการ

 กิารผู้อ่นิคลายมาต่รกิารควบคมุโรค
ต่ิดํเชั้่�อไวรัสโคโรนิา 2019 (โควิดํ-19) 
ในิป็ีที�ผู้่านิมา ส่งผู้ลให้้เศรษัฐกิิจข่อง
ป็ระเทศมีทิศทางกิารข่ยายต่ัวดีํข่่�นิ 
กิารบริโภคภายในิป็ระเทศกิลับเข่้าส้่ 
ภาวะป็กิติ่ ยอดํจำห้น่ิายรถียนิต์่เต่บิโต่ข่่�นิ 
กิารท่ อ ง เที� ย ว เริ� มกิลับมาฟื้้� นิ ตั่ ว 
มีกิารเดํินิทางทั� ง ในิป็ระเทศและ
ระห้ว่างป็ระเทศมากิข่่�นิ ซ่ึ่�งเป็็นิผู้ลดํ ี
ต่่อกิารป็ระกัินิภัยรถียนิต์่และเดํินิทาง 

 อย่างไรก็ิต่าม ธุุรกิิจป็ระกัินิภัยยังต่้องเผู้ชิั้ญกิับปั็จจัยเสี�ยงที�อาจส่งผู้ลกิระทบทางลบ 
เชั้่นิ ความต่้องกิารซึ่่�อผู้ลิต่ภัณฑ์์ป็ระกินัิภยัลดํลง เนิ่�องจากิเบี�ยป็ระกินัิภยัที�ส้งข่่�นิต่ามม้ลค่า
ทรพัื่ยส์นิิที�ป็รบัต่วัสง้ข่่�นิ ห้รอ่กิารชั้ะลอกิารซึ่่�อบา้นิอย้อ่าศยัเนิ่�องจากิอตั่ราเงนิิเฟื้อ้และอัต่รา
ดํอกิเบี�ยที�มีแนิวโนิ้มส้งข่่�นิ

 บริษััทไดํ้ดํำเนิินิกิารต่ามกิลยุทธุ์และแผู้นิธุุรกิิจที�ไดํ้รับอนิุมัต่ิจากิคณะกิรรมกิารบริษััท 
โดํยมุง่รักิษัาและข่ยายฐานิกิารป็ระกัินิภยัภาคบงัคบัต่า่ง ๆ  สง่เสรมิและรักิษัาความสัมพื่นัิธ์ุ 
กิับแห้ล่งงานิ วิเคราะห้์บริบทข่องโลกิยุคให้ม่ ทั�งกิารเป็ลี�ยนิแป็ลงพื่ฤต่ิกิรรมข่อง 
ผู้้้บริโภค และความเสี�ยงภัยที�เกิิดํข่่�นิให้ม่ เพื่่�อพื่ิจารณาข่ยายช่ั้องทางกิารจำห้น่ิาย 
ให้้ครอบคลุมทุกิกิลุ่มเป้็าห้มาย พื่ัฒนิาผู้ลิต่ภัณฑ์์ป็ระกิันิภัยให้้ต่อบสนิองต่่อความต้่องกิาร 
ข่องผู้้้เอาป็ระกิันิภัย และบริห้ารความเสี�ยงอย่างรอบคอบ นิอกิจากินิั�นิ บริษััทยังได้ํนิำ
เทคโนิโลยีที�ทันิสมัยมาใช้ั้ในิกิารบริห้ารต้่นิทุนิ รวมทั�งเสริมป็ระสิทธุิภาพื่กิารทำงานิ 
และกิารให้้บรกิิาร ทั�งด้ํานิกิารเสนิอข่ายกิรมธุรรม์และกิารจดัํกิารสินิไห้มทดํแทนิ เพื่่�อความ 
พื่่งพื่อใจส้งสุดํข่องล้กิค้า กิารดํำเนิินิกิารดํังกิล่าว ส่งผู้ลให้้ผู้ลป็ระกิอบกิารข่องบริษััท 
ในิปี็ 2565 เป็็นิไป็ต่ามเป้็าห้มายที�กิำห้นิดํไว้ โดํยมีเบี�ยป็ระกัินิภัยรับต่รง 3,625 ล้านิบาท 
เพื่ิ�มข่่�นิจากิปี็ก่ิอนิ ร้อยละ 8.79

 กิารดํำเนิินิธุุรกิิจข่องบริษััทต่ลอดํระยะเวลาที�ผู้่านิมา มิไดํ้คำนิ่งถี่งผู้ลป็ระกิอบกิารที�ดํ ี
เพื่ียงอย่างเดํียว แต่่ยังย่ดํมั�นิในิห้ลักิกิารกิำกัิบดํ้แลกิิจกิารที�ดํี สร้างวัฒนิธุรรมองค์กิรที�มี
ความรบัผิู้ดํชั้อบต่อ่สังคม คำนิง่ถีง่ป็ระโยชั้น์ิข่องผู้้ม้ส่ีวนิไดํเ้สียต่ลอดํห้ว่งโซึ่ค่ณุคา่ เพื่่�อสร้าง 
ให้้องค์กิรเต่บิโต่และมคีวามแข่ง็แกิร่ง พื่ร้อมที�จะต่อบสนิองต่่อสถีานิกิารณ์ที�มคีวามไม่แน่ินิอนิ 
และต่อบโจทย์ความต่้องกิารข่องป็ระชั้าชั้นิในิทุกิมิต่ิ

 กิารสนิับสนิุนิบริษััทดํ้วยดํีเสมอมาข่องท่านิผู้้้ถี่อหุ้้นิ ล้กิค้า ค้่ค้า และพัื่นิธุมิต่ร 
ทางธุรุกิจิทุกิทา่นิ เป็็นิแรงผู้ลกัิดํนัิให้บ้ริษัทัสามารถีสรา้งผู้ลกิารดํำเนินิิงานิที�ดํอียา่งต่อ่เน่ิ�อง 
ในินิามข่องฝ่่ายจัดํกิารและพื่นิักิงานิทุกิคนิ บริษััทข่อข่อบคุณทุกิท่านิมา ณ โอกิาสนิี� และ 
ข่อให้้คำมั�นิว่าจะมุ่งมั�นิพื่ัฒนิาและข่ับเคล่�อนิให้้บริษััทเต่ิบโต่อย่างมั�นิคงและยั�งย่นิ
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ข้้อํม้ลสําคััญที่างการเงิน 

จิุดเด่นในรอำบุปี ผู้ลีการดำาเนินงานแลีะฐานะที่างการเงิน 
ณ วั่่นที่ี� 31 ธ่นวั่าคม

รายการ
งบุการเงินแสุดงเงินลีงทีุ่นต์ามวั่ิธีสุ่วั่นได้เสีุย

2565 2564 2563

ฐานะการเงิน

สินิทรัพื่ย์รวม 6,280.63 6,278.91 6,077.94

ห้นิี�สินิรวม 4,095.60 4,030.62 3,983.38

ส่วนิข่องเจ้าข่อง 2,185.03 2,248.29 2,094.56

ผู้ลีการดำาเนินงาน

เบี�ยป็ระกิันิภัยรับ 3,666.68 3,372.95 3,326.06

เบี�ยป็ระกิันิภัยรับสุทธุิ 2,795.05 2,552.56 2,557.41

เบี�ยป็ระกิันิภัยที�ถี่อเป็็นิรายไดํ้สุทธุิ 2,624.85 2,522.93 2,437.21

กิำไรจากิกิารรับป็ระกิันิภัยกิ่อนิค่าใชั้้จ่ายดํำเนิินิงานิ 320.70 399.76 417.12

ค่าใชั้้จ่ายในิกิารดํำเนิินิงานิ 353.44 353.29 338.19

ค่าใชั้้จ่ายอ่�นิและต่้นิทุนิทางกิารเงินิ 11.28 6.37 9.15

รายไดํ้จากิกิารลงทุนิและรายไดํ้อ่�นิ 83.68 91.09 17.79

ส่วนิแบ่งกิำไร (ข่าดํทุนิ) จากิเงินิลงทุนิในิบริษััทร่วม 6.51 1.38 (0.97)

กิำไรกิ่อนิค่าใชั้้จ่ายภาษัีเงินิไดํ้ 46.17 132.57 86.60

ค่าใชั้้จ่ายภาษัีเงินิไดํ้ 21.33 23.22 15.27

กิำไรสำห้รับป็ี 24.84 109.35 71.33

ห้นิ่วย : ล้านิบาท
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ข้้อํม้ลสําคััญที่างการเงิน 

จิุดเด่นในรอำบุปี ผู้ลีการดำาเนินงานแลีะฐานะที่างการเงิน 
ณ วั่่นที่ี� 31 ธ่นวั่าคม

รายการ
งบุการเงินแสุดงเงินลีงทีุ่นต์ามวั่ิธีสุ่วั่นได้เสีุย

2565 2564 2563

เที่ียบุต์่อำหุ้น ห้นิ่วย : บาท

กิำไรต่่อหุ้้นิข่ั�นิพื่่�นิฐานิ* 0.69 3.04 1.98

เงินิป็ันิผู้ลต่่อหุ้้นิ** 1.28 1.79 1.50

อำ่ต์ราสุ่วั่นที่างการเงิน

อัต่ราผู้ลต่อบแทนิจากิกิารลงทุนิ (ร้อยละ) 2.34 2.59 0.36

อัต่ราผู้ลต่อบแทนิผู้้้ถี่อหุ้้นิ (ร้อยละ) 1.12 5.04 3.43

อัต่ราส่วนิห้นิี�สินิต่่อส่วนิข่องเจ้าข่อง (เท่า) 1.87 1.79 1.90

อัต่ราส่วนิความเพื่ียงพื่อข่องเงินิกิองทุนิ (ร้อยละ)*** 395.62 447.03 360.30

* กิารคำนิวณกิำไรต่่อหุ้้นิไดํ้ป็รับป็รุงจำนิวนิหุ้้นิสามัญที�ใชั้้ในิกิารคำนิวณกิำไรต่่อหุ้้นิ โดํยถี่อเสม่อนิว่ากิารออกิหุ้้นิป็ันิผู้ล ไดํ้เกิิดํข่่�นิต่ั�งแต่่วันิเริ�มต่้นิข่องป็ีแรกิที�เสนิอรายงานิ

** นิำเสนิอข่ออนิุมัต่ิต่่อที�ป็ระชัุ้มสามัญผู้้้ถี่อหุ้้นิป็ระจำป็ี 2566 ในิเดํ่อนิเมษัายนิ 2566

*** ข่้อม้ลป็ี 2565 ที�ยังไม่ไดํ้รับรองจากิผู้้้สอบบัญชั้ี
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ผู้ลการดํําเนินงานจากการรับประกันภััย 
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คณะกรรมการ
บริษัท

ประธาน
เจ้าหน้าที�บริหาร

กรรมการผู้อำนวยการ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการกำหนด
ค่าตอบแทน สรรหา

และพัฒนาเพื�อความยั�งยืน
สำนัก

เลขานุการบริษัท

สำนัก
ตรวจสอบภายใน

สำนัก
กำกับการปฏิบัติงาน

สำนัก
บริหารความเสี�ยง

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

สำนักบริหารภาพลักษณ์
และสื�อสารองค์กร

ฝ�ายสนับสนุน
ธุรกิจ

ฝ�ายช่องทาง
ธุรกิจ

ฝ�ายธุรกิจ
ภูมิภาค

ฝ�ายพัฒนา
ธุรกิจ

ฝ�ายสินไหม
ทดแทน

สำนักกรรมการ
ผู้อำนวยการ

ฝ�ายบริหาร
สินทรัพย์ ฝ�ายธุรการฝ�ายพัฒนา

องค์กร
ฝ�าย

ระบบข้อมูล ฝ�ายการเงินฝ�ายรับประกัน

แผนกการเงินจ่าย

แผนกการเงินรับ

แผนก
บริหารงานกลาง

แผนกบริหาร
จัดเก็บและจัดส่ง

แผนกบริหารภาษี
และงบประมาณ

แผนกบัญชีและ
รายงานทางการเงิน

แผนก
การเงินสาขา

แผนกสำนักงาน

แผนกจัดชื�อ

แผนกประชาสัมพันธ์แผนกฝ�กอบรม 
และการพัฒนา 
และบริการฝ�กอบรม
ตัวแทนนายหน้า

แผนกพัฒนา
องค์กร

แผนก
ทรัพยากรบุคคล

แผนกพิจารณา
การลงทุน

แผนกบริหาร
การลงทุน

แผนกกำกับดูแล
สินเชื�อ

แผนกสารบรรณ

แผนกสารสนเทศ
เพื�อการบริหาร

แผนกสนับสนุนระบบ

แผนกบริหาร
โครงการ
ระบบข้อมูล

แผนกบริหาร
เครือข่าย
และความมั�นคง

แผนกวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบ

แผนกผู้ถือหุ้น
สัมพันธ์

แผนกกฎหมาย

แผนก
วางแผนกลยทุธ ์

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมรถยนต์

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมทั�วไป

แผนกบริหาร
สินไหมทดแทน

แผนกสินไหมสุขภาพ

แผนกขยายโอกาส
ธุรกิจใหม่

แผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

แผนกลูกค้าสัมพันธ์

แผนกสนับสนุน
ข้อมูลธุรกิจ 

แผนกบันทึก
กรมธรรม์

แผนกสนับสนุน
ธุรกิจส่วนกลาง

แผนกสนับสนุน
ธุรกิจภูมิภาค

แผนกอำนวยการ
ธุรกิจภูมิภาค

แผนกธุรกิจ
สํานักงานใหญ่

แผนกธุรกิจ
ภาคเหนือ

แผนกธุรกิจ
ภาคใต้

แผนกธุรกิจ
ภาคอีสาน

แผนกธุรกิจ
ภาคกลาง/ตะวันออก

แผนกอัคคีภัย

แผนก
ภัยทางทะเล

แผนก
ภัยยานยนต์

แผนกสัญญา
ประกันต่อ

แผนกดำเนินงาน
กรมธรรม์

แผนกธุรกิจ
สถาบันการเงิน-
งานเบ็ดเตล็ด

แผนกคณิตศาสตร์
ประกันภัย

แผนกธุรกิจตัวแทน
จำหน่ายรถยนต์

แผนกธุรกิจ
ยานยนต์

แผนกธุรกิจสถาบัน
การเงินรถยนต์

แผนกนายหน้า
ทางโทรศัพท์
และอิเล็กทรอนิกส์

แผนกลูกค้า
รายย่อย

แผนกประกันสุขภาพ
และภัยเบ็ดเตล็ด
บุคคล

แผนกภัยเบ็ดเตล็ด
ทรัพย์สิน

แผนก
ทะเบียนลูกค้า

แผนกบริหาร
ผลิตภัณฑ์

แผนกตัวแทน
นายหน้าบุคคล

แผนกตัวแทน
นายหน้านิติบุคคล

แผนกลูกค้าพิเศษ
และบริการงานตรง

โครงสุร้างการจิ่ดอำงค์กร 
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คณะกรรมการ
บริษัท

ประธาน
เจ้าหน้าที�บริหาร

กรรมการผู้อำนวยการ

คณะกรรมการ
บริหาร

คณะกรรมการ
ตรวจสอบ

คณะกรรมการ
บริหารความเสี�ยง

คณะกรรมการ
ลงทุน

คณะกรรมการกำหนด
ค่าตอบแทน สรรหา

และพัฒนาเพื�อความยั�งยืน
สำนัก

เลขานุการบริษัท

สำนัก
ตรวจสอบภายใน

สำนัก
กำกับการปฏิบัติงาน

สำนัก
บริหารความเสี�ยง

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

รองกรรมการ
ผู้อำนวยการ

สำนักบริหารภาพลักษณ์
และสื�อสารองค์กร

ฝ�ายสนับสนุน
ธุรกิจ

ฝ�ายช่องทาง
ธุรกิจ

ฝ�ายธุรกิจ
ภูมิภาค

ฝ�ายพัฒนา
ธุรกิจ

ฝ�ายสินไหม
ทดแทน

สำนักกรรมการ
ผู้อำนวยการ

ฝ�ายบริหาร
สินทรัพย์ ฝ�ายธุรการฝ�ายพัฒนา

องค์กร
ฝ�าย

ระบบข้อมูล ฝ�ายการเงินฝ�ายรับประกัน

แผนกการเงินจ่าย

แผนกการเงินรับ

แผนก
บริหารงานกลาง

แผนกบริหาร
จัดเก็บและจัดส่ง

แผนกบริหารภาษี
และงบประมาณ

แผนกบัญชีและ
รายงานทางการเงิน

แผนก
การเงินสาขา

แผนกสำนักงาน

แผนกจัดชื�อ

แผนกประชาสัมพันธ์แผนกฝ�กอบรม 
และการพัฒนา 
และบริการฝ�กอบรม
ตัวแทนนายหน้า

แผนกพัฒนา
องค์กร

แผนก
ทรัพยากรบุคคล

แผนกพิจารณา
การลงทุน

แผนกบริหาร
การลงทุน

แผนกกำกับดูแล
สินเชื�อ

แผนกสารบรรณ

แผนกสารสนเทศ
เพื�อการบริหาร

แผนกสนับสนุนระบบ

แผนกบริหาร
โครงการ
ระบบข้อมูล

แผนกบริหาร
เครือข่าย
และความมั�นคง

แผนกวิเคราะห์และ
พัฒนาระบบ

แผนกผู้ถือหุ้น
สัมพันธ์

แผนกกฎหมาย

แผนก
วางแผนกลยทุธ ์

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมรถยนต์

แผนกปฏิบัติการ
สินไหมทั�วไป

แผนกบริหาร
สินไหมทดแทน

แผนกสินไหมสุขภาพ

แผนกขยายโอกาส
ธุรกิจใหม่

แผนกพัฒนา
ผลิตภัณฑ์

แผนกลูกค้าสัมพันธ์

แผนกสนับสนุน
ข้อมูลธุรกิจ 

แผนกบันทึก
กรมธรรม์

แผนกสนับสนุน
ธุรกิจส่วนกลาง

แผนกสนับสนุน
ธุรกิจภูมิภาค

แผนกอำนวยการ
ธุรกิจภูมิภาค

แผนกธุรกิจ
สํานักงานใหญ่

แผนกธุรกิจ
ภาคเหนือ

แผนกธุรกิจ
ภาคใต้

แผนกธุรกิจ
ภาคอีสาน

แผนกธุรกิจ
ภาคกลาง/ตะวันออก

แผนกอัคคีภัย

แผนก
ภัยทางทะเล

แผนก
ภัยยานยนต์

แผนกสัญญา
ประกันต่อ

แผนกดำเนินงาน
กรมธรรม์

แผนกธุรกิจ
สถาบันการเงิน-
งานเบ็ดเตล็ด

แผนกคณิตศาสตร์
ประกันภัย

แผนกธุรกิจตัวแทน
จำหน่ายรถยนต์

แผนกธุรกิจ
ยานยนต์

แผนกธุรกิจสถาบัน
การเงินรถยนต์

แผนกนายหน้า
ทางโทรศัพท์
และอิเล็กทรอนิกส์

แผนกลูกค้า
รายย่อย

แผนกประกันสุขภาพ
และภัยเบ็ดเตล็ด
บุคคล

แผนกภัยเบ็ดเตล็ด
ทรัพย์สิน

แผนก
ทะเบียนลูกค้า

แผนกบริหาร
ผลิตภัณฑ์

แผนกตัวแทน
นายหน้าบุคคล

แผนกตัวแทน
นายหน้านิติบุคคล

แผนกลูกค้าพิเศษ
และบริการงานตรง
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รายงานคัณะกรรมการตรวจสอํบ 

 ค ณ ะ กิ ร ร ม กิ า ร ต่ ร ว จ ส อ บ 
ป็ระกิอบด้ํวย กิรรมกิารอิสระข่อง
บริษััท 3 ท่ านิ ค่อ  นิายเ กีิยรติ่ 
ศรีจอมข่วัญ ดํำรงต่ำแห้น่ิง ป็ระธุานิ
คณะกิรรมกิารต่รวจสอบ พื่ลเอกิ
มนิต่รี  สังข่ทรัพื่ย์  และนิางวนิิดํา  
ชั้าญศิข่รินิ ดํำรงต่ำแห้น่ิง กิรรมกิาร
ต่รวจสอบซึ่่�งเป็็นิผู้้้ทรงคุณวุฒิและ 
มีป็ระสบกิารณ์ดํ้านิกิารบริห้ารองค์กิร
และบัญชั้ีกิารเงินิ

นายเก่ยรติ ศร่จอํมข้วัญ
ประธานคัณะกรรมการตรวจสอํบ

 ในิป็ี 2565 ไดํ้มีกิารเป็ลี�ยนิแป็ลงสมาชั้ิกิในิคณะกิรรมกิารต่รวจสอบ ดํังนิี�
 1. นิายเกิียรต่ิ ศรีจอมข่วัญ กิรรมกิารอิสระ ไดํ้รับแต่่งต่ั�งให้้ดํำรงต่ำแห้น่ิงป็ระธุานิ 
คณะกิรรมกิารต่รวจสอบ แทนิศาสต่ราจารย์พื่เิศษั ห้ริญั รดีํศร ีซึ่่�งพื่น้ิจากิต่ำแห้น่ิงกิรรมกิาร 
เนิ่�องจากิครบวาระกิารดํำรงต่ำแห้นิ่ง
 2. พื่ลเอกิมนิต่รี สังข่ทรัพื่ย์ กิรรมกิารอิสระ ไดํ้รับแต่่งต่ั�งให้้ดํำรงต่ำแห้นิ่งกิรรมกิาร 
ต่รวจสอบแทนิศาสต่ราจารย์พื่ิเศษั ห้ิรัญ รดีํศรี ซ่ึ่�งพ้ื่นิจากิต่ำแห้น่ิงกิรรมกิาร เน่ิ�องจากิ 
ครบวาระกิารดํำรงต่ำแห้นิ่ง

 ในิระห้ว่างป็ี 2565 คณะกิรรมกิารต่รวจสอบมีกิารป็ระชัุ้ม 10 ครั�ง โดํยมีรายละเอียดํ
ในิกิารเข่้าร่วมป็ระชัุ้มข่องกิรรมกิารต่รวจสอบดํังนิี�

 1. ศาสต่ราจารย์พื่เิศษั หิ้รญั รดํศีร ี ป็ระธุานิ เข้่าร่วมป็ระชุั้ม 4 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 4 ครั�ง
 2. นิายเกีิยรต่ ิศรจีอมข่วัญ ป็ระธุานิ เข้่าร่วมป็ระชั้มุ 10 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 10 ครั�ง
 3. พื่ลเอกิมนิต่รี สงัข่ทรพัื่ย์ กิรรมกิาร เข้่าร่วมป็ระชั้มุ 5 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 5 ครั�ง
 4. นิางวนิดิํา ชั้าญศิข่รนิิ กิรรมกิาร เข้่าร่วมป็ระชั้มุ 10 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 10 ครั�ง

 คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้ป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�ต่ามข่อบเข่ต่ที�คณะกิรรมกิารบริษััท 
ไดํ้มอบห้มายให้้และกิำกัิบดํ้แลต่ามกิฎบัต่รข่องคณะกิรรมกิารต่รวจสอบและต่ามห้ลักิ
บรรษัทัภบิาล คณะกิรรมกิารต่รวจสอบข่อสรปุ็รายงานิกิารป็ฏิบิตั่หิ้นิา้ที�ในิรอบป็ ี2565 ดํงันิี�

 1. กิารสอบทานิงบกิารเงินิรายไต่รมาสและกิารต่รวจสอบรายงานิกิารเงินิป็ระจำปี็ 
คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้เชั้ิญผู้้้บริห้าร ผู้้้อำนิวยกิารฝ่่ายกิารเงินิ ผู้้้อำนิวยกิารสำนิักิ 
ต่รวจสอบภายในิ และผู้้้สอบบัญชีั้มาร่วมป็ระชัุ้มชีั้�แจงต่อบข้่อซึ่ักิถีามเกิี�ยวกัิบกิารจัดํทำ
งบแสดํงฐานิะกิารเงินิ ต่ามข่้อกิำห้นิดํข่องกิฎห้มายที�เกิี�ยวข่้อง และมาต่รฐานิกิารรายงานิ
ทางกิารเงินิที�ใชั้้ในิป็ัจจุบันิ เพื่่�อให้้มั�นิใจว่างบกิารเงินิที�ผู้้้สอบบัญชั้ีรายงานิ ถี้กิต่้องต่าม
มาต่รฐานิกิารรายงานิทางกิารเงินิ และเปิ็ดํเผู้ยข้่อมล้อย่างเพีื่ยงพื่อ ครบถ้ีวนิ และเชั้่�อถีอ่ได้ํ 
ข่้อสังเกิต่ต่่าง ๆ ข่องผู้้้สอบบัญชั้ี ในิกิารป็ระชัุ้มทุกิครั�งจะไดํ้รับกิารพื่ิจารณาและนิำมา
ป็รับป็รุงให้้ถี้กิต้่องอย่างเห้มาะสมเสมอ นิอกิจากินิี�คณะกิรรมกิารต่รวจสอบได้ํป็ระชุั้มกิับ
ผู้้้สอบบัญชั้ี เป็็นิกิารเฉัพื่าะป็ีละ 1 ครั�ง เพื่่�อให้้มั�นิใจว่างบแสดํงฐานิะกิารเงินิข่องบริษััท
ไดํ้จัดํทำข่่�นิโดํยไม่มีอุป็สรรคและผู้้้สอบบัญชั้ีมีความเป็็นิอิสระ รองกิรรมกิารผู้้้อำนิวยกิาร 
ผู้้้ดํำรงต่ำแห้นิ่งส้งสุดํในิสายงานิบัญชั้ี ให้้กิารย่นิยันิว่าระบบบัญชั้ีข่องบริษััท เป็็นิระบบ
ที�มีป็ระสิทธิุผู้ล เชั้่�อมั�นิว่าไดํ้มีกิารรวบรวมและบันิท่กิรายกิารบัญชีั้ครบถี้วนิ ถี้กิต่้องต่าม
มาต่รฐานิกิารรายงานิทางกิารเงนิิที�ใชั้ใ้นิป็จัจบุนัิ จากิผู้ลกิารสอบทานิรายงานิและคำชั้ี�แจง
ข่องผู้้ร้บัผู้ดิํชั้อบและผู้้ส้อบบญัชั้ภีายนิอกิ คณะกิรรมกิารต่รวจสอบเห้น็ิวา่ รายงานิงบแสดํง
ฐานิะกิารเงินิข่องบรษิัทั ได้ํจดัํทำข่่�นิครบถีว้นิถีก้ิต่อ้งต่ามมาต่รฐานิกิารรายงานิทางกิารเงนิิที�
ใชั้ใ้นิป็จัจบุนัิ และต่ามแบบที�สำนิกัิงานิคณะกิรรมกิารกิำกิบัและสง่เสรมิกิารป็ระกิอบธุรุกิจิ
ป็ระกิันิภัย (คป็ภ.) กิำห้นิดํ

 2. กิารสอบทานิระบบกิารควบคุมภายในิ คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้สอบทานิ
และป็ระเมินิระบบกิารควบคุมภายในิ โดํยกิารทบทวนิระบบกิารควบคุมภายในิร่วมกัิบ 
ผู้้ส้อบบัญชีั้และพิื่จารณาจากิรายงานิข่องสำนัิกิต่รวจสอบภายในิอย่างสม�ำเสมอ ซึ่่�งรายงานิ
ไม่พื่บข่้อบกิพื่ร่องที�เป็็นิสาระสำคัญ กิารควบคุมภายในิมีความเพื่ียงพื่อและเห้มาะสม ทั�งนิี� 
คณะกิรรมกิารต่รวจสอบได้ํสอบทานิแผู้นิกิารต่รวจสอบภายในิป็ระจำปี็ ซึ่่�งได้ํจัดํทำ
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ต่ามผู้ลกิารป็ระเมินิความเสี�ยง ได้ํให้้ความเห็้นิชั้อบงบป็ระมาณข่องสำนัิกิต่รวจสอบภายในิ และคณะกิรรมกิารต่รวจสอบเป็็นิผู้้้พื่ิจารณา
ความดีํความชั้อบข่องผู้้้อำนิวยกิารสำนัิกิต่รวจสอบภายในิ และจากิผู้ลกิารป็ระเมินิระบบควบคุมภายในิข่องคณะกิรรมกิารบริษััทฯ 
คณะกิรรมกิารต่รวจสอบมีความเห้็นิว่าระบบควบคุมภายในิข่องบริษััทมีความเพื่ียงพื่อและเห้มาะสม

 3. กิารสอบทานิรายกิารเกิี�ยวโยงกิันิห้ร่อรายกิารที�อาจมีความข่ัดํแย้งทางผู้ลป็ระโยชั้นิ์ คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้สอบทานิกิารป็ฏิิบัต่ ิ
ต่ามกิฎห้มาย กิฏิระเบียบ ข่้อบังคับและป็ระกิาศข่องห้นิ่วยงานิกิำกิับดํ้แล ในิป็ี 2565 บริษััทมีรายกิารที�เกิี�ยวโยงกิันิเป็็นิไป็ต่ามป็กิต่ิธุุรกิิจ 
มีกิารกิำห้นิดํช่ั้องทางในิกิารกิำกัิบดํ้แล และทำแบบป็ระเมินิกิารป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฏิห้มายและกิฏิระเบียบ เพื่่�อความมั�นิใจในิกิารกิำกัิบดํ้แล 
กิารป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฎห้มายและกิฏิระเบียบที�เกิี�ยวข่้องอย่างถี้กิต่้อง เห้มาะสม

 4. กิารสอบทานิกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารที�ดํีและกิารป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฏิระเบียบข่้อบังคับและกิฏิห้มาย คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้สอบทานิ
ป็ระสิทธุิภาพื่และป็ระสิทธุิผู้ลดํ้านิกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารที�ดํีและกิารป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฏิระเบียบ ข่้อบังคับและกิฏิห้มาย พื่บว่า กิรรมกิาร ผู้้้บริห้าร 
และพื่นัิกิงานิ ไดํ้มีกิารป็ฏิิบัต่ิต่ามนิโยบายที�กิำห้นิดํไว้และป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฏิระเบียบ ข่้อบังคับและกิฏิห้มาย บริษััทไดํ้เข่้าร่วมโครงกิารแนิวร่วม
ป็ฏิิบัต่ิข่องภาคเอกิชั้นิไทยในิกิารต่่อต่้านิทุจริต่ และนิำนิโยบายต่่อต่้านิกิารคอร์รัป็ชั้ั�นิมาป็ฏิิบัต่ิใชั้้ไดํ้อย่างเห้มาะสมกิับธุุรกิิจ

 5. กิารบรหิ้ารความเสี�ยง บรษิัทัมคีณะกิรรมกิารบรหิ้ารความเสี�ยงเป็น็ิผู้้รั้บผู้ดิํชั้อบดํแ้ลกิารบรหิ้ารความเสี�ยงข่องบรษิัทั โดํยคณะกิรรมกิาร
ต่รวจสอบทำห้นิ้าที�สอบทานิกิับผู้้้บริห้าร เพื่่�อให้้มั�นิใจว่าบริษััทมีกิารจัดํทำแผู้นิกิารบริห้ารความเสี�ยง และมีกิารต่ิดํต่ามให้้ไดํ้ผู้ลเพื่ียงพื่อ และ
เสนิอความเห็้นิให้ค้ณะกิรรมกิารบริษัทัพิื่จารณาป็รับป็รุง เพื่่�อให้ก้ิารบริห้ารความเสี�ยงมีป็ระสิทธิุผู้ล รวมทั�งป็ฏิิบัต่ติ่ามข้่อกิำห้นิดํและแนิวทาง
สำนิักิงานิคณะกิรรมกิารกิำกิับและส่งเสริมกิารป็ระกิอบธุุรกิิจป็ระกิันิภัย

 6. คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้พื่ิจารณาทบทวนิกิฏิบัต่รคณะกิรรมกิารต่รวจสอบเป็็นิป็ระจำทุกิป็ี เพื่่�อให้้สอดํคล้องกิับกิฏิระเบียบให้ม ่
และสถีานิกิารณ์ป็ัจจุบันิ พื่ร้อมทั�งไดํ้มีกิารป็ระเมินิต่นิเอง ผู้ลกิารป็ระเมินิอย้่ในิระดํับดํี และให้้มีกิารป็รับป็รุงอย้่เสมอ

 7. กิารแต่่งต่ั�งผู้้้สอบบัญชีั้ป็ระจำปี็ 2566 คณะกิรรมกิารต่รวจสอบไดํ้มีกิารป็ระเมินิผู้ลกิารป็ฏิิบัต่ิงานิข่องผู้้้สอบบัญชั้ีในิป็ีที�ผู้่านิมา 
ซึ่่�งผู้ลเป็็นิที�พื่อใจ และไดํ้พื่ิจารณาความเป็็นิอิสระข่องผู้้้สอบบัญชั้ีกิับสอบทานิคุณสมบัต่ิข่องผู้้้สอบบัญชั้ีแล้ว เห้็นิว่าถี้กิต่้องต่ามห้ลักิเกิณฑ์์ 
สำนิักิงานิคณะกิรรมกิารกิำกัิบห้ลักิทรัพื่ย์และต่ลาดํห้ลักิทรัพื่ย์กิำห้นิดํ คณะกิรรมกิารต่รวจสอบได้ํเสนิอต่่อคณะกิรรมกิารบริษััทแต่่งต่ั�ง 
นิางสาวณริศรา ไชั้ยสุวรรณ ผู้้ส้อบบัญชีั้รบัอนุิญาต่เลข่ทะเบียนิ 4812 ห้รอ่ นิางสาวรัชั้ดํา ยงสวัสดํิ�วาณิชั้ย์ ผู้้ส้อบบัญชีั้รบัอนุิญาต่เลข่ทะเบียนิ 
4951 ห้ร่อ นิางสาววรรณวิไล เพื่ชั้รสร้าง ผู้้้สอบบัญชั้ีรับอนิุญาต่เลข่ทะเบียนิ 5315 ห้ร่อ นิางสาวศรัญญา ผู้ลัดํศรี ผู้้้สอบบัญชั้ีรับอนิุญาต่ 
เลข่ทะเบียนิ 6768 แห้่ง บริษััท สำนิักิงานิ อีวาย จำกิัดํ เป็็นิผู้้้สอบบัญชั้ีข่องบริษััทสำห้รับป็ี 2566 พื่ร้อมทั�งค่าสอบบัญชั้ีป็ระจำป็ี และ 
รายไต่รมาส รวมค่าต่อบแทนิผู้้้สอบบัญชั้ีทั�งสิ�นิสองล้านิห้้าแสนิห้กิห้ม่�นิห้้าพื่ันิบาท เพื่่�อเสนิอต่่อที�ป็ระชัุ้มสามัญผู้้้ถี่อหุ้้นิอนิุมัต่ิต่่อไป็

 คณะกิรรมกิารต่รวจสอบเห้็นิว่า บริษััทย่ดํถี่อนิโยบายกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารที�ดํีเป็็นิสำคัญ มีระบบกิารควบคุมภายในิที�เพื่ียงพื่อและ 
เห้มาะสม มกีิารบริห้ารความเสี�ยงที�มปี็ระสทิธุผิู้ล ระบบบญัชั้แีละกิารรายงานิทางกิารเงนิิมคีวามถีก้ิต้่องเชั้่�อถีอ่ไดํ ้ป็ฏิบัิต่ติ่ามกิฎห้มาย ระเบยีบ 
ข่้อบังคับ ที�เกิี�ยวข่้องกิับกิารดํำเนิินิธุุรกิิจ พื่ร้อมทั�งมีกิารต่ิดํต่ามและป็ระเมินิสถีานิกิารณ์อย่างสม�ำเสมอ

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256511



รายงานคัณะกรรมการกําหนดํคั่าตอํบแที่น
สรรหา และพััฒนาเพ่ั�อํคัวามยั�งย่น

พลีเอำกมนต์รี สุ่งขที่ร่พย์
ประธานคณะกรรมการกำาหนดค่าต์อำบุแที่น  

สุรรหา แลีะพ่ฒนาเพื�อำควั่ามย่�งยืน

 คณะกิรรมกิารฯ ป็ระกิอบด้ํวยกิรรมกิาร 3 ท่านิ โดํยในิปี็ 2565 ได้ํมีกิารป็ระชุั้ม 3 ครั�ง 
ซึ่่�งกิรรมกิารไดํ้เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม ดํังนิี�

 1. พื่ลเอกิมนิต่รี สังข่ทรัพื่ย์ ป็ระธุานิ เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 1 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 1 ครั�ง
 2. นิายนิิพื่ล ต่ั�งจีรวงษั์ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 3 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 3 ครั�ง
 3. นิางพื่รพื่รรณ พื่รป็ระภา กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 1 ครั�ง จากิทั�งห้มดํ 2 ครั�ง

 ในิป็ี 2565 ไดํ้มีกิารเป็ลี�ยนิแป็ลงสมาชั้ิกิในิคณะกิรรมกิารฯ ดํังนิี�
 1. นิางพื่รพื่รรณ พื่รป็ระภา กิรรมกิารอิสระ ไดํ้รับแต่่งต่ั�งให้้ดํำรงต่ำแห้นิ่งกิรรมกิารกิำห้นิดํ 
ค่าต่อบแทนิ สรรห้า และพื่ัฒนิาเพื่่�อความยั�งย่นิ แทนินิายพื่รพื่งษั์ พื่รป็ระภา ซึ่่�งพื่้นิจากิต่ำแห้นิ่ง
 2. พื่ลเอกิมนิต่รี สังข่ทรัพื่ย์ กิรรมกิารอิสระ ได้ํรับแต่่งต่ั�งให้้ดํำรงต่ำแห้นิ่งป็ระธุานิ 
คณะกิรรมกิารฯ แทนิ นิายเกิียรต่ิ ศรีจอมข่วัญ ซึ่่�งลาออกิจากิคณะกิรรมกิารฯ 

 กิารป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�ต่ามที�ไดํ้รับมอบห้มายจากิคณะกิรรมกิารบริษััทในิป็ีที�ผู้่านิมา สรุป็ไดํ้ดํังนิี�

 1. ดํ้านิกิารกิำห้นิดํค่าต่อบแทนิ
  พิื่จารณาร้ป็แบบ ห้ลักิเกิณฑ์์ และอัต่รากิารจ่ายค่าต่อบแทนิให้้แก่ิกิรรมกิารบริษััทและ
กิรรมกิารชัุ้ดํย่อยให้้เห้มาะสมกิับห้นิ้าที�ความรับผู้ิดํชั้อบข่องกิรรมกิาร โดํยพื่ิจารณาเทียบเคียงกิับ
บริษััทอ่�นิที�อย้่ในิธุุรกิิจเดีํยวกัินิ คำนิ่งถี่งสภาพื่กิารแข่่งข่ันิ สภาพื่เศรษัฐกิิจ ผู้ลป็ระกิอบกิารข่อง
บริษััท และเงินิป็ันิผู้ลที�จ่ายให้้แกิ่ผู้้้ถี่อหุ้้นิ ในิป็ีที�ผู้่านิมา โครงสร้างกิารจ่ายค่าต่อบแทนิยังคงเป็็นิ
ร้ป็แบบเดํิม โดํยกิรรมกิารบริษััทไดํ้รับค่าบำเห้นิ็จกิรรมกิาร และค่าเบี�ยป็ระชัุ้มสำห้รับกิรรมกิาร
ที�เข่้าป็ระชัุ้ม ส่วนิกิรรมกิารชัุ้ดํย่อยไดํ้รับค่าต่อบแทนิเป็็นิเบี�ยป็ระชัุ้ม
  คณะกิรรมกิารฯ พื่จิารณาค่าต่อบแทนิข่องผู้้บ้รหิ้ารระดัํบสง้จากิผู้ลกิารป็ฏิบัิต่งิานิเทียบกัิบ 
เป็้าห้มายที�ไดํ้กิำห้นิดํไว้ล่วงห้นิ้า ซึ่่�งสอดํคล้องกิับกิลยุทธุ์และเป็้าห้มายความสำเร็จข่องบริษััท

 2. ดํ้านิกิารสรรห้า
  เสนิอรายช่ั้�อบคุคลเพื่่�อเข่า้รบักิารพิื่จารณาแต่ง่ต่ั�งเป็น็ิกิรรมกิารและกิรรมกิารชุั้ดํยอ่ย แทนิ
ผู้้ท้ี�พื่น้ิจากิต่ำแห้น่ิงและครบกิำห้นิดํออกิต่ามวาระ โดํยได้ํพื่จิารณากิลั�นิกิรองคุณสมบัต่ขิ่องผู้้ไ้ด้ํรบั 
กิารเสนิอชั้่�อ และองค์ป็ระกิอบข่องคณะกิรรมกิารบริษััท ให้้เป็็นิไป็ต่ามกิฎห้มายห้ร่อข่้อกิำห้นิดํ 
ข่องห้น่ิวยงานิที�กิำกิบัดํแ้ลบริษัทั รวมทั�งคำนิง่ถีง่ความห้ลากิห้ลายในิโครงสร้างข่องคณะกิรรมกิาร 
ทั�งในิด้ํานิทักิษัะ ความเชั้ี�ยวชั้าญ ป็ระสบกิารณ์ และเพื่ศ  ในิปี็ที�ผู้า่นิมา คณะกิรรมกิารฯ ได้ํพื่จิารณา
เสนิอรายชั้่�อบุคคลให้ม่ 2 ท่านิ เพื่่�อเข่้ารับกิารแต่่งต่ั�งเป็็นิกิรรมกิารอิสระแทนิกิรรมกิารที�พื่้นิจากิ
ต่ำแห้นิง่และครบวาระกิารดํำรงต่ำแห้นิง่ ทั�งนิี� ระห้วา่งวนัิที� 9 กินัิยายนิ 2564 ถีง่ วนัิที� 31 ธุนัิวาคม 
2564 บริษััทไดํ้เป็ิดํโอกิาสให้้ผู้้้ถี่อหุ้้นิเสนิอชั้่�อบุคคลเพื่่�อเข่้ารับเล่อกิเป็็นิกิรรมกิารบริษััทแทนิ 
ผู้้้ที�ครบวาระกิารดํำรงต่ำแห้น่ิง แต่่เม่�อครบเวลาป็รากิฏิว่าไม่มีผู้้้เสนิอช่ั้�อบุคคลใดํเข่้ารับ 
กิารพิื่จารณา คณะกิรรมกิารฯ จ่งไดํ้เสนิอรายชั้่�อบุคคลให้ม่ 1 ท่านิ และรายชั้่�อกิรรมกิาร 
ที�ครบกิำห้นิดํต่ามวาระ 3 ท่านิ เพื่่�อเข่้ารับกิารแต่่งต่ั�ง เนิ่�องจากิมีคุณสมบัต่ิครบถี้วนิ และไดํ้ 
ป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�เพื่่�อผู้ลป็ระโยชั้นิ์ข่องบริษััทอย่างเต่็มกิำลังความสามารถี 
  นิอกิจากินิั�นิ คณะกิรรมกิารฯ ได้ํเสนิอแต่ง่ต่ั�งกิรรมกิารกิำห้นิดํค่าต่อบแทนิ สรรห้า และพัื่ฒนิา 
เพื่่�อความยั�งยน่ิ และกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยง แทนิกิรรมกิารที�พื่้นิจากิต่ำแห้นิง่และที�ครบวาระ
กิารดํำรงต่ำแห้น่ิง รวมทั�งไดํพ้ื่จิารณาเสนิอต่อ่สัญญาว่าจา้งป็ระธุานิเจา้ห้นิา้ที�บรหิ้ารและกิรรมกิาร
ผู้้้อำนิวยกิาร และพื่ิจารณาแนิวทางกิารจัดํทำแผู้นิส่บทอดํต่ำแห้นิ่งผู้้้บริห้ารระดํับส้ง

 3. ดํ้านิพื่ัฒนิาเพื่่�อความยั�งย่นิ
  คณะกิรรมกิารฯ ไดํ้ทบทวนิและเสนิอร่างค้่ม่อจริยธุรรมทางธุุรกิิจ นิโยบายดํ้านิกิารกิำกิับ
ดํ้แลกิิจกิาร นิโยบายด้ํานิกิารพัื่ฒนิาเพื่่�อความยั�งย่นิ นิโยบายและมาต่รกิารต่่อต้่านิกิารทุจริต่
คอรร์ปั็ชั้นัิ และนิโยบายวา่ดํว้ยกิารแจง้เบาะแสและกิารรอ้งเรยีนิ โดํยพื่จิารณาจากิห้ลกัิกิารกิำกิบั
ดํ้แลกิิจกิารที�ดํี และข่้อเสนิอแนิะข่องห้นิ่วยงานิที�กิำกิับดํ้แลบริษััท เพื่่�อให้้เห้มาะสมต่่อกิารดํำเนิินิ
ธุุรกิิจ และสอดํคล้องกิับกิฎห้มาย ห้ลักิเกิณฑ์์ และแนิวป็ฏิิบัต่ิที�เกิี�ยวข่้องในิป็ัจจุบันิ รวมทั�งกิำกิับ
ดํแ้ลและให้ค้ำแนิะนิำในิกิารดํำเนินิิกิารต่ามนิโยบายดัํงกิล่าว เพื่่�อให้ม้ั�นิใจว่าบคุลากิรข่องบริษัทัได้ํ
ป็ฏิิบัต่ิงานิต่ามห้ลักิจริยธุรรมและแนิวทางกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารที�ดํี โดํยคำนิ่งถี่งป็ัจจัยสำคัญดํ้านิ
สิ�งแวดํล้อม สังคม และธุรรมาภิบาล

 ค ณ ะ กิ ร ร ม กิ า ร กิ ำ ห้ นิ ดํ ค่ า
ต่อบแทนิ สรรห้า และพัื่ฒนิาเพื่่�อ 
ความยั� งย่นิ (“คณะกิรรมกิารฯ”) 
เ ดิํมชั้่� อ  “คณะกิรรมกิารกิำห้นิดํ 
ค่าต่อบแทนิ สรรห้า และธุรรมาภิบาล” 
ได้ํรับกิารแต่่งตั่�งจากิคณะกิรรมกิาร
บริษััท เพื่่�อสนัิบสนุินิและเสริมสร้าง
ป็ระสิทธุิภาพื่ในิกิารป็ฏิิบัต่ิงานิข่อง 
คณะกิรรมกิารบริษััท ในิดํ้านิกิาร
พื่ิจารณาค่าต่อบแทนิ ดํ้านิกิารสรรห้า
กิรรมกิารและผู้้้บริห้ารระดํับส้ง และ
ดํา้นิกิารกิำกิบัดํแ้ลกิจิกิาร ทั�งนิี� ที�ป็ระชั้มุ
คณะกิรรมกิารบริษััทครั�งที� 5/2565 
เม่�อวันิที� 10 พื่ฤศจิกิายนิ 2565 ไดํ้มีมต่ิ
มอบห้มายให้ค้ณะกิรรมกิารฯ กิำกัิบดํแ้ล
เร่�องกิารพื่ัฒนิาองค์กิรส้่ความยั�งย่นิดํ้วย
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รายงานคัณะกรรมการบริหารคัวามเส่�ยง

นายนิพลี ต์่�งจิีรวั่งษ์์
ประธานคณะกรรมการบุริหารควั่ามเสีุ�ยง

 ค ณ ะ กิ ร ร ม กิ า ร บ ริ ห้ า ร 
ความเสี�ยง ป็ระกิอบดํ้วยกิรรมกิาร
และผู้้้บริห้ารข่องบริษััท 5 ท่านิ ค่อ 
นิายนิิพื่ล ต่ั�งจีรวงษั์ ดํำรงต่ำแห้นิ่ง
ป็ ระธุ านิคณะกิรรมกิา รบริ ห้ า ร 
ความเสี�ยง นิายป็ิต่ิพื่งศ์ พื่ิศาลบุต่ร 
นิางสาวอนิุกิ้ล ฐิต่ิกุิลรัต่นิ์ นิางนิลินิา  
โพื่ธุารามกิิ  และนิายอนิรรฆ  ห้วั�งห้ล ี ดํำรง
ต่ำแห้นิ่งกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยง  
ซึ่่�งเป็น็ิผู้้ท้รงคณุวฒุแิละมปี็ระสบกิารณ์ 
ดํ้านิกิารบริห้ารองค์กิร กิารบริห้าร
ความเสี�ยง กิารลงทุนิ และบัญชั้ ี
กิารเงินิ

 ในิระห้ว่างปี็ 2565 คณะกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยงมีกิารป็ระชุั้ม 5 ครั�ง โดํยมี 
รายละเอียดํในิกิารเข่้าร่วมป็ระชัุ้มข่องกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยง ดํังนิี�
 1. นิายนิิพื่ล ต่ั�งจีรวงษั์ ป็ระธุานิ เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 5 ครั�ง
 2. นิายป็ิต่ิพื่งศ์ พื่ิศาลบุต่ร กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 5 ครั�ง
 3. นิางสาวอนิุกิ้ล ฐิต่ิกิุลรัต่นิ์ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 5 ครั�ง
 4. นิางนิลินิา โพื่ธุารามิกิ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 5 ครั�ง
 5. นิายอนิรรฆ ห้วั�งห้ลี กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม  4 ครั�ง

 คณะกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยงได้ํป็ฏิิบัต่ิห้น้ิาที�ต่ามข่อบเข่ต่ที�คณะกิรรมกิารบริษััท
ไดํ้มอบห้มายให้้ และกิำกัิบดํ้แลต่ามกิฎบัต่รข่องคณะกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยง และ
สอดํคล้องกิับป็ระกิาศคณะกิรรมกิารกิำกิับและส่งเสริมกิารป็ระกิอบธุุรกิิจป็ระกิันิภัย 
คณะกิรรมกิารบริห้ารความเสี�ยงข่อสรุป็รายงานิกิารป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�ในิรอบป็ี 2565 ดํังนิี�
 1. กิำกิับดํ้แลเร่�องกิารบริห้ารความเสี�ยงให้้เป็็นิไป็อย่างมีระบบและต่่อเนิ่�อง 
มีป็ระสิทธุิภาพื่และป็ระสิทธุิผู้ล เกิิดํป็ระโยชั้น์ิส้งสุดํและเป็็นิไป็ต่ามกิรอบและนิโยบาย
บริห้ารความเสี�ยงแบบองค์รวม (Enterprise Risk Management: ERM) และกิารป็ระเมินิ
ความเสี�ยงและความมั�นิคงทางกิารเงินิ (Own Risk and Solvency Assessment:  
ORSA) รวมถี่งกิลยุทธุ์กิารดํำเนิินิธุุรกิิจและแผู้นิธุุรกิิจข่องบริษััท เพื่่�อให้้มั�นิใจว่า 
บริษััทมีสถีานิะกิารเงินิและเงินิกิองทุนิที�มั�นิคง และมีกิารบริห้ารจัดํกิารความเสี�ยง
อย่างเพื่ียงพื่อและเห้มาะสม สามารถีบรรลุวัต่ถีุป็ระสงค์ห้ร่อเป็้าห้มายข่องบริษััท 
ทั�งในิระยะสั�นิและระยะยาว

 2. กิำห้นิดํกิรอบและนิโยบายบริห้ารความเสี�ยง ระดัํบความเสี�ยงที�ยอมรับไดํ้และ 
ระดํับความเสี�ยงส้งสุดํที�องค์กิรจะยอมรับ และนิำเสนิอกิรอบและนิโยบายกิารบริห้าร 
ความเสี�ยงให้้แกิ่คณะกิรรมกิารบริษััทเพื่่�อพื่ิจารณาอนิุมัต่ิ โดํยครอบคลุมความเสี�ยง 
ที�สำคัญอย่างนิ้อยต่ามที�สำนิักิงานิคณะกิรรมกิารกิำกิับและส่งเสริมกิารป็ระกิอบธุุรกิิจ
ป็ระกิันิภัย (คป็ภ.) กิำห้นิดํ

 3. กิำกัิบดํ้แลกิิจกิรรมโดํยรวมข่องบริษััทที�เกิี�ยวข่้องกิับความเสี�ยง รวมถี่งกิาร
พื่ัฒนิาและกิารป็ฏิิบัต่ิต่ามกิรอบและนิโยบายกิารบริห้ารความเสี�ยงทั�วทั�งองค์กิร 
เพื่่�อทำให้้มั�นิใจว่าบริษััทดํำเนิินิกิิจกิารภายใต่้นิโยบายกิารบริห้ารความเสี�ยงอย่างถี้กิต่้อง  
และไดํ้ป็ระสิทธุิผู้ลต่ามที�คณะกิรรมกิารให้้นิโยบายไว้

 4. สอบทานิรายงานิกิารบริห้ารความเสี�ยง เพื่่�อป็ระเมินิและต่ิดํต่ามความเสี�ยงที�
สำคัญ และดํำเนิินิกิารเพื่่�อให้้มั�นิใจไดํ้ว่าองค์กิรมีกิารจัดํกิารความเสี�ยงอย่างเพื่ียงพื่อ 
และเห้มาะสม

 5. นิำเสนิอและต่ิดํต่ามสถีานิะความเสี�ยง รวมถี่งกิารเป็ลี�ยนิแป็ลงความเสี�ยงในิ
ภาพื่รวมข่องบริษััท ต่ิดํต่ามความค่บห้นิ้าในิกิารบริห้ารความเสี�ยง ให้้ข่้อเสนิอแนิะ 
ในิสิ�งที�ต่้องดํำเนิินิกิารป็รับป็รุงแก้ิไข่ เพื่่�อให้้สอดํคล้องกัิบกิรอบกิารบริห้ารความเสี�ยง 
และนิโยบายกิารบริห้ารความเสี�ยงที�กิำห้นิดํ และรายงานิให้้คณะกิรรมกิารบริษััททราบ
ไต่รมาสละ 1 ครั�ง

 6. จัดํเต่รียมแผู้นิบรรเทาความเสี�ยง เพื่่�อรับม่อกิับความเสี�ยงกิรณีฉัุกิเฉัินิ

 7. ให้้คำแนิะนิำกัิบผู้้้บริห้ารและฝ่่ายต่่าง ๆ  ที�เป็็นิห้น่ิวยงานิบริห้ารความเสี�ยง และ
พื่ิจารณาแกิ้ไข่ข่้อม้ลต่่าง ๆ  ที�เกิี�ยวกิับกิารพื่ัฒนิาระบบกิารบริห้ารความเสี�ยง

 8. ป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�ต่ามที�ไดํ้รับมอบห้มายจากิคณะกิรรมกิารบริษััท
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รายงานคัณะกรรมการลงที่นุ

นายปิต์ิพงศ์์  พิศ์าลีบุุต์ร 
ประธานคณะกรรมการลีงทีุ่น

 ในิระห้ว่างป็ี 2565 คณะกิรรมกิารลงทุนิ มีกิารป็ระชัุ้ม 4 ครั�ง โดํยมีรายละเอียดํในิ 
กิารเข่้าร่วมป็ระชัุ้มข่องกิรรมกิารลงทุนิ ดํังนิี�
 1. นิายป็ิต่ิพื่งศ์ พื่ิศาลบุต่ร ป็ระธุานิ เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 4 ครั�ง
 2. นิายนิิพื่ล ต่ั�งจีรวงษั์ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 4 ครั�ง
 3. นิายอนิรรฆ ห้วั�งห้ลี กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 4 ครั�ง

 คณะกิรรมกิารลงทนุิมหี้นิา้ที�บรหิ้ารเงนิิลงทนุิข่องบรษิัทัภายใต่ก้ิรอบนิโยบายกิารลงทนุิ 
โดํยคาดํห้วังผู้ลต่อบแทนิที�เห้มาะสมในิระดํับความเสี�ยงที�ยอมรับไดํ้  โดํยในิกิารป็ระชัุ้ม 
คณะกิรรมกิารลงทุนิแต่่ละครั�งในิป็ีที�ผู่้านิมา คณะกิรรมกิารลงทุนิไดํ้พื่ิจารณาสถีานิกิารณ์
ดํ้านิกิารลงทุนิในิทุกิมิต่ิ โดํยเฉัพื่าะดํ้านิผู้ลต่อบแทนิและความเสี�ยง เพื่่�อให้้ไดํ้ผู้ลต่อบแทนิ
ต่ามที�คาดํห้วงั ในิระดํบัความเสี�ยงที�เห้มาะสม โดํยป็ทีี�ผู้า่นิมามกีิารป็รบัเป็ลี�ยนิสถีานิกิารณ์
กิารลงทุนิในิต่ลาดํเงินิ เนิ่�องจากิอัต่ราดํอกิเบี�ยป็รับต่ัวข่่�นิอย่างรวดํเร็ว เพื่่�อเพื่ิ�มโอกิาส 
ในิกิารรับผู้ลต่อบแทนิที�มากิข่่�นิ คณะกิรรมกิารลงทุนิไดํ้มีกิารป็รับป็รุงกิรอบนิโยบาย 
กิารลงทุนิดํังนิี� 1) พื่ิจารณาป็รับอันิดํับความนิ่าเชั้่�อถี่อต่ราสารห้นิี�ที�ลงทุนิ จากิเดํิมกิำห้นิดํ 
ให้้ลงทุนิได้ํไม่ต่�ำกิว่าอันิดัํบเครดิํต่ A- เป็็นิให้้ลงทุนิได้ํไม่ต่�ำกิว่าอันิดัํบความน่ิาเชั้่�อถี่อ 
ที�สามารถีลงทุนิไดํ้ (Investment grade) 2) ป็รับป็รุงอายุคงเห้ล่อข่องต่ราสารห้นิี�  
ณ วันิที�ลงทุนิ โดํยป็รับอายุคงเห้ล่อต่ราสารห้นิี�เป็็นิไม่เกิินิ 10 ป็ี 3) สามารถีลงทุนิในิ
ต่ราสารห้นิี�ดํอ้ยสิทธุิ�ที�มลัีกิษัณะคล้ายทุนิไถ่ีถีอนิเม่�อเลิกิบริษัทั (Perpetual Bond) ได้ํ และ  
4) กิารลงทุนิในิเงินิฝ่ากิและต่ราสารห้นิี�ต่่างป็ระเทศที�มีกิระแสเงินิสดํรับที�แนิ่นิอนิ 

 บริษััทมีกิารป้็องกัินิความเสี�ยงจากิอัต่ราแลกิเป็ลี�ยนิไม่น้ิอยกิว่าร้อยละเจ็ดํสิบห้้าข่อง 
กิระแสเงินิสดํ ให้้เป็็นิไป็ต่ามข้่อกิำห้นิดํข่องสำนัิกิงานิคณะกิรรมกิารกิำกัิบและส่งเสริม 
กิารป็ระกิอบธุรุกิจิป็ระกัินิภัย (คป็ภ.) ซึ่่�งกิารพิื่จารณาป็รับเป็ลี�ยนิดัํงกิล่าว เพื่่�อให้ส้อดํคล้องกัิบ 
สถีานิกิารณ์และเป็ิดํโอกิาสรับผู้ลต่อบแทนิเพื่ิ�มข่่�นิ ในิระดํับความเสี�ยงที�เห้มาะสม

 คณะกิรรมกิารลงทุนิป็ระกิอบดํ้วย
สมาชิั้กิ 3 ท่านิ ซึ่่�งเป็็นิผู้้้ทรงคุณวุฒิ
และมีป็ระสบกิารณ์ดํ้านิกิารลงทุนิ 
ไดํ้แกิ่ นิายป็ิต่ิพื่งศ์ พื่ิศาลบุต่ร ดํำรง
ต่ำแห้น่ิงป็ระธุานิคณะกิรรมกิารลงทุนิ 
นิายนิิพื่ล ต่ั�งจีรวงษั์ และนิายอนิรรฆ 
ห้วั�งห้ลี ดํำรงต่ำแห้นิ่งกิรรมกิารลงทุนิ 
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รายงานคัณะกรรมการบริหาร

 ในิป็ี 2565 คณะกิรรมกิารบริห้ารไดํ้จัดํให้้มีกิารป็ระชัุ้ม 52 ครั�ง โดํยมีรายละเอียดํกิาร
เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม ดํังนิี�
 1. นิายป็ิต่ิพื่งศ์ พื่ิศาลบุต่ร ป็ระธุานิ เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 52  ครั�ง
 2. นิางสาวอนิุกิ้ล ฐิต่ิกิุลรัต่นิ์ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 51  ครั�ง
 3. นิายอนิิญชั้์ ห้วั�งห้ลี กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 48  ครั�ง
 4. นิางนิลินิา โพื่ธุารามิกิ กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 47  ครั�ง
 5. ดํร.ศรัณฐ์ ห้วั�งห้ลี กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 47  ครั�ง
 6. นิายอนิรรฆ ห้วั�งห้ลี กิรรมกิาร เข่้าร่วมป็ระชัุ้ม 42  ครั�ง

 คณะกิรรมกิารบริห้ารไดํ้ป็ฏิิบัต่ิห้น้ิาที�ต่ามที�ไดํ้รับมอบห้มายจากิคณะกิรรมกิารบริษััท  
โดํยในิป็ี 2565 ไดํ้พื่ิจารณาเร่�องต่่าง ๆ ดํังนิี�
 1. จัดํทำงบป็ระมาณป็ระจำปี็พื่ร้อมทั�งกิลยุทธ์ุในิกิารดํำเนิินิธุุรกิิจ โดํยมีเป้็าห้มาย 
กิารเต่ิบโต่ที�ไม่ต่�ำกิว่าอัต่รากิารเต่ิบโต่ข่องธุุรกิิจป็ระกิันิวินิาศภัย 

 2. ติ่ดํต่ามผู้ลกิารป็ฏิิบัต่ิงานิข่องฝ่่ายจัดํกิาร และผู้ลกิารดํำเนิินิงานิข่องบริษััท  
พื่ร้อมทั�งให้ค้วามเห้น็ิในิกิารป็รับเป็ลี�ยนิแนิวทางกิารดํำเนินิิงานิ ให้ต้่อบสนิองต่อ่สถีานิกิารณ์
ที�เป็ลี�ยนิแป็ลงไป็ เพื่่�อให้้บรรลุเป็้าห้มายที�คณะกิรรมกิารบริษััทกิำห้นิดํไว้

 3. พิื่จารณาให้้ความเห็้นิชั้อบต่่อแผู้นิงานิกิารข่ยายต่ลาดํ ชั้่องทางกิารข่าย และ
ผู้ลิต่ภัณฑ์์ให้ม่ เพื่่�อให้้เข่้าถี่งกิลุ่มเป็้าห้มายไดํ้มากิข่่�นิ

 4. ทบทวนินิโยบายสำคัญข่องบริษััท ให้้สอดํคล้องกิับมาต่รฐานิ กิฎ ระเบียบ และ
กิฎห้มายที�เกิี�ยวข่้องกิับบริษััท กิ่อนิเสนิอให้้คณะกิรรมกิารบริษััทพื่ิจารณาอนุิมัต่ิ เชั้่นิ  
นิโยบายกิารคุ้มครองข่้อม้ลส่วนิบุคคล นิโยบายกิารต่่อต่้านิกิารทุจริต่คอร์รัป็ชั้ันิ เป็็นิต่้นิ

 5. กิำกิับดํ้แลให้้บริษััทป็ฏิิบัต่ิต่ามกิฎห้มาย กิฎ ระเบียบ ต่่าง ๆ ให้้ครบถี้วนิ  

 6. ป็ฏิิบัต่ิห้นิ้าที�อ่�นิที�ไดํ้รับมอบห้มายจากิคณะกิรรมกิารบริษััท

นายปิต์ิพงศ์์  พิศ์าลีบุุต์ร 
ประธานคณะกรรมการบุริหาร

 คณะกิรรมกิารบริห้ารป็ระกิอบ
ดํ้วยผู้้้บริห้าร 6 ท่านิ ซึ่่�งไดํ้รับแต่่งต่ั�ง
จากิคณะกิรรมกิารบริษััท เพื่่�อกิลั�นิ
กิรองและสนิับสนิุนิกิารป็ฏิิบัต่ิงานิข่อง
คณะกิรรมกิารบริษััท ในิกิารกิำห้นิดํ 
นิโยบาย กิฎเกิณฑ์์ และแนิวทางกิาร
บริห้ารในิดํ้านิต่่าง ๆ
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ส่ัวิน์ทั่�
การประกอํบธุรกิจและผู้ลการดํําเนินงาน

โคัรงสร้างและการดํําเนินงานข้อํงกลุ่มบริษััที่ 17

การบริหารจัดํการคัวามเส่�ยง 40

การข้ับเคัล่�อํนธุรกิจเพ่ั�อํคัวามยั�งย่น 52

การวิเคัราะห์และคัําอํธิบายข้อํงฝ่า่ยจัดํการ 63

ข้้อํม้ลที่ั�วไปและข้้อํม้ลสําคััญอํ่�น 76



 

11..      โโคครรงงสสรร้้าางงแแลละะกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริษิษัทัท    
11..11  นนโโยยบบาายยแแลละะภภาาพพรรววมมกกาารรปปรระะกกออบบธธุรุรกกิจิจ    

บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เดิมช่ือ บริษัท หล่วงหลีประกันภัย จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2476 
โดยบุคคลในตระกูลหวั่งหล ีมีวัตถุประสงค์เพื่อรับประกันวินาศภัย โดยในยุคแรกของการก่อตั้งได้รับประกันเฉพาะด้านอัคคีภัย
และภัยทางทะเล ต่อมาวันที่ 15 สิงหาคม 2528 ได้จดทะเบียนเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด จากนั้นบริษัท
ได้รับอนุมัติให้เข้าซื้อขายหลักทรัพย์เป็นวันแรกในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันที่ 24 สิงหาคม 2533 ด้วยทุน     
จดทะเบียน 40 ล้านบาท และในปี 2535 บริษัทได้เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 80 ล้านบาท ต่อมาเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2536 
บริษัทได้แปรสภาพเป็นบริษัทมหาชนจ ากัด โดยเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  

บริษัทได้ด าเนินธุรกิจมากว่า 89 ปี โดยก ากับดูกิจกิจการตามหลักบรรษัทภิบาล พัฒนาระบบการท างานและการ
บริการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้บริษัทเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืน โดยปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 360 ล้านบาท ซึ่งเป็น
ทุนจดทะเบียนช าระแล้วท้ังจ านวน และมีสาขาครอบคลุมทั่วประเทศท้ังในเขตปริมณฑลและภูมิภาค รวม 24 แห่ง 

บริษัทด าเนินธุรกิจการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 
การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด  

ธธุุรรกกิิจจกกาารรรรัับบปปรระะกกัันนภภััยย      

การรับประกันภัยโดยตรง เป็นการรับประกันภัยผ่านตัวแทน นายหน้า นายหน้านิติบุคคล และสาขาต่าง ๆ ของบริษัท 
โดยสัดส่วนการรับประกันภัยโดยตรงมีมากกว่าร้อยละ 90 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น  

การรับประกันภัยต่อและเอาประกันภัยต่อระหว่างบริษัทประกันวินาศภัยอื่น ๆ เป็นการกระจายความเสี่ยงในการ   
รับประกันภัย   

ธธุุรรกกิิจจกกาารรลลงงททุุนน    

บริษัทบริหารจัดการเงินเพื่อจัดสรรส ารองประกันภยัให้เพียงพอต่อภาระผูกพันท่ีมีต่อเจ้าหนี้ตามสัญญาประกันภัย โดย
น าเงินไปลงทุน ซึ่งประเภทสินทรัพย์และสัดส่วนการลงทุนเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 และฉบับแก้ไขเพิ่มเติม โดย
บริษัทได้กระจายการลงทุนในสินทรัพย์หลากหลายประเภท เช่น การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซื้อตั๋วเงินคลัง พันธบัตร
รัฐบาล หุ้นกู้ การลงทุนในหุ้น และหน่วยลงทุน  

11..11..11  ววิิสสััยยททััศศนน์์  ววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์  เเปป้้าาหหมมาายย  แแลละะกกลลยยุุททธธ์์ใในนกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษััทท    

ฝ่ายบริหารได้ทบทวนแผนกลยุทธ์และนโยบายเป็นประจ าทุกปี โดยในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติ
แผนกลยุทธ์และทิศทางการด าเนินธุรกิจของบริษัทส าหรบัปี 2565 ที่เน้นรักษาและขยายฐานลูกค้าการประกันภัย ส่งเสริมและ
รักษาความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับแหล่งงานต่าง ๆ พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการจ าหน่ายเพื่อเพิ่มยอดขาย น าเทคโนโลยีมา
ใช้ในกระบวนการท างานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการท างานและการให้บริการ บริหารต้นทุน และสนับสนุนการปฏิบัติตาม
กฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลบริษัท รวมทั้งพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและพร้อมให้การบริการที่ดี  

ทั้งนี้ เพื่อให้ทุกคนในองค์กรมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ ดังนี้ 
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ววิิสสััยยททััศศนน์์  
• ด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างเสถียรภาพต่อสังคมอย่างมีจริยธรรมและมีก าไรพอสมควร 
• เป็นบริษัทช้ันน าในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพร้อมด้วยเครือข่าย บุคลากรที่มีคุณภาพ การบริการ และ

เทคโนโลยีที่เป็นเลิศ 
• ด าเนินการในด้านการประกันวินาศภัย โดยให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพ เพื่อประโยชน์ต่อ                

ผู้เอาประกันภัย พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคมโดยทั่วไป 

พพัันนธธกกิิจจ  
• ให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพแก่ผู้เอาประกันภัย ด้วยความสุจริตและเป็นธรรม 
• คิดค้นและพัฒนาการประกันภัยแบบต่าง ๆ เสนอเป็นบริการใหม่ ๆ เพื่อสนองความต้องการของสังคมให้ได้มาก

ที่สุด  
• พัฒนาระบบการบริหารงานในทุก ๆ ด้านของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นที่คุณภาพของการบริการ

และประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล  
• เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เพื่อสร้างบรรยากาศของการท างานร่วมกันฉันท์พี่น้องในหมู่พนักงาน 

ตลอดจนการจัดผลประโยชน์และสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของสังคม  
• ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีคุณภาพ เป็นทั้งผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม เพื่อเป็นหลักพื้นฐานที่

ส าคัญของบริษัทและสังคม  
• พัฒนาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการท างาน เพื่อเป็นพ้ืนฐานสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน  

11..11..22  กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรททีี่่สส  าาคคััญญใในนชช่่ววงง  33  ปปีีททีี่่ผผ่่าานนมมาา  

22556633  
• ยกเลิกส านักงานสาขาสุวรรณภูมิ โดยโอนย้ายงานไปอยู่ในความรับผิดชอบของสาขารังสิต ตามนโยบายบริหาร

จัดการสาขาของบริษัท 
• ปรับโครงสร้างองค์กรโดยจัดตั้งส านักบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหาร

จัดการด้านภาพลักษณ์และการสื่อสารของบริษัท 

22556644  
• ได้รับการรับรองฐานะสมาชิกแนวร่วมต่อต้านการคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เป็นครั้งท่ี 3 
• ได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (ISO 27001 : 2013) 

22556655  
• เพิ่มทุนจดทะเบียนอีก 10 ล้านบาท เพื่อรองรับการจ่ายหุ้นปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นเดิม โดยการออกหุ้นสามัญใหม่

จ านวน 1 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท รวมมีทุนจดทะเบียนทั้งสิ้น 360 ล้านบาท 

11..11..33  ขข้้ออมมููลลกกาารรใใชช้้เเงงิินนททีี่่ไไดด้้จจาากกกกาารรรระะดดมมททุุนน  

ในปี 2565 บริษัทไม่มีการระดมทุนจากการขายตราสารทุนหรือตราสารหนี้ 

 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 18



 

11..11..44  ขข้้ออผผููกกพพัันนททีี่่บบรริิษษััททใใหห้้คค  าามมัั่่นนไไวว้้ใในนแแบบบบแแสสดดงงรราายยกกาารรขข้้ออมมููลลกกาารรเเสสนนออขขาายยหหลลัักกททรรััพพยย์์  ((ถถ้้าามมีี))  

 ไม่มี 

11..11..55  ขข้้ออมมููลลททัั่่ววไไปปขขอองงบบรริิษษััทท  

ช่ือบริษัท บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) 
ช่ือย่อหลักทรัพย์ NKI 
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 
เลขทะเบียนบริษัท 0107536000862 
วันท่ีก่อตั้ง วันท่ี 23 กันยายน 2476   
วันแรกที่ซื้อขายหุ้นใน SET วันท่ี 24 สิงหาคม 2533 
ทุนจดทะเบียน 360 ล้านบาท ประกอบด้วย หุ้นสามัญ 36 ล้านหุ้น  
 มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 360 ล้านบาท 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ เลขท่ี 100/47-55 ช้ัน 25-27 อาคารสาธรนครทาวเวอร์   
 เลขท่ี 90/3-6 ช้ัน 1 อาคารสาธรธาน ี1  
 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท์   0 2664 7777 และ 1748    
โทรสาร   0 2636 7999   
เว็บไซต์ www.navakij.co.th    

11..22  ลลัักกษษณณะะกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ  

11..22..11  โโคครรงงสสรร้้าางงรราายยไไดด้้  

เเบบีี้ย้ยปปรระะกกันันภภัยัยรรับับ 
    หน่วย : ล้านบาท 

เเบบีี้ย้ยปปรระะกกันันภภัยัยรรับับ  22556655  22556644  22556633  
จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  

ประกันอัคคีภยั 707.37 19.29 640.29 18.98 656.92 19.75 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 102.08 2.78 98.42 2.92 83.62 2.51 
ประกันภัยรถยนต ์ 2,243.80 61.20 1,951.01 57.84 2,007.21 60.35 
ประกันภัยเบ็ดเตลด็ 613.43 16.73 683.23 20.26 578.31 17.39 
เเบบีี้ย้ยปปรระะกกันันภภัยัยรรับับรรววมม  33,,666666..6688  110000..0000  33,,337722..9955  110000..0000  33,,332266..0066  110000..0000  
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กก  าาไไรร  ((ขขาาดดททุนุน))  จจาากกกกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัย 
    หน่วย : ล้านบาท 

กก  าาไไรร  ((ขขาาดดททุนุน))  จจาากกกกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัย  22556655  22556644  22556633  
จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  

ประกันอัคคีภยั 129.85 40.49 159.29 39.85 138.02 33.09 
ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 29.72 9.26 31.93 7.99 34.59 8.29 
ประกันภัยรถยนต ์ 178.11 55.54 343.73 85.98 189.93 45.54 
ประกันภัยเบ็ดเตลด็ (16.98) (5.29) (135.19) (33.82) 54.58 13.08 
รรววมมกก  าาไไรร  ((ขขาาดดททุนุน))  จจาากกกกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัย
กก่อ่อนนคค่า่าใใชช้จ้จ่า่ายยดด  าาเเนนินินงงาานน  

332200..7700  110000..0000  339999..7766  110000..0000  441177..1122  110000..0000  

ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 353.44   353.29   338.19   

รรววมมกก  าาไไรร  ((ขขาาดดททุนุน))  จจาากกกกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัย  ((3322..7744))      4466..4477      7788..9933      
  
รราายยไไดด้จ้จาากกกกาารรลลงงททุนุน     หนว่ย : ล้านบาท 

รราายยไไดด้จ้จาากกกกาารรลลงงททุนุน  22556655  22556644  22556633  

จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  จจ  าานนววนน  รร้อ้อยยลละะ  
รายได้ดอกเบีย้จากตราสารหนี ้ 20.87 24.32 15.62 17.59 28.92 271.04 
เงินปันผลรับจากตราสารทุน 59.85 69.77 52.88 59.54 33.03 309.56 
ก าไรจากเงินลงทุน 6.97 8.12 7.54 8.49 7.44 69.73 
ก าไร(ขาดทุน)จากการปรับมูลค่ายตุิธรรม (8.41) (9.80) 11.39 12.82 (57.75) (541.24) 
ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัท
ร่วม 

6.51 7.59 1.38 1.56 (0.97) (9.09) 

รรววมมรราายยไไดด้จ้จาากกกกาารรลลงงททุนุนแแลละะสส่ว่วนนแแบบ่่งงกก  าาไไรร  
((ขขาาดดททุนุน))  จจาากกเเงงินินลลงงททุนุนใในนบบรริษิษัทัทรร่ว่วมม  

8855..7799  110000..0000  8888..8811  110000..0000  1100..6677  110000..0000  

  
11..22..22  ขข้้ออมมููลลเเกกีี่่ยยววกกัับบผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์  

บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ์ คือกรมธรรม์ประเภท
ต่าง ๆ ที่ให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายหรือความสูญเสียกับทรัพย์สิน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับ ชีวิตจากเหตุวินาศภัย 
กรมธรรม์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปี โดยแบ่งตามประเภทการรับประกันภัยดังนี้  

 

 

 

 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 20



 

((11))  ลลัักกษษณณะะขขอองงผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์แแลละะบบรริิกกาารรแแลละะกกาารรพพััฒฒนนาานนววััตตกกรรรรมม  

กกาารรปปรระะกกัันนภภััยยรรถถยยนนตต์์      

ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายจากการใช้รถยนต์ เช่น อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการชน  หรือคว ่า หรือรถสูญหาย 
การบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก          
การประกันตัวผู้ขับข่ี และการต่อสู้คดีทางแพ่ง การประกันภัยรถยนต์ โดยแบ่งออกเป็น 

- การประกันภัยตามพระราชบัญญตัิคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดให้เจ้าของรถซึ่งใช้รถหรือมีรถไว้
เพื่อใช้ ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยจากรถ 

- การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบ่งออกเป็น 3 หมวดความคุ้มครอง ได้แก่ ความคุ้มครองความเสียหายต่อ
รถยนต์ ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก และหมวดภัยเพิ่ม เช่น การประกันตัวผู้ขับข่ี และอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

- การรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบบคุ้มครองเฉพาะภัยที่คุ้มครองความเสียหายต่อรถยนต์เฉพาะจากการชน
กับยานพาหนะทางบก  

- การรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  

กกาารรปปรระะกกัันนออััคคคคีีภภััยย        

ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ทรัพย์สินต่าง ๆ เช่น สิ่งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง 
เครื่องจักร และสต็อกสินค้าที่อยู่ภายในอาคาร ท่ีมีสาเหตุจากไฟไหม้ ฟ้าผ่ารวมถึงภัยอื่น ๆ ท่ีผู้เอาประกันสามารถเลือกซื้อ
เพิ่มเติม เช่น ภัยระเบิด ภัยลมพายุ ภัยน ้าท่วม ภัยแผ่นดินไหว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรับประกันการสูญเสียรายได้จากธุรกิจ
หยุดชะงัก อันเนื่องมาจากอัคคีภัยและภัยอื่น ๆ ที่ได้เลือกซื้อเพิ่มเติม ได้แก่ 

- การประกันอัคคีภัยส าหรับที่อยู่อาศัย คุ้มครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยที่ได้รับความเสียหายจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า    
ภัยระเบิด และภัยธรรมชาติ 

- การประกันอัคคีภัยที่อยู่อาศัยแบบประหยัดส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) คุ้มครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยที่
ได้รับความเสียหายจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และระเบิด  

- การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยก่อการร้าย คุ้มครองทรัพย์สินท่ีเอาประกันภัยที่ได้รับความเสียหายทางกายภาพ
เนื่องจากภัยก่อการร้าย รวมทั้งการถูกปาระเบิดหรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

- การประกันภัยทรัพย์สิน คุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ คุ้มครองทรัพย์สินที่ เอาประกันภัย ที่ได้รับความ
เสียหายทางกายภาพเนื่องจากการนัดหยุดงาน (strike) หรือการจลาจล (riot) หรือการกระท าอันมีเจตนาร้าย (malicious act) 
เพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม หรือการก่อความวุ่นวายทางการเมือง (civil commotion) หรือการก่อวินาศกรรม 
(sabotage) หรือการก่อการร้าย (terrorism) 

กกาารรปปรระะกกัันนภภััยยททาางงททะะเเลลแแลละะขขนนสส่่งง          

ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุระหว่างการขนส่งสินค้า ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เรือเดินสมุทร 
หรือเครื่องบิน ทั้งในและต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประกันภัยสินค้าและการประกันภัย ตัวเรือ ทั้งนี้         
การประกันภัยทางทะเลและขนส่งที่เป็นงานหลักของบริษัท ได้แก่ การประกันภัยสินค้า 
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กกาารรปปรระะกกัันนภภััยยเเบบ็็ดดเเตตลล็็ดด      

ให้บริการรับประกันภัยประเภทต่าง ๆ นอกเหนือจากความคุ้มครองของการประกันภัยที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ 
- การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ให้ความคุ้มครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญ เสียอวัยวะหรือทุพพลภาพของ       

ผู้เอาประกันอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
- กรมธรรม์ประกันภัย 200 ส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) คุ้มครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ หรือ

ทุพพลภาพ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงค่าปลงศพ กรณีที่เสียชีวิตจากการเจ็บป่วย 
- การประกันอุบัติ เหตุระหว่างการเดินทาง ให้ความคุ้มครองการบาดเจ็บจากปัจจัยภายนอกร่างกายของ                 

ผู้เอาประกันภัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทาง ซึ่งเป็นผลให้ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตหรือสูญเสียอวัยวะ 
รวมถึงค่ารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บนั้นด้วย 

- การประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศ คุ้มครองระหว่างการเดินทางและขณะที่อยู่ในต่างประเทศ โดยให้ความ
คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
เนื่องจากอุบัติเหตุ ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายในการส่งศพกลับประเทศ ค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้นจากการล่าช้าของการเดินทาง การสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋า
เดินทาง การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง และความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

- การประกันสุขภาพส่วนบุคคลและสุขภาพหมู่ คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เช่น ค่าห้อง ค่าอาหาร ค่ายา
รักษาโรค ค่าผ่าตัด และค่าแพทย์ เป็นต้น 

- การประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล เป็นกรมธรรม์ที่รวมความคุ้มครองของการประกันภัยสุขภาพ และ
การประกันภัยอุบัติเหตุเข้าด้วยกัน รวมถึงการชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาล เพื่อรักษาโรคมะเร็ง หรือโรคหัวใจ 

- การประกันภัยชดเชยรายได้ คุ้มครองการเข้าพักรักษาตัวเป็นผู้ป่วยใน โดยการจ่ายค่าชดเชยรายวัน ตามจ านวนวันท่ี
เข้าพักรักษาตัวให้กับผู้เอาประกันภัย การชดเชยรายได้ขณะพักฟื้นที่บ้านภายหลังออกจากโรงพยาบาล รวมถึงการประกัน
อุบัติเหตุ และค่าปลงศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บป่วย  

- การประกันภัยโรคมะเร็ง คุ้มครองกรณีที่ผู้เอาประกันภัยพบว่าเป็นโรคมะเร็งครั้งแรก ซึ่งจะจ่ายค่าทดแทนให้เป็น
จ านวนเงิน รวมถึงเงินช่วยเหลือรายเดือนและค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก หลังจากมีการผ่าตัดโรคมะเร็ง 

- การประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ คุ้มครองอุบัติเหตุของผู้เอาประกันภัยระหว่างการฝึกซ้อมหรือเล่นกอล์ฟ รวมถึงอุปกรณ์
กอล์ฟ และคุ้มครองบุคคลภายนอกท่ีได้รับบาดเจ็บหรือทรัพย์สินเสียหายจากการเล่นหรือฝึกซ้อมของผู้เอาประกันภัย 

- การประกันภัยโจรกรรม ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินภายในสถานที่เอาประกันภัย ซึ่งสูญหายจากการลักทรัพย์  การ
ปล้นทรัพย์ และชิงทรัพย ์

- การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด ให้ความคุ้มครองความเสียหายหรือสูญเสียทรัพย์สินที่ เอาประกันภัย              
อันเนื่องมาจากภัยทุกประเภทท่ีมิได้ระบุยกเว้นในกรมธรรม์ 

- การประกันความเสี่ยงภัยจากวิศวกรรมตามสัญญา ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินตามโครงการก่อสร้างเครื่องจักรที่
น ามาติดตั้ง ความรับผิดจากการด าเนินงานก่อสร้างหรือการติดตั้งเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน รวมถึง
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกจากการด าเนินงานก่อสร้างหรือติดตั้งนั้น ๆ 

- การประกันภัยเครื่องจักร คุ้มครองทรัพย์สินที่เป็นเครื่องจักร อาทิ เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เครื่องจักรเฉพาะทางต่าง ๆ ที่
เสียหายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด อาทิ ความบกพร่องจากการออกแบบ ขาดความช านาญ ไฟฟ้าลั ดวงจร        
การระเบิดในทางฟิสิกส์ หรือการถูกกลั่นแกล้ง 
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- การประกันภัยหม้อก าเนิดไอน ้า คุ้มครองความเสียหายของการระเบิดและยุบแฟบของหม้อไอน ้าและถังอัดความดัน
ที่เกิดจากความบกพร่องหรือการใช้งานต่าง ๆ และอันตรายที่เกิดแก่ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลอื่น 

- การประกันความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผู้ เอาประกันภัยมีต่อ
บุคคลภายนอก ส าหรับการบาดเจ็บต่อร่างกาย หรือการสูญเสียชีวิต หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สิน 

- การประกันเงิน คุ้มครองความเสียหายของเงินภายในสถานที่เอาประกันภัย ภายในตู้หรือห้องนิรภัย และภายนอก
สถานท่ีเอาประกันภัย ขณะขนส่งตามเส้นทางที่ระบุไว้ 

- การประกันความซื่อสัตย์ของลูกจ้าง คุ้มครองจ านวนเงินที่นายจ้างสูญเสียไป เนื่องมาจากการฉ้อโกง ยักยอก หรือ
ทุจริตของลูกจ้างในหน้าท่ีตามที่ระบุไว้ 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย อันเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 ตามพระราชบัญญัติ
ควบคุมน ้ามันเช้ือเพลิง คุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผู้เอาประกันมีต่อบุคคลภายนอก อันเกิดจากอัคคีภัย หรือการ
ระเบิดจากการประกอบกิจการน ้ามันเช้ือเพลิง หรือการจัดเก็บน ้ามันเชื้อเพลิงในสถานท่ีประกอบการ 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฏหมายต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินค้าที่ไม่ปลอดภัย คุ้มครองผู้ประกอบการ 
ส าหรับความรับผิดตามกฏหมายที่เกิดขึ้นจากสินค้าไม่ปลอดภัย อันอาจจะเกิดจากความบกพร่องของสินค้า   

- ประกันภัยร้านทอง คุ้มครองทรัพย์สินทองค า กรณีปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ และยังคุ้มครองอาคาร ตู้นิรภัย 
กระจก เฟอร์นิเจอร์ จากการปล้นทรัพย์และชิงทรัพย์ในสถานท่ีเอาประกันภัย 

- ประกันสุขภาพส าหรับคนต่างด้าวผู้ขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ช่ัวคราว Non-Immigrant Visa รหัส O-A 
(1 ปี) และ รหัส O-X (5 ปี) คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลกรณีผู้ป่วยนอกและผู้ป่วยใน ส าหรับคนต่างด้าวผู้ขอรับการตรวจลงตรา
ประเภทคนอยู่ช่ัวคราว ตลอดระยะเวลาที่พ านักในราชอาณาจักร  

- การประกันภัยการแพ้วัคซีนป้องกันโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา-2019 (COVID-19) เป็นการประกันภัยค่ารักษาพยาบาล
ผู้ป่วยในท่ีเกิดจากภาวะการแพ้วัคซีน COVID-19  

- การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการรับประกันภัยต่อตามประเภทภัยที่ระบุไว้ข้างต้น ปัจจุบันบริษัทรับประกันภัยต่อจากบริษัท
ประกันในประเทศ ผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจึงมีเพียงเล็กน้อย 

กกาารรปปรระะกกัันนภภััยยตต่่ออ  

การท าประกันภัยต่อเป็นการกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทให้อยู่ในสัดส่วนที่ก าหนดไว้ตาม
พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ในกรณีที่บริษัทรับประกันภัยทรัพย์สินที่มีทุนประกันภัยสูง บริษัทจะพิจารณาท า
ประกันภัยต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อ เพื่อลดความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทลง การประกันภัยต่อแบ่งเป็น          
2 ลักษณะ ดังนี ้

- การประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย เป็นการท าประกันภัยต่อแบบรายต่อราย โดยบริษัทผู้เอาประกันภัยต่อจะต้องแจ้ง
รายละเอียดของภัยแต่ละภัยที่ต้องการท าประกันภัยต่อ ให้บริษัทผู้รับประกันภัยต่อพิจารณาและอนุมัติเป็นคราว ๆ ไป 

- การประกันภัยต่อตามสัญญา เป็นการท าประกันภัยต่อที่บริษัทผู้เอาประกันภัยต่อและบริษัทผู้รับประกันภัยต่อได้มี
การตกลงไว้ล่วงหน้า โดยทั้งสองฝ่ายจะตกลงในรายละเอียดของภัยที่บริษัทรับประกันภัยต่อจะสามารถรับประกันภัยต่อได้
ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา ดังนั้น จึงไม่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาแต่ละภัยอีก หากลักษณะของภัยนั้น ๆ เป็นไปตามที่
ระบุไว้ในสัญญา 
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การพิจารณาก าหนดสัดส่วนการรับประกันภัยไว้เองและรับประกันภัยต่อ บริษัทจะพิจารณาจากเงินกองทุนของบริษัท 
ลักษณะภัย และระดับความเสี่ยงภัยของทรัพย์สินที่เอาประกันภัย โดยก าหนดการคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อไว้ในกลยุทธ์
การประกันภัยต่อของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะพิจารณาคัดเลอืกบริษัทรับประกันภัยต่อในประเทศและต่างประเทศท่ีมีสถานะทาง
การเงินท่ีมั่นคงเป็นเกณฑ์ โดยพิจารณาการจัดอันดับความน่าเช่ือถือส าหรับบริษัทรับประกันภัยต่อโดย S&P หรือ AM Best 

กกาารรววิิจจััยยแแลละะพพััฒฒนนาา  

กกาารรพพััฒฒนนาาดด้้าานนผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์  

ผลกระทบจากการแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือ COVID-19 ยังส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างต่อเนื่อง              
ทั้งภาคการผลิต ภาคการค้า การบริการ วิถีการด าเนินชีวิต พฤติกรรมของผู้บริโภคที่เปลี่ยนไปในรูปแบบใหม่ (New Normal)      
การน าเทคโนโลยีดิจิทัลมาประยุกต์ใช้ในแง่มุมต่าง ๆ แพร่หลายเป็นวงกว้าง และเข้ามาแทนที่แบบเดิม (Traditional)            
ที่ก าลังจะหมดไป เช่น กลไกการซื้อ-ขายสินค้าผ่านระบบออนไลน์ การท าธุรกรรมผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ การท างาน           
จากที่บ้าน (Work from Home) และ Insure Tech เข้ามามีบทบาทมากขึ้นในทุกแง่มุม ทั้งการรับข้อมูลข่าวสารที่สะดวก 
รวดเร็ว การเปรียบเทียบราคาเบี้ยประกันภัยและความคุ้มครองของบริษัทประกันภัยแต่ละรายในตลาดได้อย่างหลากหลาย 
บริษัทจึงได้มุ่งศึกษาพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยต่าง ๆ ให้สอดคล้องตรงกับความต้องการของผู้บริโภคในยุคสมัยที่เปลี่ยนไป 
และยังคงมีความเกี่ยวเนื่องกับเทคโนโลยีที่กลายเป็นส่วนหนึ่งในการด าเนินชีวิต ผลิตภัณฑ์มีความทันสมัย ความคุ้มครอง       
ไม่ซับซ้อน เบี้ยประกันไม่สูงมาก ซึ่งมีผลต่อการตัดสินใจของผู้บริโภค และเพื่อขานรับนโยบายอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม บริษัท       
ได้พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัยไซเบอร์ ผลิตภัณฑ์ประกันภัยรถยนต์ไฟฟ้า (EV) รวมถึงผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลต่อความเป็นอยู่        
ของผู้บริโภคในด้านสุขภาพมากขึ้น เช่น ประกันสุขภาพออฟฟิศซินโด รม และประกันโรคร้ายแรง รวมทั้งผลักดัน              
การออกกรมธรรม์อิเลคทรอนิกส์ส าหรับผลิตภัณฑ์ทุกประเภท ซึ่งจะน าเสนอออกสู่ตลาดภายในต้นปี 2566 นี ้

กกาารรพพััฒฒนนาาดด้้าานนกกาารรบบรริิกกาารร    

บริษัทได้ประยุกต์ ใช้  Artificial Intelligence (AI) เพื่ อ เพิ่ มประสิทธิภาพการให้บริการกับผู้ เอาประกันภั ย               
ในการประเมินความเสียหายได้อย่างรวดเร็วและแม่นย า รวมทั้ งขยายการใช้งาน mobile application ส าหรับ                  
ผู้เอาประกันภัยกรมธรรม์ประกันภัยสุขภาพเพื่อให้สามารถเข้าถึงการใช้บริการและตรวจสอบสิทธิตามเง่ือนไขกรมธรรม์          
ได้อย่างสะดวกรวดเร็วมากข้ึน 

การสร้างเครื่องมือให้คู่ค้าสามารถเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของบริษัทได้ง่ายด้วยตนเอง เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างาน     
และเพิ่มประสิทธิภาพการให้บริการให้สะดวกรวดเร็ว สามารถแข่งขันได้ โดยผ่านช่องทาง Online ทั้งในการเสนอราคาและ
การให้บริการเอกสารต่าง ๆ ในรูปแบบของ Soft File รวมทั้งพัฒนาระบบต่ออายุให้สามารถส่งข้อมูลงานต่ออายุให้กับคู่ค้า/
ลูกค้า โดยสามารถตรวจสอบข้อมูลต่ออายุ และด าเนินการแจ้งต่ออายุ หรือช าระค่าเบี้ยผ่านระบบได้ 

กกาารรพพััฒฒนนาาดด้้าานนรระะบบบบเเททคคโโนนโโลลยยีีสสาารรสสนนเเททศศ    

บริษัทได้ให้ความส าคัญในการน าเทคโนโลยีต่าง ๆ มาใช้ เพื่อช่วยในการพัฒนาองค์กร เช่น  
- น า Robotic Process Automation (RPA) เข้ามาช่วยท างานแทนคนในขั้นตอนต่าง ๆ เพื่อลดระยะเวลาและ    

ความผิดพลาดในการท างาน   
- น า Enterprise Content Management เข้ามาช่วยในการบริหารจัดการเอกสารต่างๆ ให้มีความปลอดภัยและ

รองรับการท างานแบบ work anywhere ได้  
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- การใช้ Line ช่วยรองรับการเข้าถึงข้อมูล การติดตาม และการติดต่อขอบริการได้รวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
- การปรับปรุง IT Infrastructure  ให้มีความปลอดภัยรวดเร็วและรองรับการขยายธุรกิจได้มากข้ึน 

((22))  กกาารรตตลลาาดดแแลละะกกาารรแแขข่่งงขขัันน 

สถานการณ์ เศรษฐกิจไทยในช่วงไตรมาสท่ี  4 ของ ปี 2565 เริ่มปรับตัวดีขึ้นหลังจากรับแรงต้านปัจจัยลบ
ภายในประเทศ ได้แก่สภาวะเงินเฟ้อที่พุ่งสูงขึ้นในช่วงไตรมาสที่  2 และ ที่ 3 โดยอัตราเงินเฟ้อเฉลี่ยอยู่ที่ร้อยละ 7.8 ส่งผล
กระทบให้ต้นทุนด้านต่าง ๆ ของการอุปโภคบริโภคสูงขึ้น ภาครัฐต้องออกมาตรการก ากับเพื่อมิให้อัตราเงินเฟ้อพุ่งสูงขึ้นไปจน
ส่งผลกระทบต่อประชาชน โดยในไตรมาสที่ 4 มีอัตราการปรับตัวลดลงมาต ่ากว่าร้อยละ 5 ส่งผลให้ความตึงเครียดด้านต้นทุน
ราคาของสินค้าและบริการต่าง ๆ ลดลงในระดับหนึ่ง ท าให้เกิดแรงกระตุ้นให้ธุรกิจต่าง ๆ โดยเฉพาะธุรกิจขนาดเล็ก กลับฟื้น
ขึ้นมาเป็นล าดับ ส่วนธุรกิจขนาดใหญ่และขนาดกลางได้รับผลกระทบจากปัจจัยดังกล่าวไม่มากในระยะสั้น  

ในปี 2566 คาดการณ์ว่าเศรษฐกิจไทยจะขยายตัวในอัตราร้อยละ 3.2-3.5 โดยปัจจัยสนับสนุนได้แก่นโยบายการเปิด
ประเทศของจีน ซึ่งส่งผลดีต่อภาคธุรกิจการท่องเที่ยวและธุรกิจที่เกี่ยวเนื่อง รวมไปถึงกลุ่ม SME ซึ่งเคยได้รับผลกระทบจาก
การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ฟื้นตัวข้ึนมา จึงเป็นโอกาสที่ดีต่อการเติบโต นอกจากนี้ ปัจจัย
ด้านการส่งออกท่ีแม้จะมีการคาดการณ์ว่าอัตราการเติบโตในปี 2566 จะไม่สูง เพราะได้รับผลกระทบจากสภาวะเศรษฐกิจโลก
ถดถอย เป็นเหตุให้การส่งออกมีปริมาณลดลง แต่ทิศทางตลาดการส่งออกของไทยส าหรับสินค้าด้านการเกษตร ยังคง
ด าเนินการได้ต่อเนื่อง ท้ังในตลาดจีน ยุโรป รวมไปถึงตลาดสหรัฐอเมริกา เนื่องจากประเทศดังกล่าวยังคงได้รับผลกระทบจาก
ปัจจัยเชิงภูมิศาสตร์ต่อเนื่องมาจากปี 2565 แต่ในด้านการส่งออกช้ินส่วนรถยนต์และอุปกรณ์อิเล็คโทรนิคส์ที่คาดว่าจะปรับตัว
ลดลง อันเป็นผลจากสภาวะเงินเฟ้อที่ยังคงอยู่ในระดับสูง และการปรับขึ้นอัตราดอกเบี้ยของธนาคารกลางสหรัฐ ซึ่งนโยบาย
การปรับอัตราดอกเบี้ยดังกล่าวจะสอดรับกับมาตรการของธนาคารแห่งประเทศไทยที่ออกมาตรการมาเช่นเดียวกัน และจะ
ส่งผลกระทบต่ออัตราเงินกู้ท่ีจะไปกระทบต่อเนื่องไปยังธุรกิจอสังหาริมทรัพย์ ท่ีอาจชะลอตัวลงในปี 2566  

((กก))  กกาารรทท  าากกาารรตตลลาาดดขขอองงผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์แแลละะบบรริิกกาารรททีี่่สส  าาคคััญญ  

นนโโยยบบาายยกกาารรตตลลาาดดใในนปปีีททีี่่ผผ่่าานนมมาา  

ผลการด าเนินงานของธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2565 มีอัตราการเติบโตร้อยละ 3.6 โดยมีเบี้ยประกันรับตรงจ านวน 
275,505 ล้านบาท อัตราการเติบโตเพิ่มขึ้นหรือลดลงของแต่ละประเภทภัยสอดรับกับสภาวการณ์เศรษฐกิจทั้งในและนอก
ประเทศ โดยผลิตภัณฑ์ประกันวินาศภัยที่มีการขายและให้บริการกับผู้บริโภคเรียงตามล าดับ คือ การประกันรถยนต์ การ
ประกันอุบัติเหตุ และการประกันสุขภาพสุขภาพ อันเป็นผลต่อเนื่องจากมาตรการก ากับดูแลด้านสาธารณสุข ในการควบคุม
การแพร่ระบาดของโรค COVID-19 ที่ด าเนินการมาอย่างต่อเนื่องจนท าให้สามารถลดความเสี่ยงดังกล่าวลงมาได้ ทั้งยังรวมไป
ถึงมาตรการเปิดประเทศของภาครัฐที่เน้นการท่องเที่ยว ส่งผลให้ประกันภัยการเดินทางต่างประเทศ กลับมาได้รับความนิยม
จากผู้บริโภคมากขึ้น และคาดว่าจะต่อเนื่องไปถึงปี 2566 ด้วย ในส่วนตลาดรถยนต์ที่เคยได้รับผลกระทบในช่วงปี 2563 – 
2565 ท้ังจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิค–19 ประกอบกับการประสบปัญหาขาดแคลนช้ินส่วนอุปกรณ์อิเล็คโทรนิคส์ 
ส่งผลให้ผู้ผลิตรถยนต์ไม่สามารถผลติรถยนต์ป้ายแดงไดต้ามความต้องการของตลาดในช่วงที่ผ่านมา ก็เริ่มกลับคืนสู่สภาวะปกติ
ของการผลิตในทุกค่ายรถยนต์ ประกอบกับภาครัฐได้มีมาตรการกระตุ้นและผลักดันให้ภาคเอกชนและผู้ประกอบการรถยนต์ 
เน้นการท าตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) โดยมาตรการดังกล่าวจะสอดรับกับข้อตกลงตามสัญญาประชาคม ที่ทุกประเทศมุ่งมั่นจะ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และเน้นการใช้พลังงานบริสุทธิ์ทดแทน เพื่อลดสภาวะโลกร้อน ซึ่งส่งผลให้ตลาดรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) ในช่วงไตรมาสที่ 4 ปี 2565 มีอัตราการเติบโตแบบก้าวกระโดด และคาดการณ์ว่าในปี 2566 ค่ายผู้ผลิตรถยนต์จะด าเนิน
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กิจกรรมกระตุ้นและเปิดตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ที่หลากหลายยิ่งขึ้น เพื่อเป็นอีกหนึ่งทางเลือกให้กับผู้บริโภคได้ตัดสินใจ ซึ่ง
ถือเป็นผลดีต่อการท าประกันภัยรถยนต์ อย่างไรก็ดี อาจต้องพิจารณาความพร้อมด้านการบริการหลังการขายควบคู่กันไป 
เนื่องจากค่ายรถยนต์ที่ผลักดันตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ก็ยังมีข้อจ ากัดในประเด็นดังกล่าว ส่วนการประกันอัคคีภัยและการ
ประกันภัยทางทะเลและขนส่งส าหรับปี 2566 ต้องค านึงถึงสภาวการณ์ทางเศรษฐกิจไทย ซึ่งสอดรับกับสภาวการณ์เศรษฐกิจ
โลกท่ีคาดการณ์ว่าจะถดถอย ว่าจะส่งผลกระทบต่อภาคอุตสาหกรรมและภาคธุรกิจของไทยมากน้อยเพียงใด ซึ่งจะเกี่ยวโยงถึง
ภาคธุรกิจประกันวินาศภัยด้วยเช่นกัน ส าหรับการประกันภัยเบ็ดเตล็ดภายใต้นโยบายของภาครัฐ ที่ได้ด าเนินการอย่างต่อเนื่อง
ในไตรมาสที่ 3 และ ท่ี 4 ของปี 2565 ซึ่งพยายามสร้างแรงกระตุ้นให้เกิดรายได้จากภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวและภาค
ธุรกิจบริการต่าง ๆ โดยเน้นการท่องเที่ยวท้ังในและต่างประเทศ มุ่งสร้างความมั่นใจให้นักท่องเที่ยวต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทย ภายใต้มาตรการควบคุมการระบาดที่ภาครัฐได้ผ่อนปรนพิเศษให้กับกลุ่มนักท่องเที่ยวต่างชาติ ส่งผลให้ธุรกิจการ
ท่องเที่ยวภายในประเทศ ทั้งจากนักท่องเที่ยวคนไทยและต่างชาติมีปริมาณเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้น การก าหนด
เง่ือนไขให้นักท่องเที่ยวต่างชาติท าประกันภัย ส่งผลให้ธุรกิจประกันวินาศภัยมีอัตราเติบโตไปในทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ ในปี 
2566 ภาครัฐยังคงด าเนินมาตรการดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง ประกอบกับหลายประเทศได้ผ่อนปรน และพร้อมเปิดประเทศให้
ประชาชนได้เดินทางท่องเที่ยวอย่างเสรี ภายใต้มาตรการที่วางไว้ จึงถือเป็นผลดีอย่างมาก รวมไปถึงการเพิ่มความสัมพันธ์ที่ดี
ระหว่างประเทศไทยกับประเทศซาอุดิอาระเบีย ซึ่งส่งผลให้ประเทศไทยได้โอกาสทางธุรกิจท่องเที่ ยวจากประเทศดังกล่าว
เพิ่มขึ้นอีก นอกเหนือจากตลาดจีน รัสเซีย และยุโรป จึงคาดการณ์ได้ว่าโอกาสทางธุรกิจของตลาดท่องเที่ยวจากต่างประเทศ 
จะส่งผลดีต่อภาคธุรกิจประกันภัยส าหรับการประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพในอัตราเติบโตเช่นเดียวกับปี 2565 

 บริษัทได้เพิ่มความสามารถในการแข่งขันในตลาดประกันภัยในปี 2566 โดยการพัฒนาและปรับรูปแบบผลิตภัณฑ์ 
รวมถึงบริการหลังการขายใหม่ ๆ ท้ังประเภทรถยนต์ (Motor) และประเภทที่ไม่ใช่รถยนต์ (Non Motor) อย่างต่อเนื่อง เพื่อ
น าเสนอให้กับแหล่งงานเป้าหมายทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อตอบสนองความต้องการของแหล่งงาน คู่ค้า รวมถึง
บุคคลทั่วไปที่สนใจ โดยเน้นการน าเสนอผลิตภัณฑ์และบริการหลังการขายในรูปแบบดิจิทัลเป็นหลัก เพื่อให้สอดรับกับตลาด
คนรุ่นใหม่ อย่างไรก็ดี บริษัทยังคงรักษาบริการใน รูปแบบเดิมไว้ในระดับหนึ่ง ส าหรับกลุ่มลูกค้าหรือคู่ค้าที่ยังพึงพอใจกับการ
บริการดังกล่าว รวมไปถึงการขยายตลาดและเพิ่มฐานลูกค้า ที่สอดรับกับนโยบายของภาครัฐท่ีได้ด าเนินการอย่างเป็นรูปธรรม
ในปี 2565 ต่อเนื่องมาในปี 2566 ทั้งตลาดประกันภัยรถยนต์ประเภทรถยนต์ไฟฟ้า และตลาดประกันภัย Non Motor  
ประเภทเบ็ดเตล็ดด้วยเช่นกัน 

ลลัักกษษณณะะคคูู่่คค้้าา  กกลลุุ่่มมลลููกกคค้้าาเเปป้้าาหหมมาายย  กกาารรจจ  าาหหนน่่าายย  แแลละะชช่่อองงททาางงกกาารรจจ  าาหหนน่่าายย 

ผลประกอบการปี 2565 ของบริษัทในภาพรวม มีอัตราการขยายตัวเพิ่มขึ้นจากปี 2564 โดยในแต่ละช่องทางจ าหน่าย
มีอัตราการเติบโตที่เพิ่มขึ้นหรือลดลงต่างกัน ขึ้นอยู่กับนโยบายของคู่ค้าและของบริษัทที่ก าหนดขึ้นเพื่อบริหารจั ดการ      
ความเสี่ยงตามประกาศหรือค าสั่งของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
สอดรับกับปัจจัยที่ก่อให้เกิดผลกระทบต่อภาพรวมทางเศรษฐกิจทั้งด้านบวกและด้านลบในปี 2565 ซึ่งจะส่งผลต่อเนื่องเป็น
ลูกโซ่ไปยังแหล่งงานเป้าหมาย คู่ค้า รวมถึงลูกค้าเดิมทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ดังนั้น ในปี 2566 สายงานที่ก ากับดูแล
ด้านช่องทางการจ าหน่ายและสายงานขายไดว้างแผนปฏบิัติงานร่วมกัน โดยวิเคราะห์ทิศทางธุรกิจ นโยบายของคู่ค้าในปี 2566 
ที่มีการวางแผนธุรกิจในอัตราเติบโต ภายหลังการก้าวผ่านวิกฤตทางเศรษฐกิจ และการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิค–19 
ในช่วงปี 2563 – 2565 โดยได้ปรับแนวทางการด าเนินงานที่สอดรับกับสถานการณ์ให้มีความเหมาะสมทั้งนโยบายราคา 
นโยบายการรับประกันภัย รวมไปถึงนโยบายบริการหลังการขาย เพื่อเน้นความพึงพอใจของลูกค้า คู่ค้า เป็นส าคัญ  
นอกจากนั้น บริษัทได้วางนโยบายภายในซึ่งได้รวบรวมข้อมูลและขอความเห็นจากส่วนงานต่าง ๆ และพัฒนาระบบทาง
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เทคโนโลยี เพื่อก าหนดมาตรการด าเนินงานให้เหมาะสมกับแนวทางการแข่งขันในตลาดของลูกค้าเป้าหมายแต่ละกลุ่ม และ   
คู่ค้าแต่ละประเภทธุรกิจให้มีความแตกต่างกันออกไป เพื่อให้บริษัทสามารถแข่งขันกับคู่แข่งในแต่ละช่องทางจ าหน่าย 
นอกจากน้ัน บริษัทยังบูรณาการด้านการบริหารจัดการภายในองค์กร เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพด้านบริการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิผล 
และสร้างความพึงพอใจให้ผู้มาใช้บริการได้มากยิ่งขึ้น ซึ่งสรุปสาระส าคัญได้ดังนี้  

แแนนววททาางงททีี่่  11  กกาารรกก  าาหหนนดดกกลลุุ่่มมลลููกกคค้้าาเเปป้้าาหหมมาายยสส  าาหหรรัับบตตลลาาดดรรถถยยนนตต์์  หหรรืืออ  MMoottoorr     

1. กลุ่มงานรถยนต์หรือตลาดธุรกิจรถยนต์ ในปี 2565 ถือว่ามีความผันผวนค่อนข้างมาก ซึ่งจะมีทั้งด้านบวกและ  
ด้านลบ ณ เวลาเดียวกัน ทั้งกับผู้ผลิตรถยนต์ ผู้ประกอบการตัวแทนจ าหน่าย รวมไปถึงสถาบันการเงิน และภาคธุรกิจประกัน
วินาศภัย โดยตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ถือเป็นตลาดใหม่ ท่ีมีอัตราเติบโตแบบก้าวกระโดดทั้งด้านการจ าหน่ายและการยอมรับ
จากผู้บริโภค ประกอบกับภาครัฐให้การผลักดันเพื่อให้มีการใช้รถยนต์พลังงานไฟฟ้าภายในประเทศได้ตามเป้าหมายที่ก าหนด
ไว้ ค่ายรถยนต์ต่าง ๆ รวมถึงตัวแทนจ าหน่ายอิสระ ได้ทยอยน าเข้ามาจ าหน่ายเพื่อสร้างโอกาสในเชิงธุรกิจและทดแทน
พลังงานน ้ามัน ทั้งยังเป็นการลดมลภาวะของโลกที่ทุกประเทศต่างให้ความส าคัญ โดยปี 2565 อัตราการจ าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า 
(EV) มีส่วนแบ่งตลาดประมาณร้อยละ 5 จากที่คาดการณ์ไว้ไม่เกินร้อยละ 3  โดยเฉพาะในช่วงไตรมาสที่ 3 และไตรมาสที่ 4 
ค่ายผู้ผลิตรถยนต์ได้เปิดตัวรถยนต์ไฟฟ้ารุ่นต่าง ๆ และลงนามบันทึกร่วมข้อตกลงกับภาครัฐ ส าหรับการผลิตและจ าหน่าย
รถยนต์ไฟฟ้า (EV) ในประเทศไทย จึงถือเป็นโอกาสที่จะสร้างและเพิ่มฐานกลุ่มลูกค้าเป้าหมายใหม่ของบริษัทต่อเนื่องมาในปี 
2566 ซึ่งยังมีก าลังการซื้อผ่านช่องทางจ าหน่ายต่าง ๆ ไม่ว่าจะในส่วนกลางหรือในภูมิภาค ประกอบกับคู่แข่งขันในตลาด
รถยนต์ไฟฟ้ายังมีไม่มาก จึงน่าจะท าให้บริษัทสามารถเพิ่มโอกาสทางธุรกิจในตลาดดังกล่าวได้ใกล้เคียงกับตลาดรถยนต์      
ป้ายแดงและตลาดรถยนต์ใช้แล้วเช่นกัน นอกจากนี้ บริษัทยังคงให้ความส าคัญด้านบริการหลังการขายให้กับกลุ่มลูกค้าที่ใช้
บริการด้านการรับประกันภัยรถยนต์ และสร้างความมั่นใจให้กับคู่ค้าที่สนับสนุนธุรกิจของบริษัทควบคู่กันไปในทุกช่องทาง
จ าหน่าย 

2. การผลักดันและปรับรูปแบบการน าเสนอขายผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ เพื่อรองรับตลาดดิจิทัล และสอดรับกับแหล่งงาน
และกลุ่มงานเป้าหมายของทุกช่องทางจ าหน่าย ภายหลังจากการแพร่ระบาดของเช้ือไวรัสโควิด–19 ผู้บริโภคให้ความสนใจ
และเลือกใช้บริการซื้อกรมธรรม์ผ่าน Online มากขึ้นตามล าดับ รวมถึงการใช้เทคโนโลยีที่บริษัทได้พัฒนาและน าเข้ามาใช้
แทนท่ีการด าเนินงานแบบเดิม เพื่อรองรับการให้บริการคู่ค้าหรือกลุ่มเป้าหมายต่าง ๆ ให้ได้รับความสะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น 
และยังเป็นการลดต้นทุนการด าเนินการของบริษัท ในช่วงสภาวการณ์เศรษฐกิจเช่นนี้ด้วย 

3. ด าเนินการด้านการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรสู่สาธารณชนอย่างต่อเนื่อง โดยน าเสนอผลิตภัณฑ์
และบริการด้านประกันภัยผ่านเว็บไซต์และสื่อต่าง ๆ เพื่อให้แหล่งงานเป้าหมาย ลูกค้าของทุกช่องทางจ าหน่าย รวมไปถึง
บุคคลที่สนใจติดต่อเข้ามาใช้บริการมากยิ่งข้ึน 

กกลลุุ่่มมเเปป้้าาหหมมาายยฐฐาานนลลููกกคค้้าาสส่่ววนนภภููมมิิภภาาคค 

1. ในปี 2565 ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ในส่วนภูมิภาค ได้รับผลกระทบจากค่ายผู้ผลิตรถยนต์ (ป้ายแดง) เช่นเดียวกับ 
ในส่วนกลาง ดังนั้น จึงยังคงรักษาฐานลูกค้าเดิมที่ให้บริการมาอย่างต่อเนื่อง ส่วนการเติบโตในช่องทางนี้ส่วนมากมาจากการ
โอนย้ายฐานลูกค้ามาจากบริษัทประกันภัยอื่น โดยในช่วงปลายปี 2565 ต่อเนื่องถึงปี 2566 สถานการณ์ตลาดจ าหน่ายรถยนต์
ใหม่ (ป้ายแดง) มีอัตราการเติบโตเพิ่มขึ้น อันเนื่องมาจากค่ายผู้ผลิตรถยนต์สามารถเพิ่มก าลังการผลิตและส่งมอบรถยนต์ให้กับ
ตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ได้ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาคทั่วประเทศ ประกอบกับมีการเปิดตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) ของค่าย
รถยนต์จีนที่บริษัทได้เข้าร่วมเป็นพันธมิตรทางธุรกิจ เพื่อรองรับด้านประกันภัยทั่วประเทศ จึงถือได้ว่าเป็นโอกาสใน            

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256527



 

การขยายตัวของช่องทางตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์ รวมถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของช่องทางตัวแทน นายหน้า และช่องทาง
นายหน้านิติบุคคลประเภทการเสนอขายทางโทรศัพท์ ที่มีการให้บริการในส่วนภูมิภาคด้วยเช่นกัน และในปี 2566 คาดว่า
แผนงานและโครงการต่าง ๆ ที่ทุกช่องทางจ าหน่ายได้น าเสนอไว้กับแหล่งงานอย่างต่อเนื่อง จะท าให้ภาพรวมของกลุ่มงาน
รถยนต์ในส่วนภูมิภาค มีอัตราการเติบโตและขยายตัวเพิ่มขี้นเช่นเดียวกับปี 2565 ที่ผ่านมา  

2. กลุ่มงานลูกค้าท่ัวไป นอกจากการเน้นการสื่อสารประชาสัมพันธ์ภาพลักษณ์ขององค์กรสูส่าธารณชนในส่วนภมูิภาค
เช่นเดียวกับการด าเนินการในส่วนกลางแล้ว ในปี 2566 จะเพิ่มการเข้าถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในส่วนภูมิภาคให้มากยิ่งข้ึน เพื่อ
เพิ่มโอกาสการขยายฐานลูกค้าและบุคคลทั่วไปให้เข้ามาใช้บริการด้านต่าง ๆ ของบริษัท รวมไปถึงการให้ค าแนะน าหรือปรึกษา
ด้านประกันภัยทุกประเภทแก่บุคคลที่สนใจด้วย 

แแนนววททาางงททีี่่  22  กกาารรขขยยาายยฐฐาานนกกลลุุ่่มมลลููกกคค้้าาเเปป้้าาหหมมาายยสส  าาหหรรัับบตตลลาาดดททีี่่ไไมม่่ใใชช่่รรถถยยนนตต์์หหรรืืออ  NNoonn  MMoottoorr 

ขยายฐานคู่ค้าประเภทตัวแทนนายหน้าทั้งประเภทบุคคลและนิติบุคคลให้มีจ านวนเพิ่ มมากขึ้น โดยมุ่งเน้นไปใน
กลุ่มเป้าหมายที่มีฐานลูกค้าท าประกันประเภท Non Motor พร้อมกันนี้ ในปี 2566 บริษัทได้วางแผนรองรับการขยาย     
กลุ่มงานประเภท Non Motor ผ่านกลุ่มธุรกิจสถาบันการเงินที่ให้บริการด้านสินเช่ืออสังหาริมทรัพย์ นอกเหนือจากคู่ค้า
ข้างต้น ส่วนการเสนอขายผลิตภัณฑ์ในแบบดิจิทัล เพื่อให้ตัวแทนและนายหน้าทั้งประเภทบุคคลและนิติบุคคล น าไปเสนอ
ให้กับกลุ่มลูกค้าเป้าหมาย เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการท าการตลาดและการเข้าถึงบริการต่าง ๆ ของบริษัท ก็ยังคง
ด าเนินการต่อเนื่องจากปี 2565 เพื่อการเข้าถึงและอ านวยความสะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน  

แแนนววททาางงททีี่่  33  กกาารรรรัักกษษาาฐฐาานนลลููกกคค้้าากกลลุุ่่มมเเดดิิมมใในนปปีีตต่่ออออาายยุุกกรรมมธธรรรรมม์์ใใหห้้มมีีออััตตรราากกาารรเเตติิบบโโตตททีี่่เเพพิิ่่มมขขึึ้้นนตต่่ออเเนนืื่่อองง  

วางแผนบริหารจัดการฐานข้อมูลลูกค้าส าหรับการต่ออายุกรมธรรม์ทุกประเภท ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค     
โดยใช้ระบบรวมศูนย์สั่งการเพื่อให้การบริหารจัดการเป็นไปในแนวทางเดียวกัน 

ปรับแก้ข้อจ ากัดหรือเง่ือนไขการต่ออายุกรมธรรม์บางประการ เพื่อเพิ่มปริมาณงานต่ออายุหรือเป็นทางเลือก        
ให้กับผู้เอาประกันภัยให้ยังคงใช้บริการกับบริษัทต่อไป 

รักษาฐานและเพิ่มอัตราการตอ่อายุกรมธรรมข์องทุกช่องทางจ าหน่าย ไม่ว่าจะเป็นการด าเนินงานทางตรงหรือทางอ้อม 
โดยการน าระบบดิจิทัลมาปฏิบัติการเพื่อติดตามการให้บริการต่ออายุกรมธรรม์กับฐานลูกค้าของบริษัทในทุกช่องทางจ าหน่าย 
ประสานงานร่วมกับคู่ค้าที่พร้อมให้ความร่วมมือน าเสนอบริการด้านการต่ออายุกรมธรรม์ เน้นการบริหารเพื่อลดต้นทุนและ
เพิ่มความสะดวก รวดเร็ว ให้กับคู่ค้าและผู้เอาประกันควบคู่กันไป 

เพิ่มช่องทางบริการรับช าระค่าเบี้ยประกันภัยให้กับผู้เอาประกันผ่านระบบคิวอาร์โค้ด (QR Code) นอกเหนือจาก    
การช าระผ่านเคาเตอร์รับช าระเงิน และการให้บริการรับช าระผ่านบัตรเครดิต เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลูกค้าสามารถเข้าถึง
บริการได้ทันใจ  

((ขข))  สสภภาาพพกกาารรแแขข่่งงขขัันน  

ธธุุรรกกิิจจปปรระะกกัันนววิินนาาศศภภััยยใในนปปีี  22556655    

ธุรกิจประกันวินาศภัยปี 2565 เป็นปีที่ภาวะเศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัวหลังจากถดถอยมาจากปีที่ผ่านมา อย่างไรก็ตาม       
แม้ธุรกิจประกันวินาศภัยต้องฝ่าฟันผลกระทบต่าง ๆ ทั้งจากสถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 ช่วงต้นปีถึงกลางปี 
และความไม่แน่นอนทางการเมือง ซึ่งส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจและการลงทุน แต่ภาพรวมของธุรกิจประกันภัยแต่ละประเภท

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 28



 

ยังคงเติบโตที่ดีในอัตราร้อยละ 3.6 มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงรวม 275,505 ล้านบาท โดยการประกันภัยเกือบทุกประเภทมี
แนวโน้มเติบโตเพิ่มขึ้นจากการที่เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว สถานการณ์การระบาดของโรค COVID-19 เริ่มคลี่คลาย มูลค่าการ
ส่งออกและน าเข้าสินค้าท่ีมีแนวโน้มเพิ่มมากข้ึน ยอดจ าหน่ายรถยนต์ที่เพิ่มมากขึ้นกว่าปีท่ีแล้ว การท่องเที่ยวท้ังภายในประเทศ
และระหว่างประเทศท่ีเพิ่มมากข้ึน ซึ่งท้ังหมดนี้ส่งผลดีต่อการประกันภัยดังนี้ 

เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันภัยรถยนต์เพิ่มขึ้นร้อยละ 4.0 โดยเพิ่มขึ้นจากการฟื้นตัวของเศรษฐกิจ         
ในภาพรวมและการคลี่คลายของปัญหาช้ินส่วนในการผลิตขาดตลาด ส่งผลให้ยอดจ าหน่ายรถยนต์ใหม่ปรับตัวสูงขึ้น            
ท าให้จ านวนกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์มีแนวโน้มสูงขึ้น รวมถึงผลกระทบจากเบี้ยประกันภัยเฉลี่ยต่อกรมธรรม์ของ           
การประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ในขณะที่เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันอัคคีภัยลดลงร้อยละ 
3.4 โดยลดลงตามมูลค่าการปล่อยสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศัยที่ลดลงในครึ่งปีแรก ส่วนเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันภัย
ทางทะเลและขนส่งเพิ่มขึ้นร้อยละ 12.4 จากการที่เศรษฐกิจเริ่มฟื้นตัว ความต้องการที่มากขึ้นของผู้บริโภค ซึ่งส่งผลดี         
ต่อการประกันภัยขนส่ง มูลค่าการส่งออกและน าเข้าสินค้าที่เพ่ิมมากข้ึน เบี้ยประกันภัยรับโดยตรงของการประกันภัยเบ็ดเตล็ด
ลดลงร้อยละ 0.8 โดยลดลงจากการที่เบี้ยประกันภัย COVID-19 กว่า 6,000 ล้านบาทหายไปจากตลาด อย่างไรก็ตาม          
ในส่วนของการประกันภัยการเดินทาง ซึ่งอยู่ในกลุ่มของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดนั้น มีเบี้ยประกันภัยรับโดยตรงเพิ่มสูงขึ้นมาก
เป็นร้อยละ 238.6 สืบ เนื่ องมาจากการส่ งเสริมการท่องเที่ ยวภายในประเทศ ตลอดจนการเปิดประเทศและ                     
การคลายกฎระเบียบต่าง ๆ ที่เอื้ออ านวยให้เกิดการเดินทางระหว่างประเทศได้มากข้ึน  

ส าหรับอัตราความเสียหาย (Loss Ratio) ของการประกันวินาศภัยประเภทต่าง ๆ พบว่า อัตราความเสียหายโดยรวม
ของการประกันภัยทุกประเภทเท่ากับร้อยละ 121.0 โดยอัตราความเสียหายของการประกันภัยรถยนต์เท่ากับร้อยละ 55.3 
อัตราความเสียหายของการประกันอัคคีภัยเท่ากับร้อยละ 21.9 อัตราความเสียหายของการประกันภัยทางทะเล และขนส่ง
เท่ากับร้อยละ 36.6 และอัตราความเสียหายของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดเท่ากับร้อยละ 300.9 โดยสาเหตุที่อัตราความเสยีหาย
ของการประกันภัยเบ็ดเตล็ดสูงขึ้นมากนั้น เป็นเพราะรวมความเสียหายของการประกันภัย COVID-19 ในช่วงไตรมาส 1 และ      
ไตรมาส 2 ท่ีมีการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนสูงมาก 

แแนนววโโนน้้มมธธุุรรกกิิจจปปรระะกกัันนววิินนาาศศภภััยยใในนปปีี  22556666    

แนวโน้มธุรกิจประกันวินาศภัยในปี 2566 คาดการณ์ว่าจะมีอัตราการเติบโตประมาณร้อยละ 4.5-5.5 คิดเป็นเบี้ย
ประกันภัยรับโดยตรงรวม 282,200-287,900 ล้านบาท โดยแบ่งเป็น 

ประกันภัยรถยนต์ คาดการณ์ว่าเบี้ยประกันภัยรถยนต์จะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 3.5 จากยอดขายรถยนต์ในปี 2566 
ที่จะทยอยกลับเข้าสู่ระดับปกติ และการแข่งขันของธุรกิจประกันภัยรถยนต์จะทวีความรุนแรงมากขึ้น ทั้งด้านราคาและการ
บริการ  

ประกันอุบัติเหตุและสุขภาพ คาดการณ์ว่าเบี้ยประกันภัยอุบัติเหตุ จะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 6.0 และประกันภัย
สุขภาพ (ไม่รวม COVID-19) จะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 10.0 เนื่องจากประกันอุบัติเหตุและสุขภาพจะยังคงได้รับความนิยม
และมีแนวโน้มความต้องการอย่างต่อเนื่อง ด้วยปัจจัยหลักด้านการตระหนักถึงความส าคัญของประกันสุขภาพมากขึ้น 
ประกอบกับการฟื้นตัวของก าลังซื้อ รวมถึงช่องทางการขายที่เอื้อต่อการซื้อได้ง่ายและมีผลิตภัณฑ์ที่หลากหลายตรงความ
ต้องการมากข้ึน  

ประกันภัยการเดินทาง คาดการณ์ว่าเบี้ยประกันภัยการเดินทางจะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 40.0 เนื่องจากในปี 2566 
จะมีแนวโน้มเรื่องของการเดินทางที่ดีขึ้นตามการฟื้นตัวด้านการท่องเที่ยวตามนโยบายการเปิดประเทศของภาครัฐ 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256529



 

ประกันภัยทรัพย์สิน (ประกันอัคคีภัยและประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิด) คาดการณ์ว่าเบี้ยประกันภัยอัคคีภัยจะมี
อัตราการเติบโตร้อยละ 2.0 และประกันภัยความเสี่ยงภัยทุกชนิดจะมีอัตราการเติบโตร้อยละ 10.0 จากการท่ีเศรษฐกิจไทย 
ฟื้นตัว ก าลังซื้อของผู้คนรวมถึงธุรกิจก็จะค่อย ๆ ฟ้ืนตัวตามไปด้วย ประกอบกับการเพิ่มขึ้นของอัตราเบี้ยประกันภัยจากการ 
หดตัวของ Reinsurance Capacity รวมถึงมูลค่าทรัพย์สินที่มีแนวโน้มปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง  

ประกันภัยทางทะเลและขนส่ง คาดการณ์ว่าเบ้ียประกันภัยทางทะเลและขนส่งจะยังคงเติบโตได้ในอัตราร้อยละ 8.0
จากเศรษฐกิจโลกจะชะลอตัวลงต่อเนื่องในปี 2566 ภาวะเศรษฐกิจถดถอยอาจเกิดขึ้นในบางประเทศ เช่น สหราชอาณาจักร  
ยูโรโซน และสหรัฐอเมริกา แต่ภาวะถดถอยจะไม่รุนแรงและกระทบต่อการส่งออกและการน าเข้าของไทยมากนัก  

ที่มา: สมาคมประกันวินาศภัยไทย ณ วันท่ี 29 กันยายน 2565   
 ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 
 ฝ่ายวิจัยและสถิติ บริษัท ไทยรับประกันภัยต่อ จ ากัด (มหาชน)        

บริษัทวางแผนที่จะขยายตัวใกล้เคียงกับอัตราการเตบิโตที่ธุรกิจประกันวินาศภัยได้คาดการณ์ไว้ในปี 2566 โดยค านึงถึง
ปัจจัยและผลกระทบต่าง ๆ ของตลาดที่มีการแข่งขันค่อนข้างสูงในแต่ละช่องทางจ าหน่าย ภายใต้ความผันแปรทางเศรษฐกิจ 
การเมือง รวมไปถึงผลกระทบต่อเนื่องจากการระบาดของเชื้อไวรัสโควิด-19  ซึ่งการวางแนวทางด าเนินงานต่าง ๆ จะเน้นไปใน
ทิศทางที่สอดรับและสัมพันธ์กันระหว่างค่าเบี้ยประกันภัยกับต้นทุน การด าเนินงานเพื่อให้ผลประกอบการของแต่ละแหล่งงาน
เป็นไปตามเป้าหมายที่ก าหนดไว้ ขณะเดียวกันก็มีการเพิ่มศักยภาพและขีดความสามารถในด้านบริการเพื่อให้สอดรับกับ
ทิศทางธุรกิจรุ่นใหม่ที่มีการเปลี่ยนแปลงไป โดยการน าระบบดิจิทัลเข้ามาปรับใช้และให้บริการส าหรับบุคคลที่เป็นฐานลูกค้า
บริษัทและประชาชนทั่วไปที่สนใจผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เพื่อให้เข้าถึงได้ง่าย สะดวก และรวดเร็ว รวมถึงการบริการหลัง
การขายที่ดีของทุกช่องทางจ าหน่าย  

กกลลยยุุททธธ์์ททาางงกกาารรแแขข่่งงขขัันน 

การวางแผนงานของแต่ละช่องทางจ าหน่ายในปี 2566 มุ่งเน้นความสัมพันธ์ระหว่างกลุ่มงานเป้าหมายกับการบริหาร
ต้นทุนอย่างรัดกุม ปรับกระบวนการและขั้นตอนการด าเนินงานให้กระชับยิ่งขึ้น รวมไปถึงการบริหารบุคลากรและน าระบบ
เครื่องกลเข้ามาเพิ่มศักยภาพรองรับการบันทึกข้อมูลในระบบให้รวดเร็ว ถูกต้อง และแม่นย า การปรับรูปแบบเสนอขาย
ผลิตภัณฑ์แบบดิจิทัลให้สอดรับกับสภาวการณ์แข่งขัน และสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศที่เริ่มกลับเข้าสู่สภาวะปกติ 
ภายหลังการแพร่ระบาดเช้ือไวรัสโควิค-19  ในช่วงปี 2563-2565 ที่ผ่านมา เพื่อให้ผลประกอบการโดยภาพรวมเป็นไปตาม
เป้าหมายที่ก าหนด โดยบริษัทให้ความส าคัญกับประเด็นต่าง ๆ ดังนี้ 

1. การพิจารณาคัดเลือกกลุ่มงานเป้าหมายที่มีความสุ่มเสี่ยงน้อย เพื่อให้ผลประกอบการของทุกช่องทางจ าหน่าย
บรรลุเป้าหมายตามที่ก าหนด 

2. การปรับกลไกราคาค่าเบี้ยประกันภัยให้สอดรับกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่ละช่องทางจ าหน่าย ให้เหมาะสมกับ
สภาพการแข่งขันในตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้ลูกค้าได้อย่างตรงเป้าหมาย 

3. การปรับโครงการส่งเสริมการขายของแต่ละช่องทางจ าหน่าย ให้มีความสัมพันธ์กันระหว่างเป้าหมายที่ก าหนดกับ
ต้นทุนค่าใช้จ่าย เพื่อให้เกิดประสิทธิผล 

4. การพัฒนาและการปรับปรุงผลิตภัณฑ์เพื่อให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคในแต่ละตลาด ที่มีความ
เปลี่ยนแปลงและแตกต่างกันในแต่ละช่องทางจ าหน่าย รวมไปถึงการให้บริการหลังการขายที่ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงได้อย่าง
สะดวกและรวดเร็วยิ่งขึ้น โดยการน าระบบดิจิทัลเข้ามารองรับการให้บริการอย่างเป็นรูปธรรมมากยิ่งขึ้น 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 30



 

5. การเพิ่มขีดความสามารถด้านบริการหลังการขาย เพื่อให้สอดรับกับทิศทางตลาดต่าง ๆ ท่ีเริ่มมีการขยายในช่วง
ปลายปี 2565 โดยเฉพาะตลาดรถยนต์ไฟฟ้า (EV) เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้าและลูกค้าท่ีเลือกใช้บริการกับบริษัท  

6. การพัฒนาบุคลากรให้มีศักยภาพและความสามารถเพิ่มขึ้น เพื่อรองรับการแข่งขันที่มีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ธุรกิจ
ดิจิทัล สอดรับกับแหล่งงานและคู่ค้าเป้าหมายที่มีการพัฒนาระบบบริการเป็นระบบดิจิทัลเช่นกัน 

((33))  กกาารรจจััดดหหาาผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์แแลละะบบรริิกกาารร 

แนวทางการด าเนินงานในปี 2566 บริษัทได้ปรับเพิ่มรูปแบบของผลิตภัณฑ์และบริการ เพื่อตอบสนองความต้องการ
และพฤติกรรมของกลุ่มลูกค้าเป้าหมายในแต่ละแหล่งงาน ที่มีความแตกต่างและเปลี่ยนแปลงไปในแต่ละช่องทางจ าหน่าย    
ทั้งในส่วนกลางและส่วนภูมิภาค เพื่อให้สอดรับกับทิศทางตลาดต่าง ๆ หลังผ่านวิกฤตการแพร่ระบาดของเชื้อไวรัสโควิค-19 
ในช่วงปี 2563–2565 ประกอบกับสถานการณ์เศรษฐกิจของประเทศ และมาตรการภาครัฐเอื้ออ านวยผลักดันให้มีการเติบโต
ทางเศรษฐกิจโดยรวม ให้สอดรับกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายได้อย่างรวดเร็ว รวมถึงกลไกราคาค่าเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม และ 
ด้านบริการหลังการขายที่ เน้นสร้างความพึ่งพอใจให้กับลูกค้า คู่ค้า เป็นส าคัญ โดยในปี 2566 รูปแบบการน าเสนอทั้ง
ผลิตภัณฑ์และบริการต่าง ๆ เพื่อให้ตรงตามความต้องการของผู้บริโภค ยังคงด าเนินการทั้งในรูปแบบปกติและรูปแบบออนไลน์ 
(Online) ควบคู่กัน เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคเข้าถึงได้อย่างรวดเร็วเช่นท่ีผ่านมา  

สส่่ววนนแแบบ่่งงกกาารรตตลลาาดดขขอองงบบรริิษษััทท  ณณ  3300  กกัันนยยาายยนน  22556655                                                                                                               

ปปรระะเเภภทท  
กกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัย  

เเบบีี้ย้ยปปรระะกกันันภภัยัยรรับับตตรรงง  
((พพันันบบาาทท))  

สส่ว่วนนแแบบ่ง่ง
ผผลลิติตภภัณัณฑฑ์ ์ 
((รร้อ้อยยลละะ))  

ออัตัตรราา  
ขขยยาายยตตัวัว  
((รร้อ้อยยลละะ))  

สส่ว่วนนแแบบ่ง่งกกาารรตตลลาาดด  
((รร้อ้อยยลละะ))  

22556655  22556644  

อัคคีภัย 272,501 263,332 10.32 3.48 3.58 

ภัยทางทะเลและขนส่ง 67,126 70,332 2.54 -4.56 1.25 

ภัยรถยนต ์ 1,573,329 1,375,685 59.58 14.37 1.41 

ภัยเบ็ดเตล็ด 727,530 722,477 27.55 0.70 0.97 

รรววมมททุกุกปปรระะเเภภททภภัยัย  22,,664400,,448866  22,,443311,,882266  110000..0000  88..5588  11..3322  

ที่มา:  ข้อมูลจาก คปภ. ณ วันท่ี 28 ธันวาคม 2565 

((44))    ททรรััพพยย์์สสิินนททีี่่ใใชช้้ใในนกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจ    

ททีี่่ดดิินน  ออาาคคาารร  ออุุปปกกรรณณ์์  แแลละะ  สสััญญญญาาเเชช่่าาออาาคคาารร   

          ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 สินทรัพย์ถาวรที่ใช้ในการประกอบธุรกิจของบริษัทมีมูลค่ารวม 337.56 ล้านบาท 
ประกอบด้วย 

ที่ดินและอาคาร รวมทั้งส่วนปรับปรุงอาคาร              326.99 ล้านบาท 
เครื่องตกแต่งและอุปกรณ์ส านักงาน   8.89 ล้านบาท 
ยานพาหนะ   1.68  ล้านบาท  
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ททีี่่ดดิินนแแลละะออาาคคาารรขขอองงสส  าานนัักกงงาานนใใหหญญ่่แแลละะสสาาขขาาททีี่่บบรริิษษััททเเปป็็นนเเจจ้้าาขขอองงกกรรรรมมสสิิททธธิิ์์      

ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง พพืื้น้นททีี่ ่ มมูลูลคค่า่าตตาามมบบัญัญชชี ี 

((หหนน่่ววยย::ลล้า้านนบบาาทท)) 

ภภาารระะผผูกูกพพันัน 

สส  าานนัักกงงาานนใใหหญญ่่   
อาคารชุด เลขที่  100/47-55 ช้ัน  25, 26 และ 27 
อาคารสาธรนครทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม 
เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 

พื้นที่ส านักงาน 
4,344.66 ตารางเมตร

พื้นที่จอดรถยนต ์
788.50 ตารางเมตร 

 

อาคารชุด      132.95  
 
        

 

ไม่ม ี

สส  าานนัักกงงาานน  
อาคารชุดเลขที่ 100/20-21 ช้ัน 14 อาคารสาธรนคร
ทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500  

 
พื้นที่ส านักงาน 

1,200.70 ตารางเมตร 
พื้นที่จอดรถยนต ์

240.00 ตารางเมตร 

 
อาคารชุด      142.61 
 

 

ไม่ม ี

สส  าานนักักงงาานนฝฝ่า่ายยสสินินไไหหมมททดดแแททนน   
อาคารชุดเลขท่ี 90/4-6 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1 
ถนนสาทรเหนือ แขวงสลีม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

 

523.39 ตารางเมตร       

 

 

อาคารชุด        19.30 

       

 

ไม่ม ี

สส  าานนักักงงาานนสสาาขขาาขขออนนแแกก่น่น    
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน 2 คูหา พร้อมที่ดิน  
เลขท่ี 110-110/1 ถนนศรีจันทร์  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดขอนแก่น 40000 

 

365 ตารางเมตร 

 

ที่ดิน               0.47 

 

ไม่ม ี

สส  าานนักักงงาานนสสาาขขาาเเชชียียงงใใหหมม่ ่  
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา พร้อมที่ดิน
เลขท่ี 96 ถนนสามล้าน ต าบลพระสิงห์ อ าเภอเมือง 
จังหวัดเชียงใหม่ 50200 

 

355 ตารางเมตร 

 

ที่ดิน               0.53 

 

ไม่ม ี

สส  าานนักักงงาานนสสาาขขาาหหาาดดใใหหญญ่่  
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคาร 3 ช้ัน จ านวน 2 คูหา พร้อมที่ดิน 
เลขท่ี 14, 16 ถนนสยามซิตี้เซ็นเตอร์ 1   
ต าบลหาดใหญ่ อ าเภอหาดใหญ่ จงัหวัดสงขลา 90110 

  
 307 ตารางเมตร 

 
อาคาร             4.69 

ที่ดิน               1.16 

 
ไม่ม ี
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ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง พพืื้น้นททีี่ ่ มมูลูลคค่า่าตตาามมบบัญัญชชี ี 

((หหนน่่ววยย::ลล้า้านนบบาาทท)) 

ภภาารระะผผูกูกพพันัน 

สส  าานนักักงงาานนสสาาขขาามมุกุกดดาาหหาารร    
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 2 คูหา พร้อมที่ดิน 
เลขท่ี 33/19-20 ถนนชยางกูร ข. ต าบลมุกดาหาร 
อ าเภอเมือง จังหวัดมุกดาหาร 49000 

 
448 ตารางเมตร 

 
อาคาร             5.70 

ที่ดิน               0.48 

 
ไม่ม ี

สส  าานนักักงงาานนสสาาขขาาเเพพชชรรบบูรูรณณ์ ์
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา พร้อมที่ดิน  
เลขท่ี 199/16-17 หมู่ที่ 2 ถนนสระบุรี-หล่มสัก  
ต าบลสะเดียง อ าเภอเมืองจังหวัดเพชรบูรณ์ 67000 

 
354 ตารางเมตร 

 
อาคาร             3.24 

ที่ดิน               2.75 

 
ไม่ม ี

ออาาคคาารรสส  าานนักักงงาานนแแลละะสสาาขขาาททีี่เ่เชช่า่า  เเพพืื่่ออใใชช้้ใในนกกาารรปปรระะกกออบบธธุรุรกกิจิจ    

ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง สสรรุปุปเเงงืื่อ่อนนไไขขกกาารรเเชช่า่า 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาารรัังงสสิิตต  
ห้อง G87/1 ช้ัน Ground  
เลขท่ี 94  ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต  
ถนนพหลโยธิน ต าบลประชาธิปัตย์ อ าเภอธัญบุรี  
จังหวัดปทุมธานี 12130 

 
สัญญาเช่าพ้ืนท่ีส านักงาน - ระยะเวลา 3 ปี  
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2567 
พื้นที่ 52.18 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาานนคครรปปฐฐมม 
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา   
เลขท่ี 560 ถนนเพชรเกษม ต าบลพระประโทน  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000  

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2564 ถึง 30 มิถุนายน 2567  
พื้นที่ 320 ตารางเมตร  

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาปปรราาณณบบุุรรีี  
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขท่ี 498/4 หมู่ที่ 2 ถนนเพชรเกษม  ต าบลวังก์พง 
อ าเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรีขันธ์ 77120 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 มกราคม 2566 ถึง 31 ธันวาคม 2568 
พื้นที่ 336 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนบบรริิกกาารรลลููกกคค้้าา  
เลขท่ี 90/3 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1 ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

 
สัญญาเช่าพ้ืนท่ีส านักงาน - ระยะเวลา 3 ปี  
ตั้งแต่ 1 กันยายน 2565 ถึง 31 สิงหาคม 2568  
พื้นที่ 157 ตารางเมตร 
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ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง สสรรุปุปเเงงืื่อ่อนนไไขขกกาารรเเชช่า่า 

โโกกดดัังงกกาาญญจจนนาาภภิิเเษษกก  11  
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 45/1856 ซอยดีเค 16 ถนนกาญจนาภิเษก  
แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพมหานคร 10150 

 
สัญญาเช่าอาคาร - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กันยายน 2563 ถึง 31 สิงหาคม 2566 
พื้นที่ 147 ตารางเมตร 

โโกกดดัังงกกาาญญจจนนาาภภิิเเษษกก  22  
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 102 ซอยพระยามนธาตุฯ แยก 35-2/1   
ถนนกาญจนาภิเษก แขวงบางบอน เขตบางบอน 
กรุงเทพมหานคร 10150  

 
สัญญาเช่าอาคาร - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2563 ถึง 31 พฤษภาคม 2566 
พื้นที่ 147 ตารางเมตร 

ศศููนนยย์์ปปฎฎิิบบััตติิงงาานนสส  าารรอองง  พพััททยยาา    
อาคารพาณิชย์ 1 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 47/99 หมู่ที่ 9 ถนนพัทยากลาง  
ต าบลหนองปรือ อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150  
 

 
สัญญาเช่าอาคารพาณิชย์  
ระยะเวลา 1 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 31 ตุลาคม 2566  
พื้นที่ 48 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาพพััททยยาา    
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 72/150 หมู่ที่ 4 ถนนสุขุมวิท  
ต าบลบางละมุง อ าเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2565 ถึง 30 มิถุนายน 2568  
พื้นที่ 288 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาพพิิจจิิตตรร  
อาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 4/196-197 ถนนสระหลวง  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิจิตร 66000  

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 มิถุนายน 2565 ถึง 31 พฤษภาคม 2568 
พื้นที่ 320 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาพพิิษษณณุุโโลลกก  
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 444/13 ถนนสีหราชเดโชชัย  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2565 ถึง 30 เมษายน 2568 
พื้นที่ 156 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาานนคครรสสววรรรรคค์์        
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 1002/2 หมู่ที่ 10 ต าบลนครสวรรค์ตก  
อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ 60000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กันยายน 2564 ถึง 31 สิงหาคม 2567  
พื้นที่ 262.64 ตารางเมตร 
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ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง สสรรุปุปเเงงืื่อ่อนนไไขขกกาารรเเชช่า่า 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาานนคครรรราาชชสสีีมมาา    
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขท่ี 230/11-12 ถนนมิตรภาพ-หนองคาย  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 มีนาคม 2566 ถึง 28 กุมภาพันธ์ 2569 
พื้นที่ 288 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาออุุบบลลรราาชชธธาานนีี      
อาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน จ านวน 2 คูหา,  
เลขท่ี 265/4, 265/5 ถนนอุปลีสาน ต าบลในเมือง  
อ าเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง – ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 เมษายน 2565  ถึง  31 มีนาคม 2568  
พื้นที่ 160 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาออุุดดรรธธาานนีี    
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขที่ 419/7-8 ถนนรอบเมือง ต าบลหมากแข้ง อ าเภอเมือง 
จังหวัดอุดรธานี 41000  

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2566 
พื้นที่ 532 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาารร้้ออยยเเออ็็ดด  
อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขท่ี 36/2-3 ถนนเทวาภิบาล  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดร้อยเอ็ด 45000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2563 ถึง 31 ตุลาคม 2566 
พื้นที่ 384 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาานนคครรศศรรีีธธรรรรมมรราาชช  
อาคารพาณิชย์ 3.5 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขท่ี 187 ถนนพัฒนาการคูขวาง  
ต าบลในเมือง อ าเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช 80000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤศจิกายน 2565 ถึง 31 ตุลาคม 2568 
พื้นที่ 294 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาสสุุรราาษษฎฎรร์์ธธาานนีี  
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 141/124 หมู่ที่ 5 ถนนกาญจนวิถี   
ต าบลบางกุ้ง อ าเภอเมือง จังหวัดสุราษฎร์ธานี 84000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2563 ถึง 31 กรกฎาคม 2566 
พื้นที่ 256 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาาภภููเเกก็็ตต    
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 4 ช้ัน จ านวน 2 คูหา  
เลขท่ี 58/7-8 หมู่ที่ 6 ถนนเทพกระษัตรี  
ต าบลรัษฎา อ าเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2566 
พื้นที่ 640 ตารางเมตร 
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ททรรัพัพยย์ส์สินิน  //  ททีี่ต่ตัั้ง้ง สสรรุปุปเเงงืื่อ่อนนไไขขกกาารรเเชช่า่า 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาากกรระะบบีี่่  
อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 434/50 ถนนอุตรกิจ  
ต าบลกระบี่ใหญ่ อ าเภอเมือง จังหวัดกระบี่ 81000  

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 เมษายน 2565 ถึง 31 มีนาคม 2568 
พื้นที่ 212 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาายย่่ออยยจจัันนททบบุุรรีี  
อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี  59/14 ถนนพระยาตรัง  
ต าบลวัดใหม่ อ าเภอเมือง จังหวัดจันทบุรี 22000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2563 ถึง 30 เมษายน 2566 
พื้นที่ 170 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาายย่่ออยยเเชชีียยงงรราายย  
อาคารพาณิชย์  3 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 418/5 หมู่ที่ 5 ถนนกลางเวียง  
ต าบลริมกก อ าเมือง จังหวัดเชียงราย 57100 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 กรกฎาคม 2563 ถึง 30 มิถุนายน 2566 
พื้นที่ 240 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาายย่่ออยยชชุุมมพพรร    
และที่พักส าหรับพนักงาน 
อาคารพาณิชย์ 2 ช้ัน จ านวน 1 คูหา  
เลขท่ี 177 หมู่ที่ 3 ต าบลวังไผ่ อ าเภอเมือง  
จังหวัดชุมพร 86000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 พฤษภาคม 2564 ถึง 30 เมษายน 2567 
พื้นที่ 128 ตารางเมตร 

สส  าานนัักกงงาานนสสาาขขาายย่่ออยยรระะยยอองง 
อาคารพาณิชย์ 3 ช้ัน จ านวน 1 คูหา   
เลขท่ี 4/20  หมู่ที่ 4 ต าบลทับมา อ าเภอเมือง  
จังหวัดระยอง 21000 

 
สัญญาเช่าท่ีดินพร้อมสิ่งปลูกสร้าง - ระยะเวลา 3 ปี 
ตั้งแต่ 1 สิงหาคม 2564 ถึง 31 กรกฎาคม 2567  
พื้นที่  162  ตารางเมตร 

นนโโยยบบาายยกกาารรลลงงททุุนนใในนบบรริิษษััททรร่่ววมม  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วม ดังนี้ 

1.  เงินลงทุนใน TKI General Insurance Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศสาธารณรัฐ
ประชาธิปไตยประชาชนลาว บริษัทมีเงินลงทุนร้อยละ 32.50 ของจ านวนหุ้นสามัญทั้งหมดที่จ าหน่ายแล้วจ านวน 8 ล้านหุ้น 

2.  เงินลงทุนใน TKI Life Insurance Co., Ltd. ซึ่งเป็นบริษัทประกันชีวิตในประเทศสาธารณรัฐประชาธิปไตย
ประชาชนลาว บริษัทมีเงินลงทุนร้อยละ 32.50 ของจ านวนหุ้นสามัญทั้งหมดที่จ าหน่ายแล้วจ านวน 8 ล้านหุ้น 
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11..33  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรถถืืออหหุุ้้นนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท    

11..33..11  โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรถถืืออหหุุ้้นนขขอองงกกลลุุ่่มมบบรริิษษััทท  

 โครงสร้างการถือหุ้นของกลุ่มบริษัท ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565  
 
 
 
 
 
 
 

  

บบรริษิษัทัท  ฟฟออลลคคออนนปปรระะกกันันภภัยัย  จจ  าากกัดัด  ((มมหหาาชชนน))      
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภยั 
ทุนจดทะเบียน 100 ล้านบาท  
 ประกอบด้วยหุ้นสามญั 10 ล้านหุน้ มูลค่าหุ้นละ 10 บาท 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 100 ล้านบาท 
ที่ตั้งส านักงานใหญ ่ 33/4 ช้ัน 24-25 อาคารเอ เดอะไนน์ทาวเวอร์ ถนนพระราม 9  
 แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  
โทรศัพท์  0 2676 9888  
โทรสาร  0 2676 9898 
จ านวนหุ้นท่ีถือโดยบริษัท 1,200,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  
 คิดเป็นร้อยละ 12 ของจ านวนหุ้นช าระแล้ว 

บบรริษิษัทัท  ททีเีเคคไไออ  ปปรระะกกันันภภัยัยททัั่ว่วไไปป  จจ  าากกัดัด        
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภยั 
ทุนจดทะเบียน 16,000,000,000 กีบ  
 ประกอบด้วยหุ้นสามญั 8 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 2,000 กีบ 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 16,000,000,000 กีบ 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ Level 4, Zone A office Unit, The Iconic, Unit 11, Phonxay Road, 

Phonxay Village, Saysettha District, Vientiane Capital, 01000, 
Lao PDR 

โทรศัพท์  +856 21 417707  
โทรสาร  +856 21 417705 
จ านวนหุ้นท่ีถือโดยบริษัท 2,600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 2,000 กีบ  
 คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของจ านวนหุ้นช าระแล้ว 

บบรริษิษัทัท  นนววกกิจิจปปรระะกกันันภภัยัย  จจ  าากกัดัด  ((มมหหาาชชนน))  

บบมมจจ..  ฟฟออลลคคออนนปปรระะกกันันภภัยัย    บบจจ..  ททีเีเคคไไออ  ปปรระะกกันันภภัยัย  จจ  าากกัดัด  บบจจ..  ททีเีเคคไไออ  ปปรระะกกันันชชีวีวิติต  จจ  าากกัดัด  
  

ร้อยละ 12 ร้อยละ 32.5 ร้อยละ 32.5 
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บบรริษิษัทัท  ททีเีเคคไไออ  ปปรระะกกันันชชีวีวิติต  จจ  าากกัดัด        
ประเภทธุรกิจ ประกันชีวิต 
ทุนจดทะเบียน 16,000,000,000 กีบ  
 ประกอบด้วยหุ้นสามญั 8 ล้านหุ้น มูลค่าหุ้นละ 2,000 กีบ 
ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 16,000,000,000 กีบ 
ที่ตั้งส านักงานใหญ่ Level 4, Zone A office Unit, The Iconic, Unit 11, Phonxay Road, 

Phonxay Village, Saysettha District, Vientiane Capital, 01000, 
Lao PDR 

โทรศัพท์  +856 21 417707  
โทรสาร  +856 21 417705 
จ านวนหุ้นท่ีถือโดยบริษัท 2,600,000 หุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 2,000 กีบ  
 คิดเป็นร้อยละ 32.50 ของจ านวนหุ้นช าระแล้ว 

11..33..22  บบุคุคคคลลททีี่อ่อาาจจมมีคีคววาามมขขัดัดแแยย้ง้งถถืืออหหุุ้น้นใในนบบรริษิษัทัทยย่่ออยยหหรรือือบบรริษิษัทัทรร่ว่วมม  

 ไม่มี 

11..33..33  คคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์กกัับบกกลลุุ่่มมธธุุรรกกิิจจขขอองงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

 ไม่มี 

11..33..44  ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนรราายยใใหหญญ่่    

ผู้ถือหุ้นท่ีถือหุ้นสูงสุด 10 รายแรก ณ วันท่ี 30 ธันวาคม 2565 

ลล  าาดดับับ  ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  จจ  าานนววนนหหุุ้น้น  สสัดัดสส่ว่วนน  ((รร้อ้อยยลละะ))  

1.  กลุ่มนายสุจินต์ หวั่งหลี * 5,082,510 14.12 

2.  บริษัท สหพิทักษ์สิน จ ากัด 2,565,639 7.13 

3.  บริษัท ธนสารสมบัติ (ไทย) จ ากัด 1,859,418 5.17 

4.  นายณฐพล ศรีจอมขวัญ 1,696,056 4.71 

5.  บริษัท สยามกลการ จ ากัด 1,454,400 4.04 

6.  บริษัท หวั่งหลี จ ากัด 1,054,219 2.93 

7. กลุ่มนางสายจิตต์ หวั่งหลี** 1,043,610 2.90 

8.  นายประดิษฐ รอดลอยทุกข์ 945,613 2.63 

9.  บริษัท วิสุทธิพาณิชย์ จ ากัด 901,410 2.50 

10.  MR. CHAN CHI KEUNG 802,017 2.23 

    ผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนออืื่่นน  1188,,559955,,110088  5511..6655  
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หหมมาายยเเหหตตุุ  * กลุ่มนายสุจินต์ หวั่งหลี ประกอบด้วย 1) นายสุจินต์ หวั่งหลี ถือหุ้นจ านวน 3,623,127 หุ้น 2) นางรุจิราภรณ์     
หวั่งหลี ถือหุ้นจ านวน 1,260,000 หุ้น 3) ดร.ศรัณฐ์ หวั่งหลี ถือหุ้นจ านวน 199,383 หุ้น 

  ** กลุ่ มนางสายจิตต์  ห วั่ งหลี  ประกอบด้ วย 1 ) นางสายจิตต์  หวั่ งหลี  ถือหุ้ นจ านวน  657 ,508 หุ้ น                       
2) นางสาวจิตตินันท์ หว่ังหลี ถือหุ้นจ านวน 245,504 หุ้น 3) นายณัฐชัย หวั่งหลี ถือหุ้นจ านวน 140,598 หุ้น 

11..44  จจ  าานนววนนททุุนนจจดดททะะเเบบีียยนนแแลละะททุุนนจจดดททะะเเบบีียยนนชช  าารระะแแลล้้วว  

บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีทุนจดทะเบียน 360 ล้านบาท ทุนจดทะเบียนช าระแล้ว 360 
ล้านบาท แบ่งเป็นหุ้นสามัญ จ านวน 36 ล้านหุ้น มูลค่าที่ตราไว้หุ้นละ 10 บาท  

บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์อื่นใดท่ีไม่ใช่หุ้นสามัญ  

11..55  กกาารรออออกกหหลลัักกททรรััพพยย์์ออืื่่นน  

บริษัทไม่มีการออกหลักทรัพย์อื่น 

11..66  นนโโยยบบาายยกกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลล  

บริษัทมีนโยบายจ่ายเงินปันผลไม่น้อยกว่าร้อยละ 40 ของก าไรสุทธิของงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัท
ต้องไม่มีผลประกอบการขาดทุนสะสม คณะกรรมการบริษัทอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลประจ าปีของบริษัท โดยต้องได้รับ
อนุมัติจากที่ประชุมผู้ถือหุ้น และคณะกรรมการอาจพิจารณาจ่ายเงินปันผลระหว่างกาลได้เป็นครั้งคราว และรายงานให้ที่
ประชุมผู้ถือหุ้นทราบ 

ขข้้ออมมููลลกกาารรจจ่่าายยเเงงิินนปปัันนผผลลยย้้ออนนหหลลัังง  

รราายยกกาารร  22556655  22556644  22556633  

อัตราก าไรสุทธิต่อหุ้น (บาท) 0.69 3.04 1.98 
อัตราเงินปันผลต่อหุ้น (บาท) 1.277778 1.7857 1.50 

• จ่ายเป็นเงินสดต่อหุ้น (บาท) 1.00 1.50 1.50 
• จ่ายเป็นหุ้นปันผลต่อหุ้น (บาท) 0.277778 0.2857 - 

อัตราการจ่ายเงินปันผลต่อก าไรสุทธิ (ร้อยละ) 185.17 57.16 73.61 

หหมมาายยเเหหตตุุ  
• ผลการด าเนินงานตามงบการเงินท่ีแสดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย 
• การค านวณก าไรสุทธิต่อหุ้น ได้ปรบัปรุงจ านวนหุ้นสามัญที่ใช้ในการค านวณก าไรต่อหุ้น โดยถือเสมือนว่าการออกหุ้น 

ปันผลได้เกดิขึ้นตั้งแต่วันเริ่มต้นของปีแรกที่เสนอรายงาน 
• เงินปันผลในปี 2565 จะน าเสนอขออนุมัติต่อท่ีประชุมสามญัผู้ถือหุ้นประจ าปี 2566 ในวันที่ 20 เมษายน 2566 

 
 
 
 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256539



 
 

22..    กกาารรบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงง  
22..11    นนโโยยบบาายยแแลละะแแผผนนบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงง  

บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ให้ความส าคัญกับการบริหารความเสี่ยงของบริษัทเป็นอย่างมาก ดังนั้น 
เพื่อให้การบริหารจัดการความเสี่ยงมีประสิทธิภาพ คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง
เป็นผูก าหนดนโยบายการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม และการประเมินความเสี่ยงและความมั่นคงทางการเงินของ
บริษัท (ERM & ORSA) ซึ่งได้รับการอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท พร้อมทั้งสื่อสารสาระส าคัญของนโยบายการบริหาร
ความเสี่ยงให้ทุกหนวยงานทราบและน าไปปฏิบัติอย่างเคร่งครัด  

บริษัทมีนโยบายการบริหารความเสี่ยง ซึ่งเชื่อมโยงสอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจ 3 ปี โดย
ได้มีการก าหนดความเสี่ยงหลักที่ส าคัญตามกิจกรรมหลักของบริษัท ได้จัดท าทะเบียนความเสี่ยง มีการประเมินความเสี่ยง 
และติดตามความเสี่ยงที่อยู่ในระดับสูงให้ได้รับการแก้ไข และลดความเสี่ยงลงมาอยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk 
Appetite) ภายใตนโยบายการบริหารความเสี่ยงที่ก าหนด และไม่ส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของบริษัทอย่างมีนัยส าคัญ 
และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ 

22..22    ปปัจัจจจัยัยคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงตต่อ่อกกาารรดด  าาเเนนินินธธุรุรกกิจิจขขอองงบบรริษิษััทท  

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนกกลลยยุทุทธธ์ ์ 

11..  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรแแขข่่งงขขัันนใในนธธุุรรกกิิจจปปรระะกกัันนภภััยย  

การแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัยในปัจจุบันมีความรุนแรงขึ้น โดยเห็นได้จากอัตราการกระจุกตัวของบริษัท
ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนั้นการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนท่ีส่งผลต่อการเปิดเสรีทางการค้า
ของธุรกิจประกันภัย ท าให้การด าเนินธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น จากการที่บริษัท
ประกันภัยต่างประเทศหรือบริษัทประกันภัยในประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง มีเทคโนโลยีที่ ทันสมัย และมี
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ท าให้บริษัทเหล่านี้มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มสูงขึ้น และด้วย
ศักยภาพทางการเงินที่แข็งแกร่ง ท าให้บริษัทเหล่านั้นมีความสามารถในการรับประกันภัยได้สูงขึ้น ตลอดจนมีอ านาจใน
การแข่งขันทั้งด้านราคา กลยุทธ์ และคุณภาพในการให้บริการ ส่งผลให้บริษัทประกันภัยต้องปรับตัวและอยู่ในภาวะ
แข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นบริษัทได้ตระหนักเป็นอย่างดีถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เนื่องจากความเสี่ยงดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อความเสี่ยงในด้านความมั่นคงในการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

1) เน้นรักษากลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัท และเน้นการท าธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูง 
โดยมีอัตราส่วนแบ่งการตลาดในเบี้ยประกันภัยรวมของบริษัทในอัตราส่วนที่สูงกว่าการรับประกันวินาศภัยอื่นที่มิใช่การ
ประกันภัยรถยนต์ 

2) ขยายฐานการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้ารายย่อย และมีผลิตภัณฑ์ Micro-insurance เพื่อรองรับความต้องการ
ของลูกค้า 

3) ปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขันโดยการหาช่องทางการตลาดใหม่ที่มีศักยภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่  
ให้สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและความต้องการของลูกค้า ให้สามารถตอบรับกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง 
บริษัทจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 40



 
 

22..  คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรคคััดดเเลลืืออกกกกลลุุ่่มมลลููกกคค้้าาเเปป้้าาหหมมาายยททีี่่เเหหมมาาะะสสมมกกัับบกกลลยยุุททธธ์์ขขอองงบบรริิษษััททแแลละะเเททคคโโนนโโลลยยีีททีี่่รรอองงรรัับบผผลลิิตตภภััณณฑฑ์์
ใใหหมม่่ใใหห้้เเหหมมาาะะสสมมกกัับบคคววาามมเเสสีี่่ยยงงขขอองงลลููกกคค้้าาเเฉฉพพาาะะกกลลุุ่่มม  

การคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีส่วนส าคัญอย่างมากส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ว่าจะประสบผลส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด บริษัทจะได้ก าไรหรือขาดทุนจากการท าธุรกิจ ดังนั้น การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงเป็นสิ่งท่ีส าคัญที่
บริษัทให้ความใส่ใจ เพื่อบริหารจัดการต้นทุน รวมถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ของบริษัทที่ก าหนด เพื่อ
สร้างฐานลูกค้าที่ดีให้มีจ านวนมากขึ้นในอนาคต และสร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากนี้
เทคโนโลยีมีส่วนส าคัญที่จะสามารถน ามาช่วยคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้ โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูล
ขนาดใหญ่ และสามารถดัดแปลงการประมวลผล ประยุกต์ ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ตามเป้าหมายของบริษัทได้ 

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

1) ก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป้าหมายของเบี้ยประกันภัย และเป้าหมายอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน  
2) มุ่งเน้นเจาะตลาดในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถสร้างผลก าไรและมีแนวโน้มการเติบโตดี 
3) มีการหาช่องทางการตลาดใหม่ วิเคราะห์โอกาสและความต้องการของลูกค้าในผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด 
4) มีการติดตามอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัย และอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนให้เป็นไปตามเป้าหมาย

ตามที่บริษัทตั้งไว้ และประเมินผล 

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนปปรระะกกัันนภภััยย  

11.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกจจ  าานนววนนแแลละะคคววาามมถถีี่่ขขอองงคคววาามมเเสสีียยหหาายยททีี่่เเพพิิ่่มมสสููงงขขึึ้้นน  

 เป็นผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ทั้งจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ อุบัติภัย ภัยก่อการร้าย 
และภัยจากการโจรกรรม อาจน ามาสู่ปริมาณความเสียหายที่เพิ่มขึ้นทั้งต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินที่บริ ษัทรับ-
ประกันภัยไว้ และส่งผลให้บริษัทมีอัตราความเสียหายที่เพ่ิมสูงขึ้นมากกว่าที่คาดการณ์ไว้ ความเสี่ยงดังกล่าวอาจส่งผลให้
บริษัทมีรายได้ค่าเบี้ยประกันภัยรับน้อยกว่าค่าสินไหมทดแทนที่จะต้องจ่าย หรือประมาณการเงินส ารองค่าสินไหม
ทดแทนไว้ไม่เพียงพอ ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนตามความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยของบริษัท 

22.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงททาางงจจรริิยยธธรรรรมมหหรรืืออศศีีลลธธรรรรมม  

 ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระท าอันไม่สุจริตของผู้เอาประกันภัย ท่ีมุ่งหวังผลประโยชน์จากการท าประกันภัย ท าให้
บริษัทต้องจ่ายค่าสินไหมทดแทนจ านวนสูงเกินความเป็นจริง อาจส่งผลให้บริษัทมีอัตราความเสียหายที่เพิ่มสูงขึ้นมากกว่า
ที่คาดการณ์ไว้ และอาจส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องของบริษัท 

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    
1) วิเคราะห์อัตราค่าเสียหาย และอัตราค่าเสียหายรวมกับค่าใช้จ่าย โดยก ากับและควบคุมให้อยู่ในอัตราที่บริษัท

ได้ก าหนด 
2) พิจารณาคัดเลือกกลุ่มลูกค้า ลักษณะกิจการ และความเสี่ยงของภัยที่จะรับประกันภัยให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับระดับของอัตราความเสียหายที่ยอมรับได้ และมีการวิเคราะห์และพิจารณาถึงสัดส่วนของความ
เสี่ยงภัยที่ควรเก็บไว้เอง และสัดส่วนที่จะประกันภัยต่อให้ เหมาะสม  เพื่อการเพิ่มศักยภาพในการท าก าไรและรองรับ 
ความเสี่ยงท่ีบริษัทพิจารณาแล้วว่าไม่ควรเก็บความเสี่ยงภัยเหล่านั้นไว้เอง  

3) บริษัทยังได้ซื้อการประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Insurance) ซึ่งจะช่วยควบคุม
ความเสี่ยงภัยที่บริษัทรับไว้เอง เพื่อป้องกันไม่ให้ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท รวมทั้งระดับของ

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256541



 
 

เงินกองทุนของบริษัทเกิดความผันผวนและได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากภาวะวิกฤติ เช่น กรณีเกิดมหันตภัย ซึ่งส่งผล
กระทบมากเกินกว่าท่ีบริษัทยอมรับได้ ตามที่บริษัทได้ก าหนดไว้ตามนโยบายบริหารความเสี่ยง  

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนตตลลาาดด  

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย์ลงทุน จากความผันผวนด้านอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหว่างประเทศ อัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และราคาหลักทรัพย์ จากการ
เปลี่ยนแปลงของปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง   

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

การกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์หลายประเภท และกระจายการลงทุนหลายประเภทธุรกิจ เพื่อลดความ    
ผันผวนของมูลค่าเงินลงทุนโดยรวมของบริษัท โดยมีการติดตามและวิเคราะห์ความผันผวนของราคาตราสารที่ลงทุน เพื่อ
ประกอบการตัดสินใจลงทุนให้เหมาะสมกับสภาวการณ์ และมีนโยบายหลีกเลี่ยงการลงทุนในประเภทหลักทรัพย์เก็งก าไร 
ที่มีความเสี่ยงของความผันผวนของราคาสูง โดยให้น ้าหนักการลงทุนในสินทรัพย์ที่มีคุณภาพ และมีผลตอบแทนท่ีแน่นอน 
ทั้งนี้ บริษัทมีคณะกรรมการลงทุนที่จะพิจารณาและก าหนดนโยบายการลงทุน ซึ่งเพิ่มเติมจากข้อก าหนดของส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั (คปภ.) เพื่อลดผลกระทบของความเสีย่งท่ีบริษัทจะสูญเสีย
เงินลงทุน และมีการพิจารณาทบทวนสัดส่วนการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ  

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนเเคครรดดิิตต  

ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับบริษัท และมีโอกาสที่จะถูกปรับลดอันดับความ
น่าเชื่อถือ  

11.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรลลงงททุุนน  

บริษัทมีสินทรัพย์อยู่ในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 50 ของสินทรัพย์ทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น   
ความเสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากผู้ออกตราสารที่บริษัทลงทุนไว้ ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด 

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

พิจารณาลงทุนโดยดูจากการจัดอันดับความน่าเชื่อถือหรือ Credit Rating  ที่ไม่ต ่ากว่า A- ของผู้ออกตราสารที่
ได้รับการจัดอันดับความน่าเช่ือถือโดยสถาบันภายนอกที่มีมาตรฐาน เช่น TRIS และ FITCH และก าหนดนโยบายที่จะ
ลงทุนเฉพาะตราสารที่มีอันดับความน่าเชื่อถือระดับ Investment Grade ที่บริษัทก าหนดเท่านั้น พร้อมกับมีการติดตาม
ข่าวสารการปรับอันดับความน่าเช่ือถือของตราสารที่บริษัทลงทุน เพื่อพิจารณาแนวโน้มธุรกิจของบริษัทที่ออกตราสาร 
และก าหนดให้มีการติดตามทบทวนวงเงินลงทุนรวมในแต่ละรายที่เหมาะสม ภายใต้นโยบายการลงทุนของบริษัทอย่าง
สม ่าเสมอ 

22.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกบบรริิษษััททรรัับบปปรระะกกัันนภภััยยตต่่ออ  

หากบริษัทรับประกันภัยต่อไม่สามารถช าระค่าสินไหมทดแทนให้บริษัทได้ตามเวลาก าหนด และ/หรือตามจ านวน
ที่ระบุไว้ในสัญญาประกันภัยต่อ จะส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแก่บริษัท  
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  บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

  พิจารณาคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อที่มีอันดับความน่าเช่ือถือที่ไม่ต ่ากว่า A- ทั้งนี้ ภายหลังจากการท าสัญญา
ประกันภัยต่อ จะมีการติดตามการปรับอันดับความน่าเช่ือถือของบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศ เป็นประจ าทุกเดือน 
และบริษัทประกันภัยต่อในประเทศเป็นประจ าทุกไตรมาส    

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนสสภภาาพพคคลล่่อองง 

ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่บริษัทไม่สามารถช าระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถ
เปลี่ยนสินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินกองทุนได้แต่ด้วยต้นทุนที่ 
สูงเกินกว่าที่จะยอมรับได้ โดยอาจมีสาเหตุจากการมีเงินลงทุนและสินทรัพย์ที่ไม่สามารถท าการซื้อขายในจ านวน ราคา 
และเวลาที่ต้องการ รวมถึงการเกิดภัยพิบัติในวงกว้าง เช่น วิกฤติอุทกภัยปี 2554 ที่บริษัทต้องส ารองจ่ายเงินค่าสินไหม
ทดแทนให้ผู้เอาประกันภัย ก่อนท่ีจะเรียกเก็บจากบริษัทประกันภัยต่อได้ ซึ่งกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง แล้วยัง
ก่อให้เกิดผลกระทบต่อความเสี่ยงด้านอื่นของบริษัทตามมา เช่น ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นของลูกค้า คู่ค้า 
ประชาชน และอุตสาหกรรม  

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

1) พิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง เช่น ตราสารหนี้ภาครัฐหรือตราสารหนี้ภาคเอกชนท่ีมีความเสี่ยง
ด้านเครดิตต ่า การลงทุนแบบกระจายการลงทุนและก าหนดสัดส่วนและระยะเวลาการลงทุนให้สอดคล้องและเหมาะสม
กับระยะเวลาการช าระหนี้สินและภาระผูกพันของบริษัท การบริหารลูกหนี้ เจ้าหนี้ การบริหารจัดการระยะเวลาคงเหลือ 
และการเปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์ โดยค านึงถึงโครงสร้างอายุคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สิน ให้อยู่ในระดับของ
ปริมาณและระยะเวลาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  

2) ด ารงเงินกองทุนท่ีมาจากส่วนของผู้ถือหุ้น ให้ครอบคลุมภาระหนี้สิน และให้มีสัดส่วนที่เพียงพอต่อความเสี่ยง
ทางธุรกิจและจากการด าเนินงาน รวมทั้งจัดให้มีแหล่งส ารองสภาพคล่องจากสถาบันการเงินไว้เป็นแผนส ารองกรณีเกิด
ภาวะฉุกเฉิน  

3) ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและล าดับช้ันการรายงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพคล่องอย่าง
ชัดเจน และก าหนดให้มีระบบการรายงานข้อมูลที่สามารถเตือนภัยให้ผู้บริหารทราบ หากมีกิจกรรมใดที่ฝ่าฝืนนโยบาย 
หรือตัวช้ีค่าใดมีระดับเข้าใกล้ขีดจ ากัด ซึ่งได้ก าหนดไว้โดยกระชับ ชัดเจน รวดเร็ว ทันกาล และถูกต้องแม่นย า  

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนปปฏฏิิบบััตติิกกาารร  

11.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนบบุุคคลลาากกรร  

    เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจประกันภัยมีจ านวนค่อนข้างจ ากัด  

  บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย 

  สนับสนุนให้มีการจัดอบรมในองค์กรและให้ทุนพนักงานไปอบรมและศึกษาต่อในระดับการศึกษาที่สูงขึ้น เพื่อ
รักษาบุคลากรทีม่ีความรู้ความสามารถให้ท างานกับบริษัทในระยะยาว 

 

 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256543



 
 

22.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกรระะบบววนนกกาารรปปฏฏิิบบััตติิงงาานน  

  เกิดจากความไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน ท่ีอาจมีการแบ่งแยกหน้าที่การท างานไม่
เหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงท่ีเกิดจากกระบวนการที่ไม่สามารถตรวจสอบผู้ละเมิดพระราชบญัญัติป้องกันและปราบปราม
การฟอกเงินและพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยาย
อาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ท าให้ผู้บริหารบริษัทมีความเสี่ยงที่จะถูกโทษปรับ และบริษัทมีความเสี่ยงที่ช่ือเสียงจะ
เสียหาย  

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

1) สนับสนุนและสร้างค่านิยมต่อการท างานท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง  
2) ก าหนดคู่มือ วิธีปฏิบัติงาน อ านาจด าเนินการ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษรและมี

การปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  
3) เสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมต่อการบริหารความเสี่ยงในองค์กรและต่อการปฏิบัติงานอย่างซื่อสัตย์           

มีจริยธรรม ค านึงถึงความถูกต้อง ความรอบคอบ 
4) ให้ความส าคัญกับการปฏิบัติงานในการตรวจสอบผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ

ปราบปรามการฟอกเงินและกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้ายและ
การแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างสม ่าเสมอ 

33.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนเเททคคโโนนโโลลยยีีสสาารรสสนนเเททศศ  

 เนื่องจากข้อมูลการด าเนินงาน ข้อมูลสถิติต่าง ๆ และข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าของบริษัท อาจมีการ     
สูญหาย หรือรั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอกหรือคู่แข่งขัน รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งส่งผล
กระทบทางลบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงจากการหยุดด าเนินการอันเนื่องมาจากการเกิดพิบัติภัยกับ
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของบริษัท ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการด าเนินธุรกิจได้ หรือข้อมูลสูญหายบางส่วน
หรือท้ังหมด 

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

  การสร้างระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล จัดให้มีระบบส ารองข้อมูล และมาตรการรองรับความเสี่ยงของ
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดขึ้น บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉิน
ที่อาจกระทบต่อการด าเนินงาน โดยได้จัดท าแผนส ารองเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง ซึ่งทุกหน่วยงานต้องทบทวน
และทดสอบแผนดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี  

 นอกจากนี้ บริษัทมีข้อก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจน ในเรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และระบบข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือรั่วไหลของข้อมูล โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ ได้แก่  

1) ซอฟท์แวร์ ระบบความปลอดภัย และการรักษาข้อมูล โดยได้จัดให้มีระบบตรวจสอบระบบการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ ไฟร์วอลล์ และการติดตั้งแพทช์ของผู้ผลิตโปรแกรมเพื่อปิดจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบ และจัดให้มีระบบ
ส ารองข้อมูลเป็นประจ า  

2) ฮาร์ดแวร์และระบบเครือข่าย ซึ่งได้จัดให้มีการใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองของบริษัทเพื่อเป็นศูนย์
ส ารองกรณีเกิดภัยพิบัติ  
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3) กายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยได้จัดให้มีระบบส ารองไฟไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉินระยะสั้น รวมทั้งระบบส ารอง
ไฟจากเครื่องผลิตไฟฟ้า ในกรณีที่ไฟฟ้าจากสถานีจ่ายไฟดับเป็นระยะเวลานาน มีระบบป้องกันไฟไหม้และอุปกรณ์
ดับเพลิงท่ีไม่ส่งผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส์  

4) ระบบบริหารบุคคล เช่น การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน การจ ากัดขนาดของเมล์ที่สามารถส่งออกนอกบริ ษัท และ
รายงานการส่งเมล์ออกนอกบริษัท เป็นต้น  

5) การตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดให้มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอก           
เป็นครั้งคราว เพื่อการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท างานให้ได้มาตรฐานตามหลักสากลอย่างต่อเนื่อง 

44.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนปปััจจจจััยยภภาายยนนออกก 

  เกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยภายนอกและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และ/หรือ ฐานะทางการเงินของบริษัท เช่น 
ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก ความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาด ความเสี่ยงทางการเมือง ความเสี่ยงอันเนื่องมาจาก
อุบัติภัยต่าง ๆ ท่ีไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ น ้าท่วม แผ่นดินไหว 

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

  พิจารณาคัดเลือกลักษณะกลุ่มลูกค้า รวมทั้งลักษณะธุรกิจ และลักษณะภัยที่ดีเข้ามาสู่บริษัท และเพิ่มความ
ระมัดระวังในภัยที่บริษัทมีสถิติของการเกิดความเสียหายจากการขาดจริยธรรมและศีลธรรมของผู้เอาประกันภัย ก่อนที่
บริษัทจะตัดสินใจรับประกันภัย หากมีกรณีบ่งช้ีว่ามีความเสี่ยงภัยค่อนข้างสูง บริษัทอาจปฏิเสธการรับประกันภัย รวมถึง
บริษัทได้มีการตรวจสอบประวัติของผู้เอาประกันภัยตามหลักการบริหารความเสี่ยง อันเป็นการปฏิบัติตามกฎหมายว่า
ด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

55.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกาารรฉฉ้้ออฉฉลล  

เกิดจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าโดยทุจริตหลอกลวง เพื่อให้ได้รับประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย  
ไม่ว่าผู้ได้รับประโยชน์จากการฉ้อฉลจะเป็นบุคคลที่กระท าการฉ้อฉลเอง หรือบุคคลอื่นที่เกี่ยวข้องก็ตาม ซึ่งในที่นี้     
หมายรวมถึงการฉ้อฉลภายใน (Internal Fraud) และการฉ้อฉลภายนอก (External Fraud) ทั้งนี้ ได้ถูกก าหนดเป็น  
ส่วนหน่ึงของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  
บริษัทมกีารระบุเหตุการณ์และแหล่งที่มาของความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอกท่ีครอบคลุม

ถึงการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ช่ือเสียง หรือการด ารงอยู่ของบริษัท 
บริษัทมีการก าหนดวิธีการและประเมินความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล โดยประเมินจากโอกาสและความรุนแรงของ

ผลกระทบจากการฉ้อฉล เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงตามความส าคัญ อันจะช่วยให้
บริษัทสามารถจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลได้อย่างเหมาะสม 

  บริษัทมีการจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เพื่อควบคุมความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โ ดยด าเนิน
มาตรการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1) จัดท ามาตรฐานคุณสมบัติและความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน โดยต้อง
ประเมินคุณสมบัตแิละความเหมาะสมของบุคลากรเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและหน้าท่ี
ความรับผิดชอบของแต่ละบุคคล 
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2)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับลูกค้าและจัดกลุ่มลูกค้า โดยการจัดกลุ่มลูกค้า ต้องแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะของลูกค้าที่มีความผิดปกติได้ รวมถึงมาตรการในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  (Customer 
Due Diligence: CDD) ตามประเภทการรับประกันภัย และมาตรการด าเนินการกรณีตรวจพบความผิดปกติ 

3)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารจัดการการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน ตามสัญญาประกันภัยที่
ชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลในการเรียกร้องการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  

4)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัย พร้อมทั้งตรวจสอบประวัติ ประเมินคุณสมบัติและความเหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตาม     
หลักจรรยาบรรณอย่างพอเพียง โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย
ตามกฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการยับยั้งและป้องกันการฉ้อฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัย 

5)  ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความเสี่ยง
ของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย เพื่อตรวจหาการฉ้อฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัย 

6)  ในกรณีที่บริษัทมีการใช้บริการจากบุคคลภายนอก บริษัทได้มีการจัดท านโยบายการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอกและก าหนดแนวทางการคัดเลอืกผู้ให้บรกิารอย่างเหมาะสมก่อนท่ีจะท าสญัญาใหม่ หรือทบทวนสัญญาเก่า 
รวมทั้งติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงจากการฉ้อฉลจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการ 

บริษัทมีการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเบาะแสการฉ้อฉล โดยก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้ร้องเรียน
หรือผู้แจ้งเบาะแส เพื่อสนับสนุนให้ผู้มีส่วนไดส้่วนเสยีทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรแจ้งเบาะแสในกรณีที่อาจเกิดการ
ฉ้อฉล ทั้งนี้ บริษัทจะต้องก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ชัดเจน และจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือ    
ผู้แจ้งเบาะแสไว้เป็นความลับของบริษัท 

เมื่อสงสัยหรือตรวจพบว่ามีการฉ้อฉล บริษัทมีการก าหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการสืบสวนสอบสวนที่เป็น
อิสระจากกิจกรรมที่ต้องสงสัยว่ามีการฉ้อฉล เพื่อด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง จัดการและเยียวยาความเสียหายจากการ
ฉ้อฉล โดยต้องรายงานผลการสืบสวนสอบสวน  รวมทั้งผลการจัดการและเยียวยาความเสียหายต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละหนึ่งครั้ง หากในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงาน และพบการฉ้อฉลหรือการ
กระท าใดซึ่งส่งผลกระทบร้ายแรงต่อฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่ เหมาะสมโดยไม่ชักช้า ตามที่คณะกรรมการ
ตรวจสอบเห็นสมควร หากคณะกรรมการบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่
คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้กรรมการตรวจสอบรายงานการกระท าดังกล่าวต่อส านักงาน คปภ. 

บริษัทมีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอก เพื่อประโยชน์ในการติดตามการ  
ฉ้อฉลและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลของบริษัท 

บริษัทมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ 
วิธีการ และเง่ือนไขที่ส านักงาน คปภ.ก าหนด อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบายการ
บริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล 
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บริษัทมีการจัดท าสรุปรายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลที่ผ่านการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามประกาศการบริหารจัดการความเสี่ยง และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง 

66.. คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงเเกกิดิดจจาากกกกาารรททุจุจรริติตคคออรร์ร์รัปัปชชันัน    

 เกิดจากการกระท าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายให้แก่ตนเองและผู้อื่น เช่น การยักยอก
ทรัพย์ การฉ้อโกง การทุจริตในการรายงาน การบิดเบือนข้อมูล การน าข้อมูลความลับของบริษัทไปเปิดเผยหรือแสวงหา
ประโยชน์ เป็นต้น รวมถึงการติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้ค ามั่น เรียกร้อง 
หรือ รับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือผู้มีหน้าที่  ไม่ว่า
จะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่ง
ธุรกิจ หรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ 
ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

  บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

 มีมาตรการ นโยบาย ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน โดยสื่อสารให้แก่
กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียได้รับทราบ เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความซื่อสัตย์ ตระหนักถึง
ความส าคัญของมาตรการนี้และมีความเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ก าหนด รวมทั้งจะสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า  
คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทหรืออาจส่งผลกระทบกับบริษัท เพื่อให้รับทราบแนวทางการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท และสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจแบบโปร่งใสและไม่ข้องเกี่ยวกับการ
ทุจริตคอร์รัปชันเช่นเดียวกับบริษัท 

77.. คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนกกาารรดด  าาเเนนินินธธุรุรกกิจิจททีี่เ่เกกีี่ย่ยววขข้้อองงกกับับกกาารรใใหห้บ้บรริกิกาารรลลูกูกคค้า้าออยย่า่างงเเปป็น็นธธรรรรมม    

  เกิดจากการด าเนินงานหรือกิจกรรมของการให้บริการลูกค้าของบริษัท ท าให้ลูกค้ าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่าง    
เป็นธรรม  

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย    

  มีนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมที่ก าหนดเรื่องของการด าเนินธุรกิจของบริษัท การท างานของ
พนักงาน ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย รวมทั้งธนาคาร ซึ่งสอดคล้องกับประกาศ คปภ. ว่าด้วยการ
ก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของ
ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร 

88.. คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนขข้อ้อมมูลูลสส่ว่วนนบบุคุคคคลล    

  เกิดจากการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตน หรือในทางการค้า หรือเพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการกระท าความผิดต่าง ๆ 

    บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

  มีแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจประกันวินาศภัย และปฏิบัติ
ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนชชืื่อ่อเเสสียียงง  

  ความเสี่ยงอันเกิดจากการเสื่อมถอยของช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อความเช่ือมั่นและความมั่นคงของ
บริษัท รวมทั้งเกี่ยวข้องกับการรับรู้ (Perception) ของสาธารณชน และความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริษัท 

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย  

  ค านึงถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และช่ือเสียงของบริษัท โดยได้รับการสนับสนุนและการมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการ
และผู้บริหารระดับสูงเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากหลายแง่มุมและหลากหลายประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อ
การประเมินความเสี่ยงด้านช่ือเสียงของบริษัทท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนเเททคคโโนนโโลลยยีีสสาารรสสนนเเททศศ  

ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร ์ฐานข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์  โปรแกรมต่าง ๆ ระบบสารสนเทศ
ของบริษัท ก่อให้เกิดความเสียหายหรือการกระท าหรือการด าเนินการใด  ๆ โดยมิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบ
คอมพิวเตอร์ หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหมายให้เกิดการประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ 
หรือข้อมูลอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และเป็นภยันตรายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์ 
ระบบคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การโจรกรรมข้อมูล การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือ
เป็นความเสี่ยงของการที่ข้อมูลดังกล่าวอาจเกิดมีการสูญหายหรือรั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอกหรือคู่แข่งขัน ซึ่งจะส่งผล
กระทบทางลบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk / 
Cybersecurity) เป็นความเสี่ยงหนึ่งที่บริษัทให้ความส าคัญ และรวมอยู่ในความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการสร้างความน่าเช่ือถือของข้อมูลให้กับบริษัท (Trust Building) ความเสี่ยงทางด้านระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศนี้ รวมไปถึงการที่บริษัทมีความเสี่ยงจากการธุรกิจหยุดชะงักอันเนื่องมาจากการเกิดพิบัติภัยกับ  
ศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของบริษัท ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการด าเนินธุ รกิจได้ หรือมีข้อมูลสูญหาย
บางส่วนหรือท้ังหมดด้วย ซึ่งท าให้เกิดความเสียหาย ขาดความน่าเชื่อถือและสร้างความเสื่อมเสียแก่บริษัท  

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

 มีการจัดการความเสี่ยงโดยมีก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  (IT Risk 
Management Policy) และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT Security Policy) ที่
สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่อง 
หลักเกณฑ์การก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2563  
เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ และบริษัทมีมาตรการรองรับความเสี่ยงโดยการสร้างระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูลตาม
กรอบการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการก ากับดูแลความเสี่ยง ( IT Audit – Risk Based 
Supervision) เพื่อปฏิบัติส าหรับรักษาความปลอดภัยและควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(Information Technology Risk Management) และ ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity) โดย  
จัดให้มีระบบส ารองข้อมูล และมาตรการรองรับความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะ
เกิดขึ้น บริษัทได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจกระทบต่อการด าเนินงานโดยได้จัดท า
แผนการท าธุรกิจต่อเนื่อง (Business Continuity Plan) รวมถึงได้ท าการทดสอบแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ า
ทุกปี และรายงานผลการด าเนินงานของการทดสอบการซ้อมมือ เพื่อรองรับแผนการท าธุรกิจต่อเนื่องให้คณะกรรมการ
บริหาร ความเสี่ยงได้ทราบและพิจารณาปรับปรุง เพื่อเตรียมความพร้อมต่อเหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้น   
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คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนมมหหันันตตภภัยัย  

  ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดความเสียหายขึ้นโดยฉับพลันและร้ายแรง ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสี ยเป็นจ านวนมาก เช่น 
ความเสียหายจากแผ่นดินไหว อุทกภัย เป็นต้น ตามที่ปัจจุบันมีภัยพิบัติทางธรรมชาติขนาดใหญ่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นปัจจัย
ส าคัญอย่างหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย  

  ได้วิเคราะห์และพิจารณาจัดท าสญัญาประกันภัยตอ่ล่วงหน้า ผ่านผู้รับประกันภัยต่อท่ีมีฐานะการเงินมั่นคง ซึ่งเป็น
วิธีปฏิบัติในการโอนและกระจายความเสี่ยงภัยของธุรกิจประกันวินาศภัย อันจะช่วยจ ากัดจ านวนความเสียหายให้อยู่ใน
ขอบเขตที่บริษัทสามารถชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของบริษัท 

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงททีี่เ่เกกิดิดขขึึ้น้นใใหหมม่ ่ 

  หมายถึงความสูญเสียจากความเสี่ยงที่ยังไม่ปรากฏขึ้นในปัจจุบัน แต่อาจจะเกิดขึ้นได้ในอนาคต เนื่องจาก 
สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างช้า ๆ มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงต ่า แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้ว
จะส่งผลกระทบอย่างรุนแรง  

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย    

  ติดตามและพิจารณาจากการศึกษาและหลักฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางในการระบุและบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ครอบคลุมกับต้นทุนความเสียหาย หรือคัดเลือกภัยของลูกค้าให้รัดกุมมากขึ้น รวมถึง
มีการปรับปรุงการพิจารณาภาวะวิกฤติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงภภาายยใในนกกลลุุ่ม่มบบรริษิษัทัท  

  หมายถึงภาระผูกพัน ความรับผิด และความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกของกลุ่มบริษัทที่อยู่ในเครือเดียวกัน ที่
ส่งผลต่อความมั่นคงทางการเงินของบริษัท ซึ่งในปัจจุบันบริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วมทุนในธุรกิจประกันภัยตา่งประเทศ  

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย    

  ก าหนดและควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนและการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น และ
ข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นอุปสรรคต่อการด าเนินการตามปกติของบริษัท  

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน    

    เป็นความเสี่ยงซึ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจและการลงทุนของบริษัทที่สะท้อนแนวคิดด้านสิ่งแวดล้อม สังคม และ    
ธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการส่งเสริมการลงทุนของบริษัทในผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียว การส่งเสริมการ
ตระหนักรู้เรื่องความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Sustainability 
Information) แสดงถึงนโยบาย ผลกระทบ และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของบริษัท ภายใต้ระบบการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดี รวมถึงข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเคารพสิทธิมนุษยชน ข้อมูลเหล่านี้จะแสดงให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพของธุรกิจ การปรับตัวรองรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งสะท้อนถึงประสิทธิภาพการบริหารต้นทุน
ด้านพลังงานและทรัพยากรของบริษัท เพื่อให้เกิดการท าธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความน่าเช่ือถือให้กับ
นักลงทุน การยอมรับและสนับสนุนแบรนด์ของบริษัท ลดความเสี่ยงข้อขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจ อีกท้ัง

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256549



 
 

ผู้ใช้ข้อมูลได้เห็นถึงมุมมองการด าเนนิธุรกิจในมิตทิี่กว้างกว่าข้อมูลทางการเงิน ซึ่งจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรทั้งใน
ด้านความสามารถในการจัดการธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ โปร่งใส มีศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างผลตอบแทนใน
ระยะยาว 

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย  

    มีนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน โดยแนวทางการบริหารจัดการด้านความยั่งยืนของบริษัท
สะท้อนอยู่ในวิสัยทัศน์ของบริษัท ท่ีมุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างเสถียรภาพต่อสังคมอย่างมีจริยธรรม ให้ความคุ้มครองที่มี
คุณค่าและคุณภาพต่อผู้เอาประกันภัยและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งเสริมสร้างการเป็นบริษัทช้ันน าในธุรกิจประกัน
วินาศภัย โดยยึดมั่นในค่านิยมองค์กรทั้งสี่ประการ ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบสูง ความ
ร่วมแรงร่วมใจ และการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ บริษัทใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี เช่น online meeting, e-policy เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลงของการท า
ธุรกรรมทางด้านไซเบอร์ ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการท าธุรกิจ ลดการเดินทางของพนักงาน เพื่อช่วยรักษา
สิ่งแวดล้อมและภาวะโลกร้อน นอกจากนี้ บริษัทยังให้ความส าคัญกับการบริหารกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
และผู้มีส่วนได้เสีย ในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ โดยยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายและ
กฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคม
และสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงยั่ งยืน ครอบคลุมทุกมิติทั้ง
เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนกกาารรจจัดัดกกาารรสสินินททรรัพัพยย์แ์แลละะหหนนีี้ส้สินิน    

  ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน และราคาอสังหาริมทรัพย์ ที่ส่งผลให้
จ านวนสินทรัพย์ไม่เพียงพอต่อจ านวนหนี้สินและภาระผูกพันที่ส าคัญของบริษัท โดยเฉพาะเงินส ารองค่าสินไหมทดแทน 
เงินส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า และระยะเวลาของสินทรัพย์ยาวนานกว่า
ระยะเวลาหนี้สิน ซึ่งจะส่งผลต่อสภาพคล่องเงินกองทุนและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 

    บบรริษิษัทัทมมีกีกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงงโโดดยย    

  มีการจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน โดยก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงการลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบ
นโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัท ซึ่งผ่านการพิจารณาของที่ประชุม
คณะกรรมการลงทุน เพื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและน ามาปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดการก าหนด
และควบคุมสัดส่วนสินทรัพย์และหนี้สิน การก าหนดสัดส่วนลงทุนในหลักทรัพย์ สัดส่วนเงินสด และสินทรัพย์สภาพคล่อง
ตามแผนการลงทุนและแผนการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 

คคววาามมเเสสีี่ย่ยงงดด้า้านนกกาารรกกรระะจจุกุกตตัวัว  

  ความเสี่ยงท่ีมูลค่าสินทรัพย์กระจุกตัวในแต่ละประเภท การลงทุนในตราสารทุนท่ีกระจุกตัว รวมถึงการกระจุกตัว
ในส่วนของผู้รับประกันภัยต่อท้ังในประเทศและนอกประเทศ 
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11.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกกกาารรลลงงททุุนน  

เนื่องจากบริษัทมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 
ดังนั้น ถ้าบริษัทลงทุนแบบกระจุกตัวเฉพาะในตราสารทุนหนึ่ง ๆ ที่ให้ผลตอบแทนที่ดี อาจส่งผลให้บริษัทเกิดเสียความ
เสียหายอย่างมาก เมื่อมูลค่าของตราสารทุนนั้น ๆ ลดลง หรือบริษัทขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนดังกล่าว  

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย  

กระจายการลงทุนในการบริหารสินทรัพย์ และจ ากัดสัดส่วนที่จะลงทุน แยกตามประเภทความเสี่ยงของ
หลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทให้ความส าคัญกับความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว เพราะจะส่งผลกระทบในภาพรวมของบริษัท และท า
ให้บริษัทมีความเสี่ยงด้านอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการประกันภัยต่อ รวมถึงความเพียงพอ
ของการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของบริษัท 

22.. คคววาามมเเสสีี่่ยยงงจจาากกบบรริิษษััททรรัับบปปรระะกกัันนภภััยยตต่่ออ  

 การโอนความเสี่ยงไปให้บริษัทรับประกันภัยต่อเพียงบริษัทเดียวหรือเพียงกลุ่มเดียว ตั้งแต่ร้อยละ 50 ของจ านวน
เงินเอาประกันภัยต่อทั้งหมด อาจส่งผลให้ไม่ได้รับช าระค่าสินไหมทดแทนเป็นจ านวนมาก ในกรณีที่บริษัทรับประกันภัย-
ต่อล้มละลาย หรือไม่สามารถช าระหนี้ให้กับบริษัทได้ 

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    

มีนโยบายในการก าหนดและคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อท้ังในประเทศและต่างประเทศ โดยก าหนดให้จ านวน
เงินเอาประกันภัยต่อของบริษัทประกันภัยต่อบริษัทหนึ่ง ๆ มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 45 ของจ านวนเงินเอาประกันภัยต่อ
ทั้งหมดของบริษัท 

คคววาามมเเสสีี่่ยยงงดด้้าานนกกฎฎหหมมาายย  กกฎฎรระะเเบบีียยบบ  แแลละะกกาารรกก  าากกัับบกกาารรปปฏฏิิบบััตติิงงาานน  

หมายถึง การที่บริษัทไม่ปฏิบัติตาม ละเมิด หรือละเลย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบของ
บริษัท หรือประกาศของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลได้ระบุไว้  

บบรริิษษััททมมีีกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงโโดดยย    
1) ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นภาระความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน                

ทุกระดับ  
2) สื่อสารและท าความเข้าใจกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้พนักงานทุกส่วนรับทราบ  
3) จัดเก็บและติดตามข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ข้อบังคับ ให้ทันเหตุการณ์และสะดวกต่อการใช้งาน 
4) พัฒนาคู่มือการท างานของแต่ละหน่วยงานและระบุเรื่องส าคัญที่พนักงานไม่สามารถละเลยหรือละเมิดกฎที่

บริษัทได้ระบุไว้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันการละเมิดกฎหมายที่ส าคัญ เช่น กฎหมาย ปปง  . 
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33..    กกาารรขขับับเเคคลลืื่อ่อนนธธุรุรกกิจิจเเพพืื่อ่อคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน  
33..11  นนโโยยบบาายยแแลละะเเปป้า้าหหมมาายยกกาารรจจััดดกกาารรดด้า้านนคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน    

บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างคุณค่าให้องค์กร ค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ยึดมั่นการบริหารงานภายใต้
หลักจริยธรรมและแนวทางการก ากับดูแลกิจการที่ดี และด าเนินธุรกิจอย่างรับผิดชอบ ซึ่งสะท้อนอยู่ในวิสัยทัศน์ของบริษัท ท่ี
มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างเสถียรภาพต่อสังคมอย่างมีจริยธรรม ให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพต่อผู้เอาประกันภัย
และผู้มีส่วนได้เสีย รวมทั้งเสริมสร้างการเป็นบริษัทช้ันน าในธุรกิจประกันวินาศภัย โดยยึดมั่นในค่านิยมองค์กรทั้งสี่ประการ 
ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค ์จิตส านึกแห่งความรบัผิดชอบสูง ความร่วมแรงร่วมใจ และการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยค านึงถึง
สังคมและสิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 

นอกจากนี้บริษัทยังให้ความส าคัญกับการบริหารกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่
คุณค่าธุรกิจ โดยยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่ดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง   

ในปี 2565 คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เพื่อสร้างความตระหนักรู้และความ
มั่นใจว่าการด าเนินธุรกิจของบริษัทจะสร้างผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมทั้งสอดคล้องกับเป้าหมาย
การพัฒนาอย่างยั่งยืนของหน่วยงานก ากับดูแล โดยได้ก าหนดพันธสัญญาด้านความยั่งยืน “เพื่อส่งมอบความคุ้มครองที่
ตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลง ให้ทุกชีวิตมีคุณภาพ” 

33..22  กกาารรจจัดัดกกาารรผผลลกกรระะททบบตต่อ่อผผูู้้มมีสีส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียียใในนหห่ว่วงงโโซซ่่คคุณุณคค่า่าขขอองงธธุรุรกกิิจจ  ((vvaalluuee  cchhaaiinn))  

33..22..11  หห่ว่วงงโโซซ่ค่คุณุณคค่า่าธธุรุรกกิจิจ  

ธุรกิจหลักของบริษัทคือการให้บริการด้านการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท กิจกรรมหลักในห่วงโซ่คุณคุณค่าธุรกิจ
คือการออกแบบและพัฒนากรมธรรม์ให้ตอบสนองกับความต้องการของลูกค้า บริษัทมุ่งมั่นที่จะพัฒนาองค์กรให้ทันสมัยควบคู่
กับการให้ความส าคัญด้านความรับผิดชอบต่อสังคม บริษัทได้พัฒนากระบวนการท างานให้ตอบสนองความต้องการของลูกค้า 
ที่เปลี่ยนแปลงไปในยุคที่เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทมากขึ้นในการด าเนินชีวิต โดยน าเทคโนโลยีสมัยใหม่เข้ามาใช้ เพื่อลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการท างาน รวมถึงลดการใช้ทรัพยากร เช่น กระดาษ ซึ่งเป็นวัตถุดิบหลักในการผลิตกรมธรรม์ รวมถึง
พัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการขายให้มีความหลากหลาย และเข้าถึงได้ง่ายขึ้น  
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กกิจิจกกรรรรมมสสนนับับสสนนุนุน  

กกาารรจจัดัดซซืื้อ้อจจัดัดจจ้า้างง  กกาารรพพัฒัฒนนาาเเททคคโโนนโโลลยยี ี กกาารรพพัฒัฒนนาาททรรัพัพยยาากกรร
บบุคุคคคลล  

โโคครรงงสสรร้า้างงพพืื้น้นฐฐาานน  

จัดหาสินค้าและบริการที่มี
คุณภาพ ราคาที่เหมาะสม 
จากผู้จ าหน่ายหรือผู้
ให้บริการที่เช่ือถือได้ และมี
เงื่อนไขทางการค้าที่เป็น
ธรรม โดยมีคณะกรรมการ
จัดหาพิจารณาอย่าง
รอบคอบ  

พัฒนาระบบและกระบวนการ
ท างาน โดยใช้เทคโนโลยี
สมัยใหม่ เพื่อความคล่องตัวใน
การท างาน และการบริการที่
สะดวกรวดเร็ว 

จัดอบรมเพื่อพัฒนาทักษะ
ของบุคลากรในด้านตา่ง ๆ 
อย่างต่อเนื่อง 

การบริหารจัดการตามหลัก
ธรรมาภิบาล 

 

33..22..22  กกาารรววิเิเคครราาะะหห์ผ์ผูู้ม้มีสีส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียียใในนหห่ว่วงงโโซซ่ค่คุณุณคค่า่าขขอองงธธุรุรกกิจิจ  

 บริษัทให้ความส าคัญกับผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ มีนโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย
ในแต่ละกลุ่มอย่างชัดเจน แสดงไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท นอกจากนี้บริษัทยังมีช่องทางการสื่อสารและกิจกรรมการ
มีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสีย ท าให้บริษัทได้รับฟังข้อคิดเห็น ข้อกังวล และความคาดหวัง มุมมองความคิดใหม่ ๆ โดยบริษัทจะ
น าประเด็นต่าง ๆ ที่ได้ไปพัฒนาเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจของบริษัทให้ดียิ่งขึ้น  

 บริษัทสร้างการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในรูปแบบที่แตกต่างกันไปส าหรับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียแต่ละกลุ่ม ดังน้ี 

ผผูู้ม้มีสีส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียีย  กกาารรสสืื่อ่อสสาารร//กกาารรมมีสีส่ว่วนนรร่ว่วมม  คคววาามมคคาาดดหหววังัง  กกาารรตตออบบสสนนอองง  

ผู้ถือหุ้น - การประชุมสามญัผู้ถือหุ้น
ประจ าป ี

- รายงานประจ าป ี

- การเปิดเผยข้อมลูตา่ง ๆ ผ่านช่อง
ทางการสื่อสารขององค์กร และ
ตลาดหลักทรัพยแ์ห่งประเทศไทย 

- การมีผลก าไรและ
ผลตอบแทนท่ีด ี

- การเติบโตทางธุรกิจอย่าง
มั่นคงและยั่งยืน 

- จ่ายเงินปันผลอย่างต่อเนื่อง
สอดคล้องกับผลการ
ด าเนินงาน 

- ด าเนินธุรกิจตามหลักการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีและ
การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ลูกค้า - การประชาสัมพันธ์ให้ข้อมูล
เกี่ยวกบัผลิตภณัฑ์และบริการ
อย่างถูกต้องครบถ้วน ชัดเจน 
ผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ 

- การส ารวจความพึงพอใจของ
ลูกค้า จัดให้มีช่องทางการ
ร้องเรียน แนะน าการให้บริการ 

- ได้รับผลิตภณัฑ์ที่ดี ราคา
เหมาะสม มตีัวเลือกที่
หลากหลาย 

- การไดร้ับบริการที่ดี การ
ตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าอย่างรวดเร็ว 

- ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมี
คุณภาพ มีความหลากหลาย 
และมรีาคาที่เหมาะสม 

- จัดให้มีส านักงานบริการ
ลูกค้าเพื่ออ านวยความ
สะดวกให้แกลู่กค้า รวมถึง
รับเรื่องร้องเรียน 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 54



 

ผผูู้ม้มีสีส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียีย  กกาารรสสืื่อ่อสสาารร//กกาารรมมีสีส่ว่วนนรร่ว่วมม  คคววาามมคคาาดดหหววังัง  กกาารรตตออบบสสนนอองง  

คู่ค้า - การพบปะเยีย่มเยียน และประชุม
หารืออย่างสม า่เสมอ เพื่อกระชับ
ความสัมพันธ์ รับทราบปัญหาใน
การด าเนินงาน รวมทั้งรับฟัง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

- จัดอบรมให้ความรู้เกีย่วกับการ
ประกันวินาศภยัและผลิตภณัฑ์
ประกันภัย 

- การปฏิบัตติามสัญญาทางการ
ค้าอย่างถูกต้อง โปร่งใสเป็น
ธรรม 

- ได้รับการประสานงานและ
การบริการที่สะดวกและ
รวดเร็ว  

- มีระบบงาน และขั้นตอนการ
ท างานท่ีมีประสิทธิภาพ ไม่
ซับซ้อน 

- จัดท าข้อตกลงโดยค านึงถึง
ผลประโยชน์ร่วมกัน และ
ปฏิบัติตามสญัญาทางการ
ค้าอย่างเคร่งครดั 

- แจ้งให้คู่ค้าทราบถึงขั้นตอน
และระยะเวลาในการ
ด าเนินการ 

พนักงาน - การปฐมนิเทศพนักงานใหม ่

- การจัดอบรมพนักงานท้ังภายใน
และภายนอก 

- การจัดกิจกรรมให้พนักงาน  

- การตรวจสุขภาพและฉดีวัคซีน
ประจ าป ี

- การสื่อสารผ่านช่องทางต่าง ๆ 
เช่น อินทราเน็ต อีเมล ไลน์ และ
กลุ่มเฟซบุ๊ค 

- ช่องทางการแจ้งเบาะแสและการ
ร้องเรียน 

- การจ่ายค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม 

- สภาพแวดล้อมท่ีดีในการ
ท างาน 

- ความมั่นคงและความก้าวหน้า
ในอาชีพ 

- การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและ
เป็นธรรม 

- การพัฒนาความรู้
ความสามารถในการท างาน 

- ความสมดุลระหว่างการ
ท างานและชีวิตส่วนตัว 

- ก าหนดค่าตอบแทนและ
สวัสดิการที่เหมาะสม 
เพียงพอ โดยเทียบเคยีงกับ
ธุรกิจในอุตสาหกรรม
เดียวกัน 

- ก าหนดแนวปฏิบตัิเกี่ยวกับ
ความปลอดภัยในสถานท่ี
ท างาน รวมถึงการสร้าง
สภาพแวดล้อมท่ีดีในการ
ท างาน 

- มีการจัดแผนอบรมเพื่อการ
พัฒนาและเติบโตในสาย
อาชีพอย่างต่อเนื่อง 

- ปฏิบัติต่อพนักงานของ
บริษัทอย่างเป็นธรรม โดยมี
ระเบียบบริหารงานบุคคล 

คู่แข่ง 

ทางการค้า 

- การแจ้งข่าวสารผ่านทางช่อง
ทางการการสื่อสารต่างๆ ของ
บริษัท 

- การแข่งขันทางการค้าที่เป็น
ธรรม 

 

- แข่งขันทางการค้าตาม
กติกาและมารยาททางธุรกิจ 

เจ้าหนี ้ - การพบปะกันตามวาระต่าง ๆ - การช าระหนี้คืนตามเวลา - ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลง
อย่างเคร่งครัด 
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ชุมชน สังคม 
และ
สิ่งแวดล้อม 

- กิจกรรมช่วยเหลือสังคมและ
สิ่งแวดล้อมของบริษัท 

- มีความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

- ปลูกจิตส านึกให้พนักงานใส่
ใจเรื่องสังคมและ
สิ่งแวดล้อม 

- จัดกิจกรรมช่วยเหลือสังคม
และสิ่งแวดล้อม 

หน่วยงาน
ก ากับดูแล 

- การประชุม 

- การแจ้งข่าวสารผ่านช่องทาง  
ต่าง ๆ 

- บริษัทปฏิบัตติามข้อก าหนด
ได้อย่างถูกต้อง 

- ให้ความร่วมมือและสนับสนุน
โครงการต่าง ๆ 

 

- สื่อสารให้พนักงานทราบถึง
กฎหมาย กฎ ระเบยีบ และ
ก าชับให้ปฏิบัติตามอย่าง
เคร่งครดั 

- ส่งเสริมความร่วมมืออันดี
ระหว่างหน่วยงาน 

33..33 กกาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนคคววาามมยยัั่่งงยยืืนนใในนมมิิตติิสสิิ่่งงแแววดดลล้้ออมม  

33..33..11  นนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิบิบัตัติดิด้า้านนสสิิ่ง่งแแววดดลล้อ้อมม  

ธุรกิจหลักของบริษัทเป็นการให้บริการ ซึ่งไม่ได้สร้างผลกระทบโดยตรงต่อสิ่งแวดล้อม แต่บริษัทก็ตระหนักถึง
ความส าคัญของความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดลอ้ม และมุ่งมั่นปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อม คณะกรรมการจึงได้
ก าหนดนโยบายด้านสิ่งแวดล้อม ที่มุ่งเน้นการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างประหยัดและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เพื่อป้องกันและ
ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมท่ีเกิดจากกิจกรรม ผลิตภัณฑ์ และบริการของบริษัท 

บริษัทสร้างจิตส านึกให้พนักงานตระหนักถึงความส าคัญของการรักษาสิ่งแวดล้อม และบริหารจัดการการใช้พลังงาน
และทรัพยากรอย่างประหยัดและคุ้มค่า เพื่อช่วยลดภาวะโลกร้อน เช่น ให้น ากระดาษที่ใช้งานหน้าเดียวมาใช้ซ ้า พิมพ์เอกสาร
เฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น ปิดเครื่องปรับอากาศก่อนเวลาพักกลางวันและก่อนเลิกงาน 30 นาที ดับไฟฟ้าทุกครั้งที่ออกจากห้อง
ท างานหรือห้องประชุมและช่วงเวลาพักกลางวัน เปลี่ยนหลอดไฟฟ้าภายในบริษัทเป็นหลอดไฟฟ้าแบบประหยัดพลังงาน  
รณรงค์ให้พนักงานปิดหน้าจอคอมพิวเตอร์ทุกครั้งที่ไม่ใช้งาน รณรงค์ให้พนักงานใช้บันไดในบริษัท เพื่อขึ้นลงระหว่างช้ัน     
25-27 แทนการใช้ลิฟท์ของอาคาร และก าหนดให้รถยนต์ของบริษัทเติมน ้ามันแก๊สโซฮอล์เท่านั้น รวมทั้งวางแผนเปลี่ยน 
อุปกรณ์ที่ใช้ในการด าเนินงาน เพื่อลดการใช้ทรัพยากร 

33..33..22  ผผลลกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนดด้า้านนสสิิ่่งงแแววดดลล้อ้อมม  

1. การจัดการด้านพลังงานและน ้า 

บริษัทปลูกจิตส านึกและรณรงค์เรื่องการลดใช้น ้าประปาและไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง อย่างไรก็ดี ในช่วงปี 2564 
พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทท างานจากที่บ้าน แต่ในปี 2565 พนักงานทั้งหมดได้กลับเข้ามาท างานที่ส านักงาน จึงส่งผลให้
ปริมาณการใช้น ้าประปาและไฟฟ้าเพิ่มขึ้น ดังรายละเอียดในตาราง 
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  ปปี ี 22556655  ปปี ี 22556644  เเปปลลีี่ย่ยนนแแปปลลงง  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((หหนน่ว่วยย))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((บบาาทท))  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((หหนน่ว่วยย))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((บบาาทท))  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((รร้อ้อยยลละะ))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((รร้อ้อยยลละะ))  

น ้าประปา 6,193 99,782.50 4,406 71,091.00 41 40 

ไฟฟ้า 607,016 3,145,088.99 601,619 2,768,636.56 1 14 

 
2. การจัดการด้านกระดาษ 

ธุรกิจประกันภัยถือเป็นธุรกิจที่ใช้ทรัพยากรกระดาษสิ้นเปลืองมาก โดยเฉพาะใช้ในการออกกรมธรรม์ และ
จดหมายต่าง ๆ บริษัทรณรงค์ให้พนักงานใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่าด้วยการใช้กระดาษสองหน้า การส่งเอกสารประชุม
อิเล็กทรอนิกส์ รวมถึงการจัดท ากรมธรรม์อิเล็กทรอนิกส์  

  ปปี ี 22556655  ปปี ี 22556644  เเปปลลีี่ย่ยนนแแปปลลงง  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((แแผผ่น่น))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((บบาาทท))  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((แแผผ่น่น))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((บบาาทท))  

ปปรริมิมาาณณกกาารรใใชช้ ้ 

((รร้อ้อยยลละะ))  

จจ  าานนววนนเเงงินิน  

((รร้อ้อยยลละะ))  

การพิมพ์งานท่ัวไป 1,940,963 501,085.60 1,841,656 476,755.80 5 5 

การพิมพ์กรมธรรม ์ 9,237,848 1,507,766.42 7,468,529 992,446.76 24 52 

3. การจัดการขยะ ของเสีย และมลพษิ 

บริษัทสนับสนุนให้พนักงานคัดแยกขยะ โดยได้จัดถังส าหรับรองรับขยะ 4 ประเภท ได้แก่ 1) ขยะอลูมิเนียม เช่น 
ห่วงจากฝาน ้าดื่มหรือกระป๋องน ้าดื่ม ฝาขวดแบบเกลียว และกระป๋องน ้า 2) ขยะรีไซเคิล ได้แก่ ขวดแก้ว และขวดพลาสติกใส 
(Polyethylene Terephthalate: PET) 3) ขยะมีพิษ และ 4) ขยะทั่วไป  

บริษัทได้รวบรวมขยะอลูมิเนียมไปส่งมอบให้โครงการมูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนีน าไป
หลอมเป็นแท่งส าหรับท าขาเทียม เนื่องจากส านักงานของบริษัทตั้งอยู่ในอาคารส านักงาน บริษัทจึงไม่ได้ก าจัดขยะเอง โดยได้
น าขยะรีไซเคิลและขยะทั่วไป ไปทิ้งที่จุดรับขยะของอาคาร เพื่อน าไปก าจัดอย่างถูกวิธี ซึ่งจะช่วยลดการเกิดมลพิษต่อ
สิ่งแวดล้อม 

4. การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก 

แม้ว่าธุรกิจของบริษัทจะเป็นธุรกิจบริการ แต่กิจกรรมการด าเนินงานต่าง ๆ  ยังคงปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้ง
ทางตรงและทางอ้อม จากการใช้พลังงาน การใช้ระบบท าความเย็น การใช้พาหนะ และการส่งเอกสาร เป็นต้น ในปี 2565 
บริษัทจึงได้ศึกษาข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจก และจะเริ่มเก็บข้อมูลเพื่อประเมินการปล่อยก๊าซเรือนกระจกจากกิจกรรม
ต่าง ๆ ของบริษัทในปี 2566  

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256557



 

อย่างไรก็ดี ในปี 2565 บริษัทยังคงสนับสนุนการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก โดยได้ด าเนินการกิจกรรมด้าน
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง ซึ่งแต่ละกิจกรรมสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืน ตาม SDGs ดังนี ้

กกาารรจจััดดทท  าากกรรมมธธรรรรมม์์ออิิเเลล็็กกททรรออนนิิกกสส์์  

เป้าหมายที่ 12 แผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน (Responsible Consumption and Production) 

จัดท ากรมธรรม์อิเล็กทรอนิกส์ และจัดส่งให้ลูกค้าผ่านทางช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ที่ลูกค้าแจ้งความประสงค์ไว้ ซึ่งช่วยลด
ขั้นตอนและระยะเวลาการพิมพ์เอกสาร ส่งผลให้ลูกค้าได้รับกรมธรรม์เร็วขึ้น ทั้งยังลดการใช้กระดาษ และทรัพยากรอื่นท่ีใช้ใน
กระบวนการพิมพ์กรมธรรม์ นอกจากน้ัน ยังลดการใช้เชื้อเพลิงในการจัดส่งกรมธรรม์ด้วย 

กก้้าาววททีี่่สสมมบบููรรณณ์์  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being) และ 
เป้าหมายที่ 12 Responsible Consumption and Production (แผนการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน)    

สนับสนุนให้พนักงานในส านักงานใหญ่และสาขาทั่วประเทศรวบรวมขยะอลูมิเนียม เช่น กระป๋องน ้าอัดลม ห่วงจากฝาขวด   
น ้าดื่ม ฝากระป๋องน ้าอัดลม และฝาขวดเครื่องดื่มแบบเกลียว เพื่อมอบให้โครงการมูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทรา-    
บรมราชชนนีน าไปหลอมเป็นแท่งส าหรับท าขาเทียม เพื่อให้ผู้พิการสามารถกลับมาช่วยเหลือตนเองและเดินได้อีกครั้ง 

บบรริิจจาาคคหหนนัังงสสืืออแแลละะเเสสืื้้ออผผ้้าามมืืออสสอองง  

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาที่เท่าเทียม (Quality Education) และ 
เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities) 

รวบรวมหนังสือ เสื้อผ้า และของใช้อื่น ๆ ที่ไม่ได้ใช้งานแล้วแต่ยังอยู่ในสภาพดี และน าไปมอบให้มูลนิธิกระจกเงา เพื่อ
สนับสนุนให้เกิดการใช้ซ ้า 

รรณณรรงงคค์์ใใชช้้พพววงงหหรรีีดดกกรระะดดาาษษแแททนนพพววงงหหรรีีดดดดออกกไไมม้้สสดด  

เป้าหมายที ่11 การพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities)  

เปลี่ยนจากการส่งพวงหรีดดอกไมส้ดเป็นการส่งพวงหรีดกระดาษท่ีท าจากวัสดรุีไซเคิลและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม ในการแสดง
ความเสียใจ และเลือกสั่งพวงหรีดจากบริษัทที่สนับสนุนการสร้างโอกาส และสร้างงานให้คนในชุมชน นอกจากนั้น ผู้จ าหน่าย   
พวงหรีดยังบริจาคเงินร้อยละ 10 – 40 ของค่าพวงหรีดให้องค์กรการกุศลด้วย  

33..44 กกาารรจจััดดกกาารรคคววาามมยยัั่่งงยยืืนนใในนมมิิตติิสสัังงคคมม  

33..44..11    นนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิบิบัตัติดิด้า้านนสสังังคคมม  

 บริษัทยึดมั่นการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อสังคม ให้ความส าคัญต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่เกี่ยวข้องทุกกลุ่ม 
โดยน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาเป็นแนวทางในการด าเนินงาน พร้อมทั้งก าหนดนโยบายและแนวปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
กฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับของหน่วยงานก ากับดูแล  
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กกาารรเเคคาารรพพดด้้าานนสสิิททธธิิมมนนุุษษยยชชนน  

  บริษัทมุ่งมั่นที่จะสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน และปฏิบัติตามกฎหมายและหลักสากล      
ว่าด้วยสิทธิมนุษยชนอย่างเคร่งครัด โดยคณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน ที่ห้ามการมีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการละเมิดสิทธิมนุษชน และตั้งมั่นอยู่บนหลักของเสรีภาพ เสมอภาค และสันติภาพ ปฏิบัติต่อกันด้วยความเคารพ และ     
เท่าเทียมโดยปราศจากการแบ่งแยกเช้ือชาติ สัญชาติ เพศ ภาษา ศาสนา อายุ ความคิดเห็นทางการเมือง สถานะทางสังคม 
วัฒนธรรม ขนมธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด 

กกาารรปปฏฏิิบบััตติิตต่่ออแแรรงงงงาานนออยย่่าางงเเปป็็นนธธรรรรมม  

  บริษัทให้ความส าคัญต่อการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม โดยจัดให้มีคณะกรรมการสวัสดิการท าหน้าที่ดูแล
พนักงานให้ได้รับสิทธิตามกฎหมายที่เท่าเทียมกัน พร้อมทั้งก าหนดขั้นตอนการร้องทุกข์ เพื่อให้พนักงานที่ประสบปัญหาใน
เรื่องต่าง ๆ ได้ใช้สิทธิในการร้องเรียน  

33..44..22  ผผลลกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนดด้า้านนสสังังคคมม  

ในปี 2565 บริษัทได้จัดท าโครงการด้านสังคมดังนี้  

กกาารรใใชช้้แแออปปพพลลิิเเคคชชัันนบบนนโโททรรศศััพพทท์์เเคคลลืื่่ออนนททีี่่สส  าาหหรรัับบบบรริิกกาารรปปรระะกกัันนสสุุขขภภาาพพแแลละะปปรระะกกัันนออุุบบััตติิเเหหตตุุ  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being)   

เข้าร่วมใช้บริการโมบายแอปพลิเคชันของผู้ให้บริการภายนอก เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยค้นหาข้อมูลต่าง ๆ ตามกรมธรรม์ประกัน
สุขภาพและประกันภัยอุบัติเหตุได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว เช่น ความคุ้มครองตามกรมธรรม์ ประวัติการเรียกร้องค่าสินไหม
ทดแทน รายชื่อ แผนท่ี และหมายเลขโทรศัพท์ของโรงพยาบาลในเครือข่าย   รวมถึงบริการต่าง ๆ ด้านการแพทย์  

กกาารรสสืื่่ออสสาารรขข้้ออมมููลลคคววาามมรรูู้้กกัับบสสัังงคคมม  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being) และ 
เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities)                                     

สื่อสารให้ความรู้แก่บุคคลทั่วไป ผ่านช่องทางสื่อสารของบริษัท เช่น การเตือนภัยเรื่องมิจฉาชีพหลอกขายประกันภัยของบริษัท 
การตรวจสอบความปลอดภัยของรถยนต์ กฎหมายจราจร เป็นต้น 

เเขข้้าารร่่ววมมโโคครรงงกกาารรรรัับบปปรระะกกัันนภภััยยพพืืชชผผลล  

เป้าหมายที่ 8 Decent Work and Economic Growth (การเติบโตทางเศรษฐกิจและการจ้างงานท่ีเหมาะสม) และ 
เป้าหมายที่ 11 Sustainable Cities and Communities (การพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน)                                     

บริษัทได้ร่วมรับประกันพืชผลในโครงการประกันภัยข้าวนาปี และโครงการประกันภัยข้าวโพดเลี้ยงสัตว์ เพื่อคุ้มครองความ
เสียหายหรือสูญเสียต่อพืชผลที่เอาประกันภัย ซึ่งเกิดจากภัยตามที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ เช่น น ้าท่วม ภัยแล้ง ลมพายุ เป็นต้น 
โดยผู้ที่จะท าประกันภัยพืชผล จะต้องเป็นผู้ที่ผลิตพืชผล น้ัน ๆ ด้วยตนเอง และเป็นเจ้าของผลผลิตนั้น  

ทั้งนี้ ภาครัฐได้กำหนดให้การประกันภัยพืชผลเป็นหนึ่งในมาตรการสำคัญที่ใช้เป็นเครื่องมือช่วยเหลือเกษตรกรในการ
จัดระบบการเงิน เพื่อคุ้มครองต้นทุนการผลิตเมื่อเกิดภัยพิบัติทางธรรมชาติ คุ้มครองปริมาณผลผลิตที่ลดต่ำลง และ
คุ้มครองราคาผลผลิตที่ผันผวน ซึ่งจะช่วยสร้างเสถียรภาพทางรายได้และความมั่นคงในอาชีพให้แก่เกษตรกร 
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ฉฉีีดดววััคคซซีีนนไไขข้้หหววัดัดใใหหญญ่่  44  สสาายยพพัันนธธุุ์์  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being)   

เพื่อสร้างภูมิคุ้มกันให้กับพนักงาน บุคคลในครอบครัวของพนักงาน เพื่อลดความรุนแรงของโรคและอัตราการเสียชีวิต 

โโคครรงงกกาารรกกาารรทท  าางงาานนแแบบบบผผสสมมผผสสาานน  ((HHyybbrriidd  WWoorrkkiinngg))  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตที่ดี (Good Health and Well-being) และ 
เป้าหมายที่ 12 สร้างเสริมหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  (Responsible Consumption and 
Production) 

เปลี่ยนแปลงรูปแบบการท างาน โดยให้พนักงานสามารถท างานจากที่บ้านได้ในบางวัน เพื่ อช่วยลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง 
และช่วยปรับสมดุลระหว่างงานและชีวิตส่วนตัวของพนักงาน รวมทั้งเป็นการบริหารความเสี่ยง กรณีเกิดสถานการณ์ฉุกเฉิน 
บริษัทสามารถด าเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง 

โโคครรงงกกาารรบบรริิจจาาคคโโลลหหิิตต  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being)   

ร่วมกับศูนย์บริการโลหิตแห่งชาติ สภากาชาดไทย กลุ่มบริษัท พูลผล จ ากัด และสาธรธานี คอมเพล็กซ์ เชิญชวนพนักงานและ
บุคคลทั่วไป และหน่วยงานต่าง ๆ ภายในสาธรธานี  คอมเพล็กซ์ ร่วมบริจาคโลหิต ซึ่งเป็นกิจกรรมที่ด าเนินมาตั้งแต่ปี 2543 
เพื่อน าส่งโลหิตไปช่วยเหลือผู้ป่วยในโรงพยาบาลต่าง ๆ โดยในปีนี้ได้รับบริจาคโลหิตจ านวน 165,000 ซีซี จากผู้บริจาค 413 
คน 

โโคครรงงกกาารรบบรริิจจาาคครร่่าางงกกาายย  ออววััยยววะะ  แแลละะดดววงงตตาา  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being)   

เชิญชวนพนักงานและบุคคลทั่วไปร่วมบริจาคร่างกาย อวัยวะ และดวงตา เพื่อมอบให้กับโรงพยาบาลจุฬาลงกรณ์ ศูนย์        
รับบริจาคอวัยวะสภากาชาดไทย และศูนย์ดวงตาสภากาชาดไทย ด้วยบริษัทตระหนักดีว่าการอุทิศร่างกายให้แก่นักเรียน 
นักศึกษาแพทย์ เพื่อประโยชน์ทางการศึกษาวิจัย และการรักษาทางการแพทย์ โดยน าความรู้ที่ได้รับนั้น ไปช่วยมวลมนุษยชาติ
ต่อไป รวมถึงการบริจาคอวัยวะ และดวงตา เพื่อส่งต่อให้ผู้ป่วยที่ต้องการมองเห็น และเปลี่ยนถ่ายอวัยวะใหม่ ให้ผู้ป่วยได้
กลับไปใช้ชีวิตในสังคม ได้ดูแลครอบครัว อีกท้ัง ยังมีโอกาสได้สร้างประโยชน์ให้กับสังคมต่อไป 

โโคครรงงกกาารรหหนนาาววนนีี้้ทท  าาดดีีเเพพืื่่ออพพ่่ออ  22556666  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being) 

สนับสนุนเงินจ านวน 20,000 บาท ให้กับสภากาชาดไทย เพื่อด าเนินกิจกรรมภัยหนาว มอบสิ่งของกันหนาว และอาหารแห้ง
น าไปส่งเสริมสุขภาพอนามัย และช่วยเหลือประชาชนที่ขาดแคลน โดยปีนี้ก าหนดจัดกิจกรรมในพืน้ที่จังหวัดอุดรธานี ระหว่าง
วันท่ี 28 พฤศจิกายน 2565 ถึง วันท่ี 2 ธันวาคม 2565 

ชช่่ววยยเเหหลลืืออผผูู้้บบกกพพรร่่อองงททาางงกกาารรมมอองงเเหห็็นน  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being) และ   
เป้าหมายที่ 11 การพัฒนาชุมชนและสังคมที่ยั่งยืน (Sustainable Cities and Communities)                                     
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มอบเงินสนับสนุนจ านวน 125,000 บาท ให้มูลนิธิคนตาบอดแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชินูปถัมภ์ เพื่อช่วยเหลือ          
ผู้บกพร่องทางการมองเห็น ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น อีกทั้งยังสนับสนุนด้านการศึกษา และเสริมสร้างความรู้ความสามารถ 

โโคครรงงกกาารรสสาานนฝฝัันนใใหห้้นน้้อองง  

เป้าหมายที่ 4 การศึกษาท่ีมีคุณภาพ (Quality Education) และ 
เป้าหมายที่ 10 ลดความเหลื่อมล ้า (Reduced Inequalities)                                     

มอบทุนการศึกษา จ านวน 30,000 บาท ให้กองทุนโรงเรียนประชารัฐ ในโครงการสานฝันให้น้อง เพื่อมอบให้โรงเรียนบ้าน
คลอง 3 (ดรุณศึกษา) เพื่อสนับสนุนทุนการศึกษาให้กับนักเรียนที่ยากไร้ ได้ศึกษาต่อในช้ันเรียนระดับสูงสุด พร้อมท้ังสนับสนุน
การจัดซื้ออุปกรณ์ทางการศึกษา 

โโคครรงงกกาารรนนววกกิิจจจจิิตตออาาสสาา  

เป้าหมายที่ 3 สร้างเสริมสุขภาพและชีวิตท่ีดี (Good Health and Well-being)   

ร่วมกับมูลนิธิกระจกเงาส่งมอบหนังสือ เสื้อผ้า ของใช้สภาพดี เพื่อส่งต่อให้กับพื้นที่ขาดแคลน โดยบางส่วนสามารถขายระดม
ทุนเพื่อน ารายได้มาใช้ในการด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ของมูลนิธิกระจกเงา และเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตเพื่อนมนุษย์ให้ดีขึ้นต่อไป 
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44..    กกาารรววิิเเคครราาะะหห์แ์แลละะคค  าาออธธิบิบาายยขขอองงฝฝ่่าายยจจัดัดกกาารร  
สสรรุุปปภภาาพพรรววมม  ผผลลกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานน  ฐฐาานนะะททาางงกกาารรเเงงิินน  แแลละะกกรระะแแสสเเงงิินนสสดด  33  ปปีี  

  หน่วย : ล้านบาท 

รราายยกกาารร  22556655  22556644  22556633  

เบี้ยประกันภัยรับ 3,666.68  3,372.95  3,326.06  
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,795.05  2,552.56  2,557.41  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 2,624.85  2,522.93  2,437.21  
รวมรายไดจ้ากการประกันภยั 2,845.61  2,756.72  2,631.06  
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยั 2,524.91  2,356.96  2,213.94  
ก าไรจากการรับประกันภัยก่อนค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 320.70  399.76  417.12  
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 353.44  353.29  338.19  
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย (32.74)  46.47  78.93  
รายได้และก าไร (ขาดทุน) จากการลงทุน 79.28  87.43  11.64  
ส่วนแบ่งก าไร (ขาดทุน) จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 6.51  1.38  (0.97)  
รายได้อื่น 4.40  3.66  6.15  
ค่าใช้จ่ายอื่นและต้นทุนทางการเงิน 11.28  6.37  9.15  
ก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ 46.17  132.57  86.60  
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ 21.33  23.22  15.27  
ก าไรส าหรับป ี 24.84  109.35  71.33  
สินทรัพย์รวม 6,280.63  6,278.91  6,077.94  
หนี้สินรวม 4,095.60  4,030.62  3,983.38  
ส่วนของเจ้าของ 2,185.03  2,248.29  2,094.56  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมด าเนินงาน 209.70  115.18  164.11  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมลงทุน (151.06)  (9.91)  24.52  
กระแสเงินสดจากกิจกรรมจัดหาเงนิ (67.14)  (66.89)  (64.65)  
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ออััตตรราาสส่่ววนนททาางงกกาารรเเงงิินนททีี่่สส  าาคคััญญ  

ออัตัตรราาสส่ว่วนนททาางงกกาารรเเงงินิน      22556655  22556644  22556633  

อัตราส่วนสภาพคล่อง         
อัตราส่วนสภาพคล่อง เท่า 1.11  1.19  1.24  
อัตราส่วนหมุนเวียนเบี้ยประกันภยัค้างรับ วัน 52.50  53.75  51.72  

อัตราส่วนแสดงความสามารถในการหาก าไร         
อัตราก าไรขั้นต้น ร้อยละ (1.17)  1.82  3.09  
Retention Rate ร้อยละ 76.23  75.68  76.89  
อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน ร้อยละ 65.19  63.50  59.12  
อัตราส่วนคา่ใช้จ่ายในการรับประกันภัย ร้อยละ 36.06  34.66  37.64  
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน ร้อยละ 2.34  2.59  0.36  
อัตราเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ เท่า 1.26  1.18  1.23  
อัตราก าไรสุทธิ ร้อยละ 0.85  3.84  2.69  
อัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้น ร้อยละ 1.12  5.04  3.43  

อัตราส่วนแสดงประสิทธิภาพในการด าเนินงาน         
อัตราผลตอบแทนต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 0.40  1.77  1.21  
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพย ์ เท่า 0.47  0.46  0.45  

อัตราส่วนวิเคราะห์นโยบายทางการเงิน         
อัตราส่วนหน้ีสินต่อส่วนของเจ้าของ เท่า 1.87  1.79  1.90  
อัตราหนีส้ินจากการรับประกันภัยต่อส่วนของเจ้าของ 

(Policy Liability to Capital Fund) 
เท่า 1.40  1.26  1.26  

อัตราส่วนเงินส ารองต่อส่วนของเจา้ของ เท่า 0.93  0.81  0.85  
อัตราส่วนเงินส ารองต่อสินทรัพย ์ ร้อยละ 32.36  28.96  29.26  
อัตราการจ่ายเงินปันผล* ร้อยละ 185.17  57.16  73.61  
อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินทุนท่ีต้องด ารงตามกฎหมาย** ร้อยละ 395.62  344.46  447.03  

*  น าเสนอขออนุมัติต่อทีป่ระชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2566 ในเดือนเมษายน 2566 
** ข้อมูลปี 2565 ที่ยังไม่ได้รับรองจากผู้สอบบัญชี 
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ววิเิเคครราาะะหห์ผ์ผลลกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานน  

ภาพรวมผลการด าเนินงานในปี 2565 บริษัทมีก าไรส าหรับปี 24.84 ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2564 ลดลง 84.51  
ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 77.28  ประกอบด้วยผลขาดทุนจากการรับประกันภัย 32.74 ล้านบาท ผลก าไรจากการลงทุนและ
รายได้อื่นสุทธิ 78.91 ล้านบาท  ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 21.33 ล้านบาท 

ผลการด าเนินงานจากการรับประกันภัยในปี 2565 มีเบี้ยประกันภัยรับรวมทุกประเภทภัย 3,666.68 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 
293.73 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.71 เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,795.05 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 242.49 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.50 
รายได้รวมจากการรับประกันภัยอยู่ที่ 2,845.61 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.22 ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 2,524.91   
ล้านบาท และค่าใช้จ่ายด าเนินงาน 353.44 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปี 2564 ร้อยละ 7.13 และ 0.04 ตามล าดับ ส่งผลให้           
ปี 2565 มีผลขาดทุนจากการรับประกันภัย 32.74 ล้านบาท ในขณะที่ปี 2564 มีผลก าไรจากการรับประกันภัย 46.47      
ล้านบาท   

ผลการด าเนินงานจากการลงทุนและรายได้อื่นในปี 2565 บริษัทมีรายได้และก าไร(ขาดทุน)จากการลงทุน 79.28   
ล้านบาท ลดลง 8.15 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.32 มีรายได้อื่น 4.40 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 0.74 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.22   
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 6.51 ล้านบาท มีค่าใช้จ่ายอื่นและต้นทุนทางการเงิน 11.28 ล้านบาท 

มีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นร้อยละ 1.12 เปรียบเทียบกับปีก่อนมีอัตราผลตอบแทนผู้ถือหุ้นร้อยละ 5.04 มีก าไรต่อหุ้น
ขั้นพื้นฐาน 0.69 บาท เปรียบเทียบกับปี 2564 ที่มีก าไรต่อหุ้นขั้นพื้นฐาน 3.04 บาท 

ผผลลกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนจจาากกกกาารรรรับับปปรระะกกันันภภัยัยแแตต่ล่ละะปปรระะเเภภทท  

1. การรับประกันอัคคีภัย 

   หน่วย : ล้านบาท 
ปปรระะกกันันออัคัคคคีภีภัยัย  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  

รร้อ้อยยลละะ  

เบี้ยประกันภัยรับรวม 707.37  640.29  67.08  10.48  
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 348.85  330.54  18.31  5.54  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 317.65  333.09  (15.44)  (4.63)  
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 104.63  112.88  (8.25)  (7.31)  
รวมรายไดจ้ากการประกันภยั 422.28  445.97  (23.69)  (5.31)  
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 93.61  94.02  (0.41)  (0.44)  
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 149.58  144.20  5.38  3.73  
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัอื่น 49.24  48.46  0.78  1.61  
รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 292.43  286.68  5.75  2.01  
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 129.85  159.29  (29.44)  (18.48)  
อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (ร้อยละ) 29.47  28.23    
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 ปี 2565 บริษัทมีเบี้ยประกันอัคคีภัยรับรวม 707.37 ล้านบาท เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 348.85 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจาก  
ปี 2564 ร้อยละ 10.48 และ 5.54 ตามล าดับ 

 รายได้จากการรับประกันอัคคีภัย 422.28 ล้านบาท ลดลง 23.69 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.31 มีค่าใช้จ่ายในการ     
รับประกันภัย 292.43 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 2.01 จากปีก่อน มีอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนรอ้ยละ 29.47 เปรียบเทียบ
กับปี 2564 ที่มีอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนร้อยละ 28.23 ส่งผลให้บริษัทมีก าไรจากการรับประกันอัคคีภัยอยู่ที่ 129.85 
ล้านบาท เมื่อเทียบกับปี 2564 มีก าไรลดลง 29.44 ล้านบาท หรือร้อยละ 18.48  

2. การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 

   หน่วย : ล้านบาท 
ปปรระะกกันันภภัยัยททาางงททะะเเลลแแลละะขขนนสส่ง่ง  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  

รร้อ้อยยลละะ  

เบี้ยประกันภัยรับรวม 102.08  98.42  3.66  3.72  
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 43.35  40.44  2.91  7.18  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 43.02  39.95  3.07  7.69  
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 14.75  16.59  (1.84)  (11.08)  
รวมรายไดจ้ากการประกันภยั 57.77  56.54  1.23  2.18  
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 15.32  10.15  5.17  50.94  
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 8.26  10.58  (2.32)  (21.92)  
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัอื่น 4.47  3.88  0.59  15.20  
รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 28.05  24.61  3.44  14.00  
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 29.72  31.93  (2.21)  (6.94)  
อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (ร้อยละ) 35.62  25.41    

 การรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง ปี 2565 มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 102.08 ล้านบาท เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 
43.35 ล้านบาท เพิ่มขึ้นร้อยละ 3.72 และ 7.18 ตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี 2564   

 บริษัทมีรายได้จากการรับประกันภัยทางทะเลและขนส่ง 57.77 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.23 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.18   
มีค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 15.32 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.17 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 50.94 อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนของปี 
2565 อยู่ที่ร้อยละ 35.62 เปรียบเทียบปี 2564 ที่มีอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนร้อยละ 25.41 ส่งผลให้ก าไรจากการ     
รับประกันภัยทางทะเลและขนส่งลดลง 2.21 ล้านบาท หรือร้อยละ 6.94   
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3. การรับประกันภัยรถยนต์ 

   หน่วย : ล้านบาท 
ปปรระะกกันันภภัยัยรรถถยยนนตต์ ์ 22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  

รร้อ้อยยลละะ  

เบี้ยประกันภัยรับรวม 2,243.80  1,951.01  292.79  15.01  
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,227.75  1,940.02  287.73  14.83  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 2,059.34  1,946.95  112.39  5.77  
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 3.83  2.41  1.42  58.92  
รวมรายไดจ้ากการประกันภยั 2,063.17  1,949.36  113.81  5.84  
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,377.57  1,170.50  207.07  17.69  
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 359.72  299.80  59.92  19.99  
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัอื่น 147.77  135.33  12.44  9.19  
รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 1,885.06  1,605.63  279.43  17.40  
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย 178.11  343.73  (165.62)  (48.18)  
อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (ร้อยละ) 66.89  60.12     

  
 การรับประกันภัยรถยนต์ในปี 2565 มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 2,243.80 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 292.79 ล้านบาท หรือ   
ร้อยละ 15.01  เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,227.75 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 287.73 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 14.83 เมื่อเทียบกับปี 
2564   

 ปี 2565 บริษัทมีรายได้จากการรับประกันภัยรถยนต์ 2,063.17 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 113.81 ล้านบาท หรือร้อยละ 5.84  
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 1,377.57 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 207.07 ล้านบาทหรือร้อยละ 17.69 จากปี 2564 ท าให้อัตราการจ่าย   
ค่าสินไหมทดแทนปี 2565 อยู่ที่ร้อยละ 66.89 เปรียบเทียบปี 2564 ที่มีอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนอยู่ที่ร้อยละ 60.12   
การเพิ่มขึ้นของอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน เป็นผลมาจากการใช้งานยานพาหนะกลับสู่สภาวะปกติหลังจากการ        
แพร่ระบาดของไวรัสโคโรน่า 2019  ส่งผลให้ปี 2565 บริษัทมีผลก าไรจากการรับประกันภัยรถยนต์ 178.11 ล้านบาท ลดลง 
165.62 ล้านบาท หรือร้อยละ 48.18 เมื่อเทียบกับปี 2564 

4. การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
หน่วย : ล้านบาท 

ปปรระะกกันันภภัยัยเเบบ็ด็ดเเตตลล็ด็ด  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

เบี้ยประกันภัยรับรวม 613.43  683.23  (69.80)  (10.22)  
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 175.11  241.56  (66.45)  (27.51)  
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธิ 204.83  202.94  1.89  0.93  
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 97.56  101.91  (4.35)  (4.27)  
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ปปรระะกกันันภภัยัยเเบบ็ด็ดเเตตลล็ด็ด  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

รวมรายไดจ้ากการรับประกันภัย 302.39 304.85 (2.46) (0.81) 
ค่าสินไหมทดแทนสุทธิ 224.62  327.33  (102.71)  (31.38)  
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 58.24  71.21  (12.97)  (18.21)  
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภยัอื่น 36.51  41.50  (4.99)  (12.02)  
รวมค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัย 319.37  440.04  (120.67)  (27.42)  
ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัย (16.98)  (135.19)  118.21  87.44  
อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทน (ร้อยละ) 109.66  161.29     
 

 การรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดในปี 2565 มีเบี้ยประกันภัยรับรวม 613.43 ล้านบาท ลดลง 69.80 ล้านบาท หรือร้อยละ 
10.22  เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 175.11 ล้านบาท ลดลง 66.45 ล้านบาท หรือร้อยละ 27.51 เปรียบเทียบกับปี 2564        
การลดลงมาจากเบี้ยประกันภัยรับประกันการติดเช้ือไวรัสโคโรน่า 2019 ซึ่งในปี 2565 ไม่มีการรับประกันภัย  ส่งผลให้           
เบี้ยประกันภัยรับและเบี้ยประกันภัยรับสทุธิของเบี้ยประกันภยัสขุภาพลดลง 83.29 ล้านบาท และ 69.27 ล้านบาท ตามล าดับ 

 บริษัทมีรายได้จากการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ด 302.39 ล้านบาท ลดลงร้อยละ 2.46 ค่าสินไหมทดแทนสุทธิอยู่ที่ 
224.62 ล้านบาทลดลง 102.71 ล้านบาท หรือร้อยละ 31.38 อัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนร้อยละ 109.66 ลดลงจาก      
ปี 2564 ท่ีมีอัตราการจ่ายค่าสินไหมทดแทนร้อยละ 161.29 ส่งผลให้ปี 2565 บริษัทมีผลขาดทุนที่ลดลงอยู่ที่ 16.98 ล้านบาท 
เปรียบเทียบปี 2564 ท่ีมีผลขาดทุน 135.19 ล้านบาท ลดลง 118.21 ล้านบาท หรือร้อยละ 87.44  

 ก าไร (ขาดทุน) จากการรับประกันภัยเบ็ดเตล็ดปี 2565 เปรียบเทียบกับปี 2564 มีส่วนประกอบท่ีส าคัญ ดังนี้  
 •   การรับประกันภัยอุบัติเหตุมีผลก าไรจากการรับประกันภัย 14.70 ล้านบาท ลดลง 10.29 ล้านบาท หรือร้อยละ 
41.17 
 •   การรับประกันภัยสุขภาพมีผลขาดทุนจากการรับประกันภัย 97.49 ล้านบาท ผลขาดทุนลดลง 93.04 ล้านบาท 
หรือร้อยละ 48.83 โดยหลักมาจากการลดลงของค่าสินไหมทดแทนจากการรับประกันการติดเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 ซึ่ง
กรมธรรม์ทั้งหมดสิ้นสุดความคุ้มครองในช่วงเดือนกรกฎาคม 2565 
 •   การรับประกันภัยเกษตรกรรมมีผลก าไรจากการรับประกันภัย 43.63 ล้านบาท  เพิ่มขึ้น 31.08 ล้านบาท หรือ  
ร้อยละ 247.70 มาจากการปรับลดการจ่ายค่าสินไหมทดแทนเนื่องจากการปิดรอบโครงการ 

ผผลลกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนจจาากกกกาารรลลงงททุุนน 
หน่วย : ล้านบาท 

รราายยกกาารร  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

รายได้จากการลงทุน 80.72 68.50 12.22 17.83 
ก าไรจากเงินลงทุน 6.97 7.54 (0.57) (7.56) 
ก าไร (ขาดทุน) จากการปรับมลูคา่ยุติธรรม (8.41) 11.39 (19.80) (173.82) 
รายได้จากการลงทุนรวม 79.28 87.43 (8.15) (9.32) 
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รราายยกกาารร  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

ส่วนแบ่งก าไร(ขาดทุน)จากเงินลงทุนในบริษัทร่วม  6.51 1.38 5.13 371.74 
รายได้อื่น 4.40 3.66 0.74 20.22 
อัตราผลตอบแทนจากการลงทุน 2.34 2.59     

 ในป ี2565  บริษัทมีรายได้จากการลงทุนรวม 79.28 ล้านบาท เปรียบเทียบปี 2564 ลดลง 8.15 ล้านบาท หรือร้อยละ 
9.32 อัตราผลตอบแทนจากการลงทุนร้อยละ 2.34 เปรียบเทียบปี 2564 ที่มีอัตราผลตอบแทนการลงทุนอยู่ที่ร้อยละ 2.59 
รายได้จากการลงทุนรวมประกอบด้วย  

•   รายได้จากการลงทุน 80.72 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 12.22 ล้านบาท ประกอบด้วยรายได้ดอกเบี้ยจากตราสารหนี้ 20.87 
ล้านบาท และเงินปันผลรับจากตราสารทุน 59.85 ล้านบาท 

• ก าไรจากเงินลงทุน 6.97 ล้านบาท ลดลง 0.57 ล้านบาท 
• ขาดทุนจากการปรับมูลค่ายุติธรรม 8.41 ล้านบาท ในขณะที่ปี 2564 มีผลก าไรจากการปรับมูลคา่ยุตธิรรม 11.39 

ล้านบาท 

 ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบรษิัทร่วม 6.51 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 5.13 ล้านบาท หรือร้อยละ 371.74  รายได้อื่น 4.40 
ล้านบาท ลดลง 0.74 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.22  

ภภาาษษีเีเงงินินไไดด้ ้ 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ส าหรับปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2565 และ 2564 สรุปได้ดังนี้ 

รราายยกกาารร  งงบบกกาารรเเงงินินททีี่แ่แสสดดงงเเงงินินลลงงททุนุนตตาามมววิธิธีสีส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียีย  
22556655  22556644  

ก าไรทางบัญชีก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได ้ 46.17 132.57 
อัตราภาษเีงินได้นติิบุคคล 20% 20% 
จ านวนภาษีตามอัตราภาษีเงินได้นติิบุคคล 9.24 26.52 
รายการปรับปรุงค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ของปีก่อน 2.65 (0.74) 
รายการปรับปรุงภาษีเงินไดร้อการตัดบัญช ี 11.04 0.00 
ผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายไดห้รือค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็นรายได้หรือ
ค่าใช้จ่ายทางภาษี 

(1.60) (2.55) 

ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ที่แสดงอยู่ในงบก าไรขาดทุน 21.33 23.23 

ปี 2565 บริษัทมีก าไรก่อนค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 46.17 ล้านบาท ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 21.33 ล้าบาท มีอัตราภาษีที่
จ่ายจริงร้อยละ 46.19 ซึ่งมากกว่าอัตราภาษีเงินได้นิติบุคคลตามกฏหมายที่ร้อยละ 20 เป็นผลมาจากรายการปรับปรุงภาษีเงิน
ได้รอการตัดบัญชีซึ่งส่งผลให้ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้เพิ่มขึ้นจ านวน 11.04 ล้านบาท มาจากเหตุการณ์ในอดีตที่บริษัทมีการ    
ปรับลดสัดส่วนการลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงินลงทุนท่ัวไป การปรับสถานะเงินลงทุนในครั้งนั้นเกิดผลต่างของมูลค่ายุติธรรมกับ
มูลค่าตามบัญชีรับรู้เป็นก าไรจ านวน 55.24 ล้านบาท ซึ่งบริษัทไม่ได้รับรู้ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้และภาษีเงินได้รอการตัดบัญชี จึง
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มีการบันทึกปรับปรุงรายการดังกล่าวในปีน้ี และมีรายการปรับปรุงผลกระทบทางภาษีสุทธิของรายได้หรือค่าใช้จ่ายที่ไม่ถือเป็น
รายได้หรือค่าใช้จ่ายทางภาษีซึ่งเป็นไปตามประมวลรัษฎากร 

ววิเิเคครราาะะหห์ฐ์ฐาานนะะกกาารรเเงงินิน    

สสินินททรรัพัพยย์ ์ 

 บริษัทมีสินทรัพย์ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 6,280.63 ล้านบาท เปรียบเทียบกับปี 2564 เพิ่มขึ้น 1.72 
ล้านบาท หรือร้อยละ 0.03 รายการสินทรัพย์ที่ส าคัญประกอบด้วย 

•      สินทรัพย์ลงทุน จ านวน 3,420.69 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 13.31 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.39   
•   สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัยต่อ  663.46 ล้านบาท ลดลง 59.11 ล้านบาท หรือร้อยละ 8.18 เป็นรายการส ารอง

ประกันภัยส่วนท่ีเรียกคืนจากบริษัทประกันภัยต่อ  
•   เบี้ยประกันภัยค้างรับ 557.81 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 46.10 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.01 มาจากมูลค่าทางธุรกิจของ 

เบี้ยประกันภัยรับตรงที่เพ่ิมขึ้นร้อยละ 8.71 
•   ลูกหน้ีจากสัญญาประกันภัยต่อ 395.97 ล้านบาท ลดลง 108.30 ล้านบาท หรือร้อยละ 21.48 ประกอบด้วยเงิน

วางไว้จากการประกันภัยต่อ 0.10 ล้านบาท และเงินค้างรับจากการประกันต่อ 395.87 ล้านบาท 
•   ที่ดิน อาคาร อุปกรณ์ 337.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 132.70 ล้านบาท หรือร้อยละ 64.78 ในปี 2565 มีการซื้ออาคาร

ส านักงาน (ห้องชุด) 
•   เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 293.47 ล้านบาท ลดลง 8.38 ล้านบาท หรือร้อยละ 2.78 
•   สินทรัพย์ภาษีเงินได้รอตัดบัญชี 242.35 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 26.70 ล้านบาท หรือร้อยละ 12.38 

หหนนีี้้สสิินน  
 บริษัทมีหนี้สิน ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 4,095.60 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปี 2564 จ านวน 64.98     
ล้านบาท หรือร้อยละ 1.61 รายการหนี้สินที่ส าคัญ ประกอบด้วย 

•   หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 3,058.56 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 220.27 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.76 มาจากการเพิ่มขึ้น
ของส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ 211.34 ล้านบาท 

•   เจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 665.22 ล้านบาท ประกอบด้วยเงินถือไว้จากการประกันภัยต่อ 257.59 ล้านบาท และ
เงินค้างจ่ายจากการประกันต่อ 407.63 ล้านบาท ลดลง 174.10 ล้านบาท หรือร้อยละ 20.74 มาจากเงินค้างจ่ายเกี่ยวกับการ
ประกันภัยต่อลดลง 177.39 ล้านบาท 

•   ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จค้างจ่าย 101.88 ล้านบาท เพิ่มข้ึน 7.15 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.54  เป็นรายการค้างจ่าย
ตัวแทนและนายหน้า 

สส่่ววนนขขอองงเเจจ้้าาขขอองง  
ส่วนของเจ้าของ ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 รวมทั้งสิ้น 2,185.03 ล้านบาท  ลดลงจากปี 2564 จ านวน 63.26    

ล้านบาท หรือร้อยละ 2.81 มีรายการที่ส าคัญ ประกอบด้วย  
•   ทุนจดทะเบียนออกจ าหน่ายและช าระแล้ว 360 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 10 ล้านบาท จากปี 2564 มาจากการจ่ายเงิน 

ปันผลเป็นหุ้น  ส่วนเกินมูลค่าหุ้น 647.29 ล้านบาท 
•   ก าไรสะสมจัดสรรแล้ว 56.00 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 1.00 ล้านบาท จากการจัดสรรตามกฎหมายจากการเพิ่มข้ึนของ

ทุนจดทะเบียนออกจ าหน่ายและช าระแล้ว 
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•   ก าไรสะสมยังไม่จัดสรร 1,075.80 ล้านบาท ลดลง 36.35 ล้านบาท หรือร้อยละ 3.27 จากการจัดสรรเพื่อจ่ายเงิน
ปันผลในปี 2565 

•   องค์ประกอบอื่นของส่วนของเจ้าของ 45.94 ล้านบาท ลดลง 37.92 ล้านบาท หรือร้อยละ 45.21 ประกอบด้วย
การรับรู้ผลต่างจากการแปลงค่างบการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศของบริษัทร่วม และส่วนเกิน(ต ่ากว่า)ทุนจากการวัดมูลค่า
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ตามที่แสดงในตาราง 

   หน่วย: ลา้นบาท 
อองงคค์ป์ปรระะกกออบบออืื่น่นขขอองงสส่ว่วนนขขอองงเเจจ้า้าขขอองง  22556655  22556644  เเพพิิ่ม่มขขึึ้น้น  

((ลลดดลลงง))  
เเพพิิ่ม่มขขึึ้น้น  ((ลลดดลลงง))  

รร้อ้อยยลละะ  

ผลตา่งจากการแปลงค่างบการเงินที่เป็นเงินตราต่างประเทศ  (15.58)  (8.20)  (7.38)  90.00  
ส่วนเกิน (ต ่ากว่า) ทุนจากการวัดมลูค่าเงินลงทุนในหลักทรัพย์  61.52  92.06  (30.54)  (33.17)  
รวม  45.94  83.86  (37.92)  (45.21)  

คคุุณณภภาาพพสสินินททรรััพพยย์ ์ 

เเบบีี้ย้ยปปรระะกกันันภภัยัยคค้า้างงรรับับสสุทุทธธิ ิ 
 บริษัทมเีบี้ยประกันภยัค้างรับสุทธิ ณ 31 ธันวาคม 2565 จ านวน 557.81 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปี 2564 จ านวน    
46.10 ล้านบาท หรือร้อยละ 9.01 โดยแยกตามอายลุูกหนี้ได้ดังนี ้

     หน่วย : ล้านบาท 
รระะยยะะเเววลลาากกาารรคค้า้างงรรับับ  22556655  รร้อ้อยยลละะ  22556644  รร้อ้อยยลละะ  เเพพิิ่ม่มขขึึ้น้น  

((ลลดดลลงง))  
เเพพิิ่ม่มขขึึ้น้น  
((ลลดดลลงง))  
รร้อ้อยยลละะ  

ยังไม่ถึงก าหนดรบัช าระ 486.07 86.88 434.96 84.67 51.11 11.75 

ค้างรับไมเ่กิน 30 วัน 54.30 9.71 48.50 9.44 5.80 11.96 

ค้างรับ 31-60 วัน 10.58 1.89 14.65 2.85 (4.07) (27.78) 

ค้างรับ 61-90 วัน 2.34 0.42 6.45 1.26 (4.11) (63.72) 

ค้างรับ 90 วัน-1 ปี 5.71 1.02 9.04 1.76 (3.33) (36.84) 

ค้างรับเกินกว่า 1 ปี 0.44 0.08 0.08 0.02 0.36 450.00 

เบี้ยประกันภัยค้างรบั 559.44 100.00 513.68 100.00 45.76 8.91 

หัก: ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสญู (1.63)  (1.97)  0.34 (17.26) 

เบี้ยประกันภัยค้างรบั-สุทธิ 557.81  511.71   46.10 9.01 

เบี้ยประกันภัยค้างรับตามอายุลูกหนี้ เป็นเบี้ยที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ 486.07 ล้านบาท และ ไม่เกิน 30 วัน จ านวน
54.30 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 86.88 และ 9.71 ของเบี้ยประกันภัยค้างรับ รวมตามล าดับ เมื่อเทียบกับปี 2564 เบี้ย
ประกันภัยค้างรับที่ยังไม่ถึงก าหนดช าระ เพิ่มขึ้น 51.11 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.75 และเบี้ยค้างรับไม่เกิน 30 วัน เพิ่มขึ้น 
5.80 ล้านบาท หรือร้อยละ 11.96 การเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยค้างรับสอดคล้องกับการเพิ่มขึ้นของเบี้ยประกันภัยรับที่   
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ร้อยละ 8.71  ค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญมีจ านวน 1.63 ล้านบาท ลดลง 0.34 ล้านบาทหรือร้อยละ 17.26 โดยในระหว่างปี บริษัท
มีการตัดจ าหน่ายหนี้สูญ 1.21 ล้านบาท การพิจารณาความเพียงพอค่าเผื่อหน้ีสงสัยจะสูญมีการด าเนินการอย่างสม ่าเสมอและ
มีจ านวนท่ีเพียงพอกับความเสี่ยงท่ีจะสูญเสียจากการเก็บเงินไม่ได้  ซึ่งส่วนใหญ่เป็นหนี้ท่ีอยู่ระหว่างด าเนินการทางกฏหมาย  

ททีี่ด่ดินิน  ออาาคคาารร  แแลละะออุปุปกกรรณณ์ ์
หน่วย : ล้านบาท  

ททีี่ด่ดินิน  ออาาคคาารร  แแลละะออุปุปกกรรณณ์ ์ 22556655  รร้อ้อยยลละะ  22556644  รร้อ้อยยลละะ  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

ที่ดิน 5.39 1.60 5.39 2.63 0.00 0.00 
อาคาร 11.49 3.40 12.19 5.95 (0.70) (5.74) 
อาคารชุด 248.41 73.58 108.83 53.12 139.58 128.26 
ส่วนปรับปรุงอาคาร 58.82 17.43 62.88 30.69 (4.06) (6.46) 
เครื่องตกแต่งตดิตั้งและอุปกรณ์
ส านักงาน 

7.89 2.34 9.68 4.73 (1.79) (18.49) 

ยานพาหนะ 1.68 0.50 5.73 2.80 (4.05) (70.68) 
สินทรัพย์ระหว่างติดตั้ง 3.88 1.15 0.16 0.08 3.72 2,325.00 
รวม ที่ดิน อาคารและอุปกรณ ์ 337.56 100.00 204.86 100.00 132.70 64.78 

 ปี 2565 บริษัทมีมูลค่าสุทธิตามบัญชีของที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ทั้งสิ้น  337.56 ล้านบาท  เพิ่มขึ้นจากปี  2564 
จ านวน 132.70 ล้านบาท  หรือร้อยละ 64.78  ในระหว่างปีบริษัทได้มีการเตรียมขยายพื้นที่อาคารส านักงาน เพื่อรองรับการ
เติบโตของบริษัทโดยซื้ออสังหาริมทรัพย์เป็นห้องชุดจ านวน 2 ยูนิต พื้นท่ีรวม 1,440.70 ตารางเมตร (รวมพื้นที่จอดรถ)  ที่ตั้ง
อยู่ภายในอาคารเดียวกันกับที่ท าการส านักงานใหญ่  เลขที่ 100/20-21 ช้ัน 14 อาคารสาธรนครทาวเวอร์ ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร  มูลค่าทั้งสิ้น 142.83 ล้านบาท  

สสินินททรรัพัพยย์ล์ลงงททุนุน  แแลละะเเงงินินลลงงททุนุนใในนบบรริษิษัทัทรร่ว่วมม  

   
    หน่วย : ล้านบาท 

สสินินททรรัพัพยยลลงงททุนุนททีี่่แแสสดดงงเเงงินินลลงงททุนุนตตาามมววิธิธีี
สส่ว่วนนไไดด้เ้เสสียีย  

22556655  รร้อ้อยยลละะ  22556644  รร้อ้อยยลละะ  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  
รร้อ้อยยลละะ  

เงินลงทุนเพื่อค้าที่วัดมูลค่าผ่านก าไรหรือ
ขาดทุนสุทธิ 

534.89 15.64 547.55 16.07 (12.66) (2.31) 

เงินลงทุนเผื่อขายที่วัดมูลค่าผ่านก าไร
ขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่นสุทธิ 

2,355.15 68.85 2,198.90 64.53 156.25 7.11 

เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนดสทุธิ 529.96 15.49 660.54 19.39 (130.58) (19.77) 
เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยคา้งรับ 0.69 0.02 0.39 0.01 0.30 76.92 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,420.69 100.00 3,407.38 100.00 13.31 0.39 
เงินลงทุนในบริษัทร่วม 21.15   23.87       
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สินทรัพย์ลงทุน จ านวน 3,420.69 ล้านบาท เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 13.31 ล้านบาท หรือร้อยละ 0.39 ประกอบด้วย    
เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 3,420.00 ล้านบาท และเงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ 0.69 ล้านบาท 

เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 3,420.00 ล้านบาท ประกอบด้วย  
1.  เงินลงทุนเพื่อค้าที่วัดมูลค่าผ่านก าไรหรือขาดทุน 534.89 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.64 ของสินทรัพย์ลงทุน 
2.  เงินลงทุนเผื่อขายที่วัดมูลค่าผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น 2,355.15 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 68.85 ของสินทรัพย์

ลงทุน                  
3.  เงินลงทุนท่ีจะถือจนครบก าหนด 529.96 ล้านบาท คิดเป็นร้อยละ 15.49 ของสินทรัพย์ลงทุน 

 
บบรริษิษัทัทรร่ว่วมม  ปปรระะเเภภททธธุรุรกกิจิจ  สสัดัดสส่ว่วนนเเงงินินลลงงททุนุน  มมูลูลคค่า่าตตาามมบบัญัญชชี ี 

        22556655  22556644  22556655  22556644  
        ((รร้อ้อยยลละะ))  ((รร้อ้อยยลละะ))          

TKI General Insurance Company 
Limited 

รับประกันวินาศภัย 32.50 32.50 11.03 11.98 

TKI Life Insurance Company Limited รับประกันชีวิต 32.50 32.50 10.12 11.89 
รวม       21.15 23.87 

เงินลงทุนในบริษัทร่วมเป็นเงินลงทุนใน TKI General Insurance Company Limited และ TKI Life Insurance 
Company Limited ซึ่งจดทะเบียนจัดตั้งท่ีสาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาวเมื่อวันท่ี 27 ธันวาคม 2559 เพื่อประกอบ
ธุรกิจประกันภัยและประกันชีวิต เป็นการร่วมลงทุนกับบริษัทประกันภัย บริษัทประกันชีวิตในประเทศไทยและกลุ่มธุรกิจ
ท้องถ่ิน สัดส่วนการร่วมลงทุนของบริษัทอยู่ที่ร้อยละ 32.5 จ านวนเงินเริ่มลงทุนรวม 43.26 ล้านบาท ณ 31 ธันวาคม 2565   
มีมูลค่าตามบัญ ชีของส่วนได้ เสียใน TKI General Insurance Company Limited อยู่ที่  11.03 ล้านบาท TKI Life 
Insurance Company Limited 10.12  ล้านบาท   ในปี 2565 มีผลการด าเนินงานเป็นก าไรจ านวน 6.51 ล้านบาท 
เปรียบเทียบปีก่อนที่มีผลก าไร 1.38 ล้านบาท แต่ยังมีผลขาดทุนจากอัตราแลกเปลี่ยน 9.23 ล้านบาท ในปี2565 และ 2.32 
ล้านบาทในปี 2564 ที่รับรู้ในงบก าไรขาดทุนแบบเบ็ดเสร็จ 

สสภภาาพพคคลล่อ่องง  
กกรระะแแสสเเงงินินสสดด    

 หน่วย : ล้านบาท 
รราายยกกาารร  22556655  22556644  

เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนนิงาน 209.70  115.18  
เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (151.06)  (9.91)  
เงินสดสุทธิที่ใช้ไปในกิจกรรมจดัหาเงิน (67.14)  (66.89)  
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดเพิ่มขึ้น (ลดลง) สุทธิ (8.50)  38.38  
อัตราส่วนสภาพคล่อง 1.11  1.19  

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256573



 
 

 

 ในระหว่างปี 2565 บริษัทมีเงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสดลดลงสุทธิ 8.50 ล้านบาท อัตราส่วนสภาพคล่องลดลด
เมื่อเทียบกับปีก่อน โดยมีอัตราส่วนสภาพคล่องอยู่ที่ 1.11 ในขณะที่ปี 2564 มีอัตราส่วนสภาพคล่อง 1.19 กระแสเงินสดของ
กิจการเกิดจากกิจกรรมต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

•   เงินสดสุทธิได้มาจากกิจกรรมด าเนินงาน  209.70 ล้านบาท ประกอบด้วยกระแสเงินสดรับค่าเบี้ยประกันภัย     
รับตรง รายได้ดอกเบี้ย เงินปันผลรับ รายได้จากการลงทุนอื่นๆ และรายได้อื่น กระแสเงินสดจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ  
ค่าสินไหมทดแทน ค่าจ้างค่าบ าเหน็จ ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น ค่าใช้จ่ายด าเนินงาน และค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 

•   เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน 151.06 ล้านบาท จากการซื้ออสังหาริมทรัพย์เป็นห้องชุดจ านวน 2 ยูนิต พื้นที่
รวม 1,440.70 ตารางเมตร (รวมพื้นที่จอดรถ) เพื่อรองรับการขยายพื้นที่อาคารส านักงานที่ใช้เป็นที่ท าการส านักงานใหญ่ 
มูลค่า 142.83 ล้านบาท  

•   เงินสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหาเงิน 67.14 ล้านบาท เป็นการจ่ายเงินปันผลประจ าปีให้กับผู้ถือหุ้น 52.49     
ล้านบาท และช าระหนี้สินตามสัญญาเช่า 14.65 ล้านบาท 

แแหหลล่่งงททีี่่มมาาขขอองงเเงงินินททุนุน    

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีหนี้สิน 4,095.60 ล้านบาท มีส่วนของเจ้าของ 2,185.03 ล้านบาท คิดเป็น
อัตราส่วนหนี้สินต่อส่วนของเจ้าของ 1.87 ซึ่งสูงกว่าปีก่อนที่ 1.79 เงินทุนเพื่อการด าเนินงานส่วนใหญ่มาจากส่วนของเจ้าของ
และจากการประกอบธุรกิจ หนี้สินของบริษัทเป็นหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ซึ่งประกอบด้วยส ารองค่าสินไหมทดแทน      
ค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย ส ารองเบี้ยประกันภัยจ านวน 3,058.56 ล้านบาท และเจ้าหนี้บริษัทประกันภัยต่อ 665.22       
ล้านบาท ซึ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจประกันภัยอันเป็นธุรกิจหลัก บริษัทมีการบริหารจัดการทุนในการด ารงไว้ซึ่งความสามารถ
ในการด าเนินงานอย่างต่อเนื่อง และด ารงเงินกองทุนตามความเสี่ยงให้เป็นไปตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ในปี 2565 เงินกองทุนที่ต้องด ารงทั้งหมดตามกฎหมาย 535.98 ล้านบาท 
ในขณะที่มีเงินกองทุนท่ีสามารถน ามาใช้ได้ทั้งหมด 2,120.44 ล้านบาท คิดเป็นอัตราความเพียงพอของเงินกองทุนอยู่ที่ร้อยละ 
395.62 สูงกว่าอัตราที่กฎหมายก าหนดไว้ไม่ต ่ากว่าร้อยละ 140 

ภภาารระะผผูกูกพพันันดด้า้านนหหนนีี้ส้สินินแแลละะกกาารรบบรริหิหาารรจจัดัดกกาารรภภาารระะนนออกกงงบบดดุลุล  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมียอดคงค้างของคดีที่ถูกฟ้องร้องเรียกค่าเสียหายจ านวนประมาณ 69.10 ล้านบาท 
จากการเป็นผู้รับประกันภัย ซึ่งผลของการพิจารณาคดีดงักล่าวยังไม่สิ้นสดุ ทั้งนี้ จากทุนทรัพย์ที่ฟ้องร้องดังกล่าว บริษัทมีภาระ
ผูกพันไม่เกินทุนประกันสูงสุดของกรมธรรม์ คิดเป็นจ านวนรวม 38.90 ล้านบาท อย่างไรก็ตาม บริษัทรับรู้และส ารองเผื่อผล
เสียหายที่อาจเกิดขึ้นเป็นจ านวนประมาณ 38.90 ล้านบาทไว้ในงบการเงินแล้ว และบริษัทมีหนังสือค ้าประกันซึ่งออกโดย
ธนาคารจ านวน 2.10 ล้านบาท และหนังสือรับรองที่ออกในนามบริษัทเป็นจ านวน 7.10 ล้านบาท ซึ่งเกี่ยวเนื่องกับภาระผูกพัน
ทางปฏิบัติบางประการตามปกติธุรกิจของบริษัท 
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ปปัจัจจจัยัยหหรรือือเเหหตตุกุกาารรณณ์์ททีี่อ่อาาจจมมีผีผลลตต่อ่อฐฐาานนะะกกาารรเเงงิินนหหรรือือกกาารรดด  าาเเนนินินงงาานนออยย่า่างงมมีนีนัยัยสส  าาคคัญัญใในนออนนาาคคตต  

ปปัจัจจจัยัยดด้า้านนกกาารรดด  าาเเนนินินธธุรุรกกิจิจ  

 การเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนและการเปิดเสรีทางการค้าของธุรกิจประกันภัย ส่งผลให้การแข่งขันในธุรกิจ
ประกันภัยทวีความรุนแรงขึ้น บริษัทประกันภัยต่างประเทศจะมีส่วนแบ่งการตลาดมากขึ้น เนื่องจากมีเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
และมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ท่ีตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้มากกว่า รวมทั้งมีความสามารถในการรับประกันภัยสูง จากการ
ที่มีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกร่ง 

ปปัจัจจจัยัยดด้า้านนเเศศรรษษฐฐกกิจิจ  

ภาวะเศรษฐกิจที่ชะลอตัวส่งผลกระทบต่อรายได้ของบริษัท เนื่องจากเมื่อผู้บริโภคมีก าลังซื้อลดลง ก็อาจพิจารณาท า
ประกันภัยเท่าที่กฎหมายก าหนด ลดทุนประกันหรือความคุ้มครอง หรืออาจตัดสินใจไม่ท าประกันภัย บริษัทจึงต้องพัฒนา
ผลิตภัณฑ์และค านวณเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสม เพื่อให้ผู้เอาประกันภัยพิจารณาเลือกซื้อประกันภัยได้ง่ายขึ้น พร้อมทั้ง
แนะน าให้ผู้มุ่งหวังเห็นความส าคัญของการท าประกันภัย 

ปปัจัจจจัยัยดด้า้านนสสังังคคมม  

สังคมผู้สูงอายุและการตื่นตัวเรื่องสุขภาพ ส่งผลให้ค่าใช้จ่ายด้านการรักษาพยาบาลของไทยปรับตัวสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง 
ซึ่งจะส่งผลให้ค่าสินไหมทดแทนของบริษัทสูงข้ึนด้วย นอกจากน้ัน ผู้บริโภคมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมในการท าธุรกรรมและ
เลือกซื้อประกันภัย โดยใช้ช่องทางออนไลน์และโซเชียลมีเดียมากขึ้น บริษัทจึงต้องก้าวให้ทันผู้บริโภค โดยปรับเปลี่ยนรูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ ช่องทางการขาย และช่องทางบริการ 

ปปัจัจจจัยัยดด้า้านนสสิิ่ง่งแแววดดลล้อ้อมม  

การเปลี่ยนแปลงของภูมิอากาศและสภาวะโลกร้อน ส่งผลให้ภัยธรรมชาติและภัยพิบัติทวีความรุนแรงข้ึน รวมทั้งอาจมี
ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ ซึ่งแม้ว่าจะมีโอกาสในการเกิดต ่า แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะเกิดความเสียหายอย่างรุนแรง จนอาจกระทบ
ต่ออัตราค่าใช้จ่ายโดยรวมของบริษัทได้ บริษัทจึงต้องพิจารณาหาข้อมูลจากแหล่งต่าง ๆ เพื่อใช้ประกอบการพัฒนาผลิตภัณฑ์
และการพิจารณารับประกันภัยอย่างรอบคอบ 

 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256575



 

5.  ข้อมูลทั่วไปและข้อมูลส ำคัญอื่น 
5.1  ข้อมูลทั่วไป 
บุคคลอ้ำงอิงอื่น 

นายทะเบียนหลักทรัพย ์ บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด 
                                       เลขท่ี 93 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  

                                    โทรศัพท ์ 0 2009 9000  
 โทรสาร 0 2009 9991 

ผู้สอบบญัชี                 นางสาวณรศิรา ไชยสุวรรณ 
 ผู้สอบบญัชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4812 

 บริษัท ส านักงาน อีวาย จ ากัด 
                                   ช้ัน 33 อาคารเลครัชดา เลขท่ี 193/136-137  
 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
                                   โทรศัพท ์ 0 2264 0777  

 โทรสาร  0 2264 0789-90 

5.2  ข้อมูลส ำคัญอ่ืน 
ไม่ม ี

5.3  ข้อพิพำททำงกฎหมำย 
บริษัทไม่มีข้อพิพาททางกฎหมายหรืออยู่ระหว่างคดีความใด ๆ ท่ีอาจมีผลกระทบต่อสินทรัพย์หรือต่อการ ด าเนินธุรกิจ

อย่างมีนัยส าคัญ หรือส่งผลด้านลบต่อสินทรัพย์ของบริษัทในมูลค่าที่สูงกว่าร้อยละ 5 ของส่วนของผู้ถือหุ้นของบริษัท ณ วันที่ 
31 ธันวาคม 2565 

5.4  ตลำดรอง 
บริษัทไม่มหีลักทรัพย์ที่จดทะเบยีนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศอื่น 
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66..    นนโโยยบบาายยกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  

66..11  ภภาาพพรรววมมขขอองงนนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิิบบััตติิกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  

คณะกรรมการมีเจตนารมณ์ที่จะก ากับดูแลกิจการให้มีความโปร่งใสและเป็นธรรม จึงมุ่งมั่นพัฒนาการก ากับดูแล
กิจการของบริษัท โดยพิจารณาทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก ากับดูแลกิจการเป็นประจ าทุกปี  เพื่อให้สอดคล้องกับ
สถานการณ์และการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป นโยบายดงักล่าวได้ก าหนดขึ้นโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล OECD Principles 
of Corporate Governance ขององค์กรเพื่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (OECD: Organization for 
Economic Co-Operation and Development) และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่องการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 โดยนโยบายแบ่งออกเป็น 5 หมวด ได้แก่ 1) 
สิทธิของผู้ถือหุ้น 2) การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน 3) บทบาทของผู้มีส่วนได้เสีย 4) การเปิดเผยข้อมูลและความ
โปร่งใส และ 5) ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการบนเว็ปไซต์ของบริษัท รวมทั้งสื่อสารให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานได้ท าความเข้าใจและลงนามรับทราบ เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญ และปฏิบัติตามนโยบาย
ดังกล่าวอย่างเคร่งครัด 

ทั้งนี้ ภาพรวมการก ากับดูแลกิจการของบริษัท สามารถจัดตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน 
ปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017) ของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ได้ ดังนี้ 

หหลลัักกปปฏฏิบิบัตัติทิทีี่ ่ 11  ตตรระะหหนนักักถถึงึงบบททบบาาททแแลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรใในนฐฐาานนะะผผูู้น้น  าาอองงคค์ก์กรรททีี่ส่สรร้า้างงคคุณุณคค่า่าใใหห้แ้แกก่ก่กิจิจกกาารรออยย่า่างง
ยยัั่่งงยยืืนน  

คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้น และผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร มีบทบาทส าคัญในการก ากับดูแล
กิจการ โดยก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัท ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง เพื่อสร้างความเชื่อมั่นและประโยชน์สงูสุดให้แก่ผูถ้ือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนไดเ้สยี
ทุกกลุ่ม เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม รวมทั้งเตรียมความพร้อมและความสามารถในการปรับตัวให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพเศรษฐกิจ
และสังคม เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร 

คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ โดยบริษัทได้ก าหนดขอบเขตหน้าท่ีความรับผิดชอบและอ านาจ
ของคณะกรรมการบริษัทแยกจากฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจหน้าที่ตัดสินใจและดูแลการ
ด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น พิจารณาอนุมัติวิสั ยทัศน์ 
พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทาง และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ นโยบายส าคัญของบริษัท กรอบการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณ
และจริยธรรมทางธุรกิจ นอกจากนั้น ยังรับผิดชอบการก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุม
ภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระบบบัญชีและการรายงานทางการเงินที่เช่ือถือได้ แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยและ
เลขานุการบริษัท เพื่อสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษัท รวมทั้งมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้
เป็นไปตามที่ก าหนด 
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ในขณะที่ฝ่ายจัดการมีหน้าท่ีจัดท านโยบาย กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของ
บริษัท และด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

กกาารรปปรระะชชุุมมคคณณะะกกรรรรมมกกาารร  

คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมอย่างน้อย 7 ครั้งต่อปี โดยเป็นการประชุมกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 1 ครั้ง 
ส านักเลขานุการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดประชุม โดยได้จัดท าตารางการประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และจัดเตรียม
หนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมที่มีข้อมูลรายละเอียดเพียงพอต่อการตัดสินใจ ส่งให้กรรมการเพื่อ
พิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนการประชุม โดยบริษัทได้ก าหนดแนวทางการจัดประชุม ดังน้ี  

1. ก าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าท้ังปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ท้ังนี้ ในเดือนที่ไม่ได้มี
การประชุม บริษัทจะส่งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ  

2. ก าหนดวาระการประชุมที่ชัดเจนในการประชุมแต่ละครั้ง โดยประธานกรรมการ ผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบริหาร 
และกรรมการอิสระ 1 คน จะร่วมกันพิจารณาก าหนดวาระการประชุม พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้กรรมการและผู้บริหารสามารถ
เสนอเรื่องต่าง ๆ เพื่อเข้ารับการพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมได้  

3. ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ  
4. เลขานุการบริษัทท าหน้าที่จัดท าหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถ้วน เพียงพอและจัดส่ง

ไปยังกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
5. คณะกรรมการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่จ าเป็นเพิ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้อ านวยการ 

เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมาย 
6. การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็น

องค์ประชุม 
7. กรณีที่ประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการบริษัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคนหนึ่ง

เป็นประธานในท่ีประชุม 
8. การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง โดยกรรมการทุกคนสามารถอภิปรายและแสดงความเห็นได้อย่าง

เปิดเผย ประธานกรรมการจะเป็นผู้ประมวลความเห็นและข้อสรุปที่ได้จากที่ประชุม 
9. การลงมติให้ใช้เสียงข้างมาก โดยต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมด 

และหากมีกรรมการคัดค้านมติดังกล่าว ให้บันทึกค าคัดค้านไว้ในรายงานการประชุม 
10. กรรมการบริษัทซึ่งมีส่วนได้เสียโดยนัยส าคัญในเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 
11. คณะกรรมการสนับสนุนให้ผู้บริหารที่จะวางตัวสืบทอดต าแหน่งงานได้มีโอกาสพบปะหรือน าเสนอรายงานต่อ

คณะกรรมการบริษัท เพื่อที่จะได้ท าความรู้จักและช้ีแนะในประเด็นท่ีจะพัฒนาผู้บริหารท่านนั้นให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 
12. เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดท ารายงานการประชุมเสนอประธานกรรมการพิจารณ า ก่อนเสนอให้ที่ประชุม

คณะกรรมการบริษัทรับรองในการประชุมครั้งถัดไป รายงานการประชุมที่ได้รับการรับรองจากท่ีประชุมและลงลายมือช่ือโดย
ประธานกรรมการแล้ว จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปแบบของเอกสารช้ันความลับของส านักเลขานุการบริษัท และจัดเก็บ
ในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสะดวกในการสืบค้นและตรวจสอบได้ 

ในปี 2565 กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีการประชุมระหว่างกันเอง 1 ครั้ง เพื่อพิจารณาเรื่องการบริหารจัดการของฝ่าย
บริหารและทิศทางการด าเนินธุรกิจขององค์กร เมื่อวันท่ี 16 ธันวาคม 2565 

 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256579



 

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  22  กก  าาหหนนดดววััตตถถุุปปรระะสสงงคค์์แแลละะเเปป้้าาหหมมาายยหหลลัักกขขอองงกกิิจจกกาารรททีี่่เเปป็็นนไไปปเเพพืื่่ออคคววาามมยยัั่่งงยยืืนน  

คณะกรรมการพิจารณาและก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ และมีการทบทวนเป็นประจ าทุกปี 
เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเป้าหมายหลักของบริษัทมุ่งเน้นที่การด าเนินธุรกิจด้วยความ
สุจริตและเป็นธรรม โดยค านึงถึงประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงและพัฒนา
กระบวนการท างานและการบริการ และคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่ม  

คณะกรรมการได้พิจารณากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจประจ าปีและแผน 3 ปี เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ดังกล่าวจะน าพา
องค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท เพื่อส่งมอบความคุ้มครองที่ตอบสนองทุกการเปลี่ยนแปลงให้ทุกชีวิตมี
คุณภาพ 

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  33  เเสสรริิมมสสรร้้าางงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรททีี่่มมีีปปรระะสสิิททธธิิผผลล  

อองงคค์์ปปรระะกกออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริิษษััทท  

คณะกรรมการประกอบด้วยบุคคลที่มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีทักษะหลากหลายด้านที่เป็น
ประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ โดยได้รับแต่งตั้งจากผู้ถือหุ้น โดยมีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมด แต่ไม่น้อยกว่า 3 คน และมีกรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่เกิน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ เพื่อให้มีความถ่วงดุล
ระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่เป็นผู้บริหาร คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทให้
เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ อนุมัติทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อ
พิจารณากลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ แต่งตั้งผู้บริหารระดับสูงและเลขานุการบริษัท โดยคณะกรรมการพิจารณาตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ 
อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ เพื่อตรวจสอบถ่วงดุลการท างานของฝ่ายจัดการ 

คคณณะะกกรรรรมมกกาารรชชุุดดยย่่ออยย  

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยจ านวน 5 คณะ ได้แก่ 1 ) คณะกรรมการตรวจสอบ 2 ) 
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 4) คณะกรรมการ
ลงทุน และ 5) คณะกรรมการบริหาร เพื่อช่วยกลั่นกรองและก ากับดูแลงานที่ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และรายงาน
ผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ คณะกรรมการชุดย่อยปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท โดยมีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการให้เข้าร่วมประชุม ช้ีแจง หรือจัดท ารายงานเสนอ เพื่อให้ค าแนะน าการ
ด าเนินการที่ได้รับมอบหมายได้ตามที่เห็นควร ท้ังนี้ คณะกรรมการได้ก าหนดกฏบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่ง
ระบุองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหน่ง และอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

ววาารระะกกาารรดด  าารรงงตต  าาแแหหนน่่งงขขอองงกกรรรรมมกกาารร  

 กรรมการบริษัทด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับเข้า
ด ารงต าแหน่งอีกได้ โดยกรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี แต่หากเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัท ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้ โดย
น าเสนอเหตุผลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา 

 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 80



 

ววาารระะกกาารรดด  าารรงงตต  าาแแหหนน่ง่งขขอองงกกรรรรมมกกาารรชชุดุดยย่อ่อยย  

1. คณะกรรมการตรวจสอบ ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ  หรือ 9 ปี เว้นแต่
คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน 

2. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ใน
ต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ หรือ 9 ปี เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  
4. คณะกรรมการลงทุน  ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ  หรือ 9 ปี เว้นแต่

คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอื่น 
5. คณะกรรมการบริหาร วาระการด ารงต าแหน่งจะมีผลบังคับใช้ไปจนกว่าสถานภาพต าแหน่งของผู้บริหารจะสิ้นสุด 

กกาารรสสรรรรหหาากกรรรรมมกกาารร  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความย่ังยืนท าหน้าที่สรรหาบุคคล โดยพิจารณาจาก
คุณสมบัติที่หลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท มีประวัติการ
ท างานท่ีดี รวมทั้งการอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง และ
เสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยการ
แต่งตั้งกรรมการ จะต้องได้รับมติเห็นชอบจากท่ีประชุมผูถ้ือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่าก่ึงหนึ่งของจ านวนเสียงท้ังหมดของ
ผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล โดยผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียง
ทั้งหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเป็นกรรมการทีละคน ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องงดออกเสียงและ
ออกจากห้องประชุมในวาระนี้ 

 ในกรณีที่เสนอให้แต่งตั้งกรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งกลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่ บริษัทจะพิจารณาผลการ
ประเมินการปฏิบัติหน้าที่ การให้ข้อเสนอแนะ และการอุทิศเวลาให้กับบริษัทของกรรมการที่จะครบวาระนั้นก่อน เพื่อ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อหน้าที่กรรมการ และให้มั่นใจว่ากรรมการที่ได้รับการเสนอช่ือมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
บริษัทก าหนด คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเพื่อให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อลงมติแต่งตั้ง โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอช่ือบุคคล เพื่อพิจารณาเข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าก่อนถึงวันประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดไว้ด้วย  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนยังได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้
รับผิดชอบคัดเลือกกรรมการที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่ง
ประธานกรรมการด้วย 

กกาารรกก  าาหหนนดดคค่่าาตตออบบแแททนนกกรรรรมมกกาารร  

บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราที่เหมาะสม และอยู่ในระดับที่ใกล้เคียงกับ
บริษัทอื่นในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมายและผลการด าเนินงานของบริษัท รวมทั้งเหมาะสมกับประสบการณ์
และหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการ     
ที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่เพิ่มในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ก็จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเป็นผู้พิจารณาเสนอโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทน
กรรมการและกรรมการชุดย่อยให้คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256581



 

ปัจจุบันกรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทน 2 รูปแบบ ได้แก่ค่าบ าเหน็จกรรมการ และค่าเบี้ยประชุมส าหรับกรรมการที่เข้า
ประชุม ส่วนกรรมการชุดย่อยจะได้รับค่าตอบแทนเพียงรูปแบบเดียวคือค่าเบี้ยประชุม  

กกาารรดด  าารรงงตต  าาแแหหนน่่งงกกรรรรมมกกาารรใในนบบรริิษษััททจจดดททะะเเบบีียยนน    

คณะกรรมการก าหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 
บริษัท ท้ังนี้ การด ารงต าแหน่งในกิจการอื่นต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท หากกรรมการท่านใด
ด ารงต าแหน่งกรรมการเกินกว่าที่กล่าวไว้ข้างต้น หรือไปเป็นกรรมการในกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นกิจการที่
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัท ต้องจัดท ารายงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประธานกรรมการและ /หรือคณะกรรมการรับทราบ
ภายใน 1 เดือนนับแต่วันท่ีได้รับการแต่งตั้ง เพื่อท่ีบริษัทจะได้แจ้งให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นทราบก่อนท่ีจะมีมติแต่งตั้งต่อไป 

ส าหรับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการสามารถไปด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้ไม่เกิน 2 
บริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และต้องไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทอื่นที่ประกอบ
กิจการอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

กกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานนขขอองงบบรริิษษััททรร่่ววมม  

คณะกรรมการบริหารรับผิดชอบในการเสนอช่ือเพื่อแต่งตั้งบุคคลเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วมโดยได้รับความ
เห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งให้เป็นกรรมการในบริษัทร่วม มีหน้าท่ีด าเนินการเพื่อประโยชน์ท่ีดีที่สุด
ของบริษัทร่วม และกรณีที่มีเรื่องส าคัญในระดับเดียวกับที่ต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ หากเป็นการด าเนินการโ ดย
บริษัทเอง บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งนั้นจะต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการที่จะไปลงมติหรือใช้สิทธิออกเสียงลงคะแนน 

กกาารรปปรระะเเมมิินนผผลลกกาารรปปฏฏิิบบััตติิหหนน้้าาททีี่่ขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริิษษััทท  

คณะกรรมการจัดให้มกีารประเมนิผลการปฏบิัติงานของตนเองเป็นประจ าทุกปี โดยมีทั้งการประเมินแบบรายคณะและ
แบบรายบุคคล เพื่อให้กรรมการได้แสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะโดยรวม ทบทวนผลการ
ปฏิบัติงานและอุปสรรคในปีที่ผ่านมา โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดท าและทบทวนแบบประเมินฯ ให้มีความถูกต้อง ครบถ้วน 
และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดู แล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินฯและน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและด าเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ แบ่งการประเมินเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) โครงสร้างและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ 2) บทบาท หน้าท่ี และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ 4) การ
ปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ 5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร ส าหรับ
การประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล แบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) คุณสมบัติของกรรมการ 2) 
บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ  

หลักเกณฑ์การประเมินผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 90-100 จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ร้อยละ 80-89 จัดอยู่
ในเกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 70-79 จัดอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 60-69 จัดอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และร้อยละ 50-59 จัดอยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุง ซึ่งผลการประเมินสรุปได้ว่า คณะกรรมการได้ปฏิบัติหน้าที่ตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจ
ของบริษัท โดยมีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 95.67 ส าหรับการประเมินตนเองแบบรายคณะ และคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 93.47 ส าหรับ
การประเมินตนเองแบบรายบุคคล  

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 82



 

คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย Board Level ได้แก่ คณะกรรมการ
ตรวจสอบและคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นการประเมินตนเองแบบรายคณะ 
และก าหนดให้มีการประเมินฯเป็นประจ าทุกปี แบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย (2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย (3) การประชุมคณะกรรมการชุด
ย่อย หลักเกณฑ์การประเมินผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 90-100 จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ร้อยละ 80-89 จัดอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 70-79 จัดอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 60-69 จัดอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 50-59 จัดอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 
โดยผลการประเมินของคณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน อยู่
ในระดับดีเยี่ยม มีคะแนนเฉลี่ยร้อยละ 99.31 และร้อยละ 96.90 ตามล าดับ 

กกาารรพพััฒฒนนาากกรรรรมมกกาารร  

บริษัทจัดปฐมนิเทศให้แก่กรรมการที่เข้าใหม่ให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ตลอดจน
แนะน าลักษณะและแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท โดยส านักเลขานุการบริษัทจะจัดส่งเอกสารข้อมูลบริษัทและข้อมูลที่
เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่กรรมการในวันถัดไปนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้ง ซึ่งประกอบด้วย คู่มือกรรมการ
บริษัทจดทะเบียน หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนและส าหรับบริษัทประกันวินาศภัย กฎหมายที่
เกี่ยวข้องกับกรรมการบริษัท รวมทั้งข้อมูลทั่วไปของบริษัท เพื่อสร้างความรู้ความเข้าใจในธุรกิจและการด าเนินการด้านต่าง ๆ 
ของบริษัท และเตรียมความพร้อมในการปฏิบัติหน้าท่ีของกรรมการ  

บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมให้กรรมการบริษัทเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหลักสูตรต่าง ๆ อย่างสม ่าเสมอ เพื่อเสริมสร้าง
ความรู้ ความเข้าใจ และพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติหน้าที่ รวมทั้งการเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้จากสมาคม
ส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) ตลท. ก.ล.ต. และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน เพื่อน ามาปรุงการ
ปฏิบัติงานอย่างต่อเนื่อง  

เเลลขขาานนุุกกาารรบบรริิษษััทท  
คณะกรรมการแต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบในการด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นและประชุม

คณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับบริษัท และข้อพึงปฏิบัติต่าง ๆ บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผู้
ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการบริษัท ดูแลให้บริษัทและคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามข้อก าหนดของ ตลท. ว่าด้วย
การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงข้อก าหนดของ ก.ล.ต. และหน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ให้
ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท และติดตามให้มีการปฏิบัติตาม
อย่างถูกต้องและสม ่าเสมอ รวมทั้งติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท 

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  44  สสรรรรหหาาแแลละะพพััฒฒนนาาผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงงแแลละะกกาารรบบรริิหหาารรบบุุคคลลาากกรร   

กกาารรสสรรรรหหาาผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท ให้ท า
หน้าที่คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท เพื่อ
เสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง  ซึ่งได้แก่ต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 
และกรรมการผู้อ านวยการ โดยอาจจะพิจารณาจากบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกท่ีมีคุณสมบัติเหมาะสมกับสถานการณ์
ของบริษัทในแต่ละช่วงเวลา ทั้งนี้ คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้บริหารระดับสูงที่คณะกรรมการได้ก าหนดไว้ ได้แก่ ต้องเป็นผู้มี

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256583



 

วิสัยทัศน์ มีภาวะผู้น า และมีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ด้านธุรกิจประกันภัย 
การบริหารธุรกิจ และด้านอ่ืน ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ และไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

แแผผนนกกาารรสสืืบบททออดดตต  าาแแหหนน่่งงงงาานน  

บริษัทได้จัดเตรียมแผนสืบทอดต าแหน่งงาน โดยส่งเสริมให้ผู้บริหารระดับรองจากกรรมการผู้อ านวยการเข้ารับการ
อบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในประเทศและต่างประเทศ เพื่อเตรียมความพร้อมที่จะสืบทอดต าแหน่งต่อจากกรรมการ
ผู้อ านวยการหรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร 

ส าหรับแผนสืบทอดต าแหน่งงานในระดับที่รองลงมาจากกรรมการผู้อ านวยการ คณะกรรมการบริหารได้มอบหมายให้
ฝ่ายพัฒนาองค์กรจัดท าแผนการฝึกอบรมในเชิงความรู้และทักษะส าหรับเตรียมบุคลากรในแต่ละระดับขั้นเพื่อขึ้นมาเป็น
หัวหน้างาน  

กกาารรกก  าาหหนนดดคค่่าาตตออบบแแททนนผผูู้้บบรริิหหาารร  

บริษัทพิจารณาค่าตอบแทนของผู้บริหารระดับสูงอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท โดย
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความย่ังยืนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อ านวยการให้สอดคล้องกับผลการปฏิบัติงานและค านึงผลการด าเนินงานของบริษัทด้วย 

กกาารรปปรระะเเมมิินนผผลลกกาารรปปฏฏิิบบััตติิงงาานนขขอองงผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง  

คณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เป็นผู้พิจารณาเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการ
บริษัทในการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ 
โดยเกณฑ์การพิจารณาจะสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของกรรมการผู้อ านวยการ และรายงานผลต่อคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพ่ือความยั่งยืน 
เพื่อพิจารณา ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนั้น ประธานเจ้าหน้าที่บริหารยังประเมินผลงานของผู้บริหารใน
ระดับรองลงมาร่วมกับกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

กกาารรพพััฒฒนนาาบบุุคคลลาากกรร  

บริษัทยังได้วางแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรขึ้นมาเป็นระดับผู้บริหารและระดับหัวหน้าหน่วยงาน โดยจัดเตรียม
หลักสูตรอบรมตลอดปี ซึ่งจ าแนกเป็นหลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะต าแหน่งงาน การจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีท้ังรูปแบบ
ภายใน (In-house Training) และการส่งพนักงานไปเข้าร่วมอบรมสัมมนากับสถาบันภายนอก ได้แก่ สถาบันประกันภัยไทย 
และสถาบันประกันภัยในต่างประเทศ นอกจากนี้ ยังได้จัดโปรแกรมส าหรับผู้บริหารเพื่อไปดูงานของบริษัทประกันภัย ใน
ต่างประเทศอีกด้วย   

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  55  สส่่งงเเสสรริิมมนนววััตตกกรรรรมมแแลละะกกาารรปปรระะกกออบบธธุุรรกกิิจจออยย่่าางงมมีีคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบ   

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการเคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยส่งเสริม
ความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างเสริมผลการด า เนินงานของบริษัทและยึดถือประโยชน์ร่วมกันบน
พื้นฐานของความเป็นธรรม รวมทั้งดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการก าหนด
นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี 
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1.  ผู้ถือหุ้น 
 บริษัทมีนโยบายที่จะสร้างมูลค่าเพิ่มและมุ่งมั่นเป็นตัวแทนท่ีดีของผู้ถือหุ้นในการด าเนินงาน โดยรักษาผลประโยชน์

ของผู้ถือหุ้นเพื่อสร้างความพึงพอใจสูงสุดแก่ผู้ถือหุ้นด้วยผลตอบแทนที่ดี และมีการเปิดเผยข้อมูลต่อผู้ลงทุนอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน มีมาตรฐาน โปร่งใส และเชื่อถือได้  

2. พนักงาน  
 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม ให้ความส าคัญกับพนักงานและมุ่งมั่นท่ีจะให้พนักงานทุกคนมีความเช่ือมัน่

ในองค์กร จ่ายค่าตอบแทนให้แก่พนักงานอย่างเหมาะสม จัดให้มีสวัสดิการที่มีมาตรฐานสูงกว่าที่กฎหมายก าหนด เช่น การ
จัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ การจัดท าแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ การต รวจสุขภาพประจ าปี การดูแลรักษา
สภาพแวดล้อมในการท างานให้มีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย การส่งเสริมกิจกรรมต่าง ๆ ให้กับพนักงาน การ
ส่งเสริมกิจกรรมให้พนักงานผ่อนคลาย ตลอดจนส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง โดยให้
ทุนการศึกษาทั้งในประเทศและต่างประเทศแก่พนักงาน และมีการจัดท าแผนอบรมหลักสูตรต่าง ๆ ส าหรับพนักงานแต่ละ
ระดับล่วงหน้าตลอดทั้งปี 

 บริษัทค านึงถึงสุขภาพและความปลอดภัยในการท างานของพนักงาน จึงมีการประกาศนโยบายและแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในสถานท่ีท างาน พร้อมทั้งมีการให้ความรู้และฝึกอบรมแก่พนักงานอย่างต่อเนื่องภายใต้
หัวข้อ “นโยบายด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสิ่งแวดล้อม” โดยในปี 2565 ไม่มีพนักงานที่ประสบอุบัติเหตุจากการ
ท างานแต่อย่างใด 

3. ลูกค้า  
 บริษัทให้ความส าคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า เพื่อสร้างและรักษาฐานของลูกค้าให้ใช้สินค้าและ

บริการของบริษัทในระยะยาว โดยการเสนอขายผลิตภัณฑ์ที่มีคุณภาพมาตรฐาน ให้ความคุ้มครองที่เหมาะสมและเพียงพอกับ
ความต้องการของลูกค้าในราคาที่ยุติธรรม รวมทั้งมีการชดใช้ค่าเสียหายที่เป็นธรรม บริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการให้
ข้อมูลข่าวสารและความรู้แก่ลูกค้าอย่างถูกต้อง โดยมีหน่วยงานท่ีรับข้อร้องเรียนและข้อเสนอแนะจากลูกค้าโดยเฉพาะ 

4. คู่ค้า  
 บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทด้วยความโปร่งใส โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือพวก

พ้อง และเปิดโอกาสให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน อีกทั้งยังให้ความเสมอ
ภาคแก่คู่ค้าในเรื่องของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ทัดเทียมกัน และจะไม่น าข้อมูลความลับทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อ
บุคคลอื่น โดยได้ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้จ าหน่ายและผู้ให้บริการจากเอกสารยืนยันทางกฎหมายเกี่ยวกับคุณสมบัติที่จะ
ให้บริการ ราคา ความพร้อมในการให้บริการ ความสามารถทางเทคนิค ความเช่ียวชาญและประสบการณ์ คุณภาพสินค้าและ
บริการ แหล่งลูกค้าอ้างอิงหรือความมีช่ือเสียงทางธุรกิจ และนโยบายการให้บริการหลังการขาย  

5. คู่แข่งทางการค้า  
 บริษัทมุ่งแข่งขันทางการค้าตามกติกาและมารยาททางธุรกิจ ภายใต้กรอบของกฎหมายอย่างเป็นธรรม ไม่ท าลาย

ช่ือเสียงของคู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์  โดยบริษัทจะมุ่งเน้นการ
แข่งขันทางด้านคุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า  

6. เจ้าหนี้  
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการช าระหนี้ให้ดีที่สุด เพื่อด ารง

ช่ือเสียงและความน่าเชื่อถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ บริหารกิจการอย่างมี

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256585



 

ประสิทธิภาพ และพิจารณาให้มีหลักประกันทางธุรกิจตามความเหมาะสม ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด  
รวมถึงการหาแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ได้  

7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบต่อสังคมและการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม จึงปลูกจิตส านึกให้พนักงานช่วยเหลือ

สังคม และมีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชน์แก่สังคม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียของบริษัทมี    
ส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้เติบโตอย่างยั่งยืน  เช่น การสนับสนุนการศึกษาแก่เด็กนักเรียนที่มี     
ผลการเรียนดีแต่ขาดแคลนทุนทรัพย์ การสนับสนุนเงินทุนเพื่อบูรณะสถานศึกษา รวมทั้งการฝึกอบรมให้ความรู้ในเรื่อง
สิ่งแวดล้อม และจัดกิจกรรมต่าง ๆ ให้ผู้บริหารและพนักงานได้มีส่วนร่วม และตระหนักถึงความส าคัญของการปฏิบัติตนให้เกิด
ประโยชน์ต่อสังคม ซึ่งบริษัทได้มีการด าเนินกิจกรรมอย่างสม า่เสมอและต่อเนื่องจนเห็นผลอย่างเป็นรูปธรรม ส าหรับกิจกรรมที่
ด าเนินการในปี 2565 รายงานไว้ในหัวข้อ “การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” 

8. การเคารพสิทธิมนุษยชน 
 บริษัทมีนโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตระหนักถึงสิทธิความเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติตาม

หลักสิทธิมนุษยชนท่ีได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ไม่กระท าการที่เป็นการละเมิดต่อศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพส่วนบุคคล และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยแบ่งแยกถิ่นก าเนิด สภาพทางกาย 
สถานะของบุคคล ฐานะทางเศรษฐกิจหรือสังคม การศึกษาอบรม หรือลักษณะส่วนบุคคล ท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

9. ทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ 
 บริษัทก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติ ว่าด้วย

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบ ตรวจสอบการใช้โปรแกรมซอฟแวร์
ของพนักงาน เพื่อป้องกันการใช้ซอฟแวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือมีการละเมิดลิขสิทธิ์ มีข้อก าหนดห้ามเปิดเผย
ข้อมูลความลับทางธุรกิจและข้อมูลลับอื่น ๆ ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบ
ที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทจะรับผิดชอบต่อความเสยีหายอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมในกรณทีี่บริษัทละเมดิสทิธิตามกฎหมาย
โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และจะด าเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

 คณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคล รับผิดชอบการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองค์กรในสภาวะฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ ให้
สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

กกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมขขอองงผผูู้้มมีีสส่่ววนนไไดด้้เเสสีียย    

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มสามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของบริษัท โดยการเสนอแนะ ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสใน
กรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่ของบริษัทมีพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการประพฤติมิชอบ โดยแจ้งทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ 
หรือโทรศัพท์ มายังผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน ประธานเจ้าหน้าที่บ ริหาร และ
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อบริษัทได้รับเรื่องแล้ว จะตรวจสอบเพื่อหาข้อเท็จจริง และด าเนินการตามขั้นตอนที่
ก าหนดในนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
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กกาารรเเปปิิดดเเผผยยขข้้ออมมููลลแแลละะคคววาามมโโปปรร่่งงใใสส  

บริษัทให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารต่าง ๆ ทั้งข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูล
ทางการเงิน เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีนโยบายในการ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน เช่ือถือได้ ทันต่อเวลาและเหตุการณ์ ตามกฎเกณฑ์ของ ตลท. ก.ล.ต. คปภ. และ
หน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง อย่างเคร่งครัด 

บริษัทสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้สนใจทั่วไปผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างสะดวก เช่น แบบรายงาน 56-1 One Report รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส เว็บไซต์ของบริษัท การพบปะและ
การสัมภาษณ์ การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนส าหรับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ และเมื่อมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ของบริษัทเพื่อให้
สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

บริษัทก าหนดให้ประธานกรรมการ หรือที่ปรึกษาประธานกรรมการ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมกา ร
ผู้อ านวยการ เป็นผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน หรือช้ีแจงในกรณีที่มีข่าวลือ  พร้อมทั้ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และเจ้าหน้าที่ส านักเลขานุการบริษัท เป็นผู้ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย นอกจากนั้น บริษัทมีหน่วยงานผู้ถือหุ้นสัมพันธ์เพื่อท าหน้าที่ในการติดต่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป โดย
สามารถติดต่อขอรับข้อมูลของบริษัทได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ +66 2664 7777 ต่อ 1905, 1906 และ 7719 อีเมลแผนก       
ผู้ถือหุ้นสัมพันธ์ office_president@navakij.co.th หรือทางเว็บไซต์ของบริษัท www.navakij.co.th  

ในปี 2565 บริษัทไม่ได้รับค าสั่งให้แก้ไขงบการเงิน หรือถูกด าเนินการโดยหน่วยงานก ากับดูแลเกี่ยวกับการไม่เปิดเผย
ข้อมูลที่มีสาระส าคัญภายในระยะเวลาที่ก าหนด แต่อย่างใด 

กกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลแแลละะบบรริิหหาารรจจััดดกกาารรดด้้าานนรระะบบบบเเททคคโโนนโโลลยยีีสสาารรสสนนเเททศศ  

เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดรับกับ
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท และมีความพร้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและภัยคุกคามไซเบอร์ โดยถือเป็นความเสี่ยงหลักและเป็นส่วนหนึ่งของการบริการความเสี่ยงแบบองค์รวม  

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตนิโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งผ่านการกลั่นกรองโดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและได้สื่อสารนโยบาย
ดังกล่าวให้พนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดแนวทางการบริการจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ขอบเขตและเกณฑ์การบริหารความเสี่ยง ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง กระบวนการติดตามและทบทวน     
ความเสี่ยง รวมถึงการรายงาน ส่วนนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดเรื่องการ
บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน
สารสนเทศ การควบคุมการเข้าถึงระบบข้อมูล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม การติดตามและ
เฝ้าระวังภัยคุกคาม การจัดท าแผนฉุกเฉิน รวมทั้งการก ากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256587



 

บริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลส่ วนบุคคล ซึ่ง
ประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้อ านวยการ ผู้บริหารสูงสุดที่ก ากับดูแลฝ่ายระบบข้อมูล และส านักบริหาร
ความเสี่ยง รวมทั้งเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และยังได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดที่ก ากับดูแลฝ่ายระบข้อมูล เจ้าหน้าที่ระดับผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุนการการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองค์กรใน
สภาวะฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัย  ไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

บริษัทได้จัดให้มีการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) เป็นประจ าทุกปี โดยจ าลองเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านไซเบอร์ของบริษัท ค้นหาจุดอ่อนในการเข้าถึงระบบที่มีความส าคัญกับคู่ค้า
ภายนอก ให้มีความปลอดภัยจากการใช้บริการระบบของบริษัท  และสร้างความเช่ือม่ันว่าระบบมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล อีกทั้งเพื่อปรับปรุงแก้ปัญหาเมื่อเกิดภัยคุกคามระบบสารสนเทศ ตลอดจนดูแลรักษาระบบสารสนเทศให้มี
เสถียรภาพ พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

โดยในปี 2565 บริษัทได้ทดสอบแผนรับมือภัยคุกคาม (Cyber Drill) และตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติทางไซเบอร์ 
(Cyber Incident Response Plan: CIRP) โดยสร้างเงื่อนไขและสถานการณ์แบบการโจมตีทางไซเบอร์ มีภัยคุกคามประเภท 
Ransomware และโดนขโมยข้อมูลจากระบบภายใน ซึ่งผลการทดสอบพบว่าพนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึงภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ มีความใส่ใจและข้อสงสัยจากอีเมลแปลกปลอมที่ส่งเข้ามาที่บริษัท โดยรีบ
แจ้งให้ฝ่ายที่รับผิดชอบตรวจสอบและด าเนินการแก้ไข 

บริษัทได้รับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ (IISSOO  27001: 2013) ตั้งแต่ปี 2564 เป็นต้นมา 
ซ่ึงแสดงถึงความมุ่งมั่นของบริษัทท่ีจะพัฒนาและยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศและการจัดการข้อมูลใ น
การรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ และความพร้อมใช้ของข้อมูลให้อยู่ในระดับมาตรฐานสากล   อีกท้ังยังผ่านการตรวจสอบ
ตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (OOIICC  88  DDoommaaiinnss))  ระดับ GGoolldd  ประจ าปี 
2564 และ 2565 ซ่ึงเป็นข้อยืนยันในความตั้งใจและมุ่งมั่นสร้างมาตรฐานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเน่ือง  

กกาารรดด  าาเเนนิินนกกาารรดด้้าานนภภาาษษีี  

  บริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้เสียภาษีท่ีดี ช าระภาษีอย่างถูกต้อง
เหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั่งยืน และมีส่วนในการพัฒนาประเทศ คณะกรรมการ
จึงได้ก าหนดนโยบายด้านภาษี โดยยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายภาษี บริหารจัดการ ด้านการวางแผนภาษี
อากรและช าระภาษีอย่างถูกต้องตามเวลาที่กฎหมายก าหนด ศึกษาผลกระทบทางภาษีเมื่อจะด าเนินโครงการใหม่ หรือเมื่อมี
กฎหมายออกใหม่ เพื่อด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกรอบของกฎหมาย เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้อง ไม่แสวงหาโอกาสจากโครงสร้างภาษีที่ไม่ปกติ เพื่อหลบเลี่ยงภาษี รวมทั้งให้ความร่วมมือ
กับหน่วยงานภาษีของภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการด้านภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใส 

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  66  ดดููแแลลรระะบบบบกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงแแลละะกกาารรคคววบบคคุุมมภภาายยใในนททีี่่เเหหมมาาะะสสมม   

กกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงงแแลละะกกาารรคคววบบคคุุมมภภาายยใในน  

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธิภาพ
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และประสิทธิผล รวมทั้งบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัท ให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และไม่เกินระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องค์กรจะยอมรับ โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีระบบ ต่อเนื่อง เกิดประโยชน์สูงสุด และ
เป็นไปตามกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม รวมทั้งเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีสถานะการเงินและเงินกองทุนที่
มั่นคง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัททั้ง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

กกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบ  

คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่มีองค์ประกอบและคุณสมบัติตามที่ก าหนดในกฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และมอบหมายให้สอบทานระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในของบริษัท การรายงานทาง
การเงิน การปฏิบัติตามกฎหมาย กฎ ระเบียบ ของหน่วยงานที่ก ากับดูแลบริษัท การท ารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่
อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ การเสนอแต่งตั้งหรือถอดถอนผู้สอบบัญชี รวมถึงสอบทานระบบบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทด้วย ในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะ
การเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบจะรายงานให้คณะกรรมการบริษัทรับทราบเพื่อพิจารณา
แก้ไข คณะกรรมการตรวจสอบประชุมอย่างน้อยปีละ 6 ครั้ง และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

กกาารรปป้้อองงกกัันนคคววาามมขขััดดแแยย้้งงททาางงผผลลปปรระะโโยยชชนน์์    

บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน หลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัทและการท า
รายการที่เกี่ยวโยงกันกับตนเอง บุคคล หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 
อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติให้บริษัท บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง สามารถท ารายการระหว่างกันกับ
กรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องได้ โดยต้องเป็นรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่ด าเนินการตามหลักทางการค้า
ทั่วไปและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท การท ารายการดังกล่าวต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของหน่วยงานก ากับดูแลอย่าง
เคร่งครัด กรรมการหรือผู้มีส่วนได้เสียในรายการนั้นจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมหรือมีส่วนร่วมในการพิจารณาหรือลงม ติใน
รายการ บริษัทจะจัดท ารายงานและเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เกี่ยวโยงหรอืรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ผู้
ถือหุ้นทราบ ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตรวจสอบการท ารายการระหว่างกันที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
บริษัทได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการฝ่ายจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียเมื่อได้รับแต่งตั้งเป็น
กรรมการหรือผู้บริหารครั้งแรก และทุกครั้งที่มีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล รวมทั้งให้ทบทวนข้อมูลเป็นประจ าทุกปี โดยเลขานุการ
บริษัทจะส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  

กกาารรดดููแแลลเเรรืื่่อองงกกาารรใใชช้้ขข้้ออมมููลลภภาายยใในน  

บริษัทก าหนดเรื่องการรักษาข้อมูลอันเป็นความลับของบริษัทไว้ในประกาศของบริษัทเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ และให้
พนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันพนักงานน าข้อมูลของบริษัทไปใช้เพื่อ
ประโยชน์ส่วนตนหรือน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท การละเมิดข้อบังคับดังกล่าวถือเป็นความผิดอย่างร้ายแรง 
จะได้รับโทษทางวินัยซึ่งโทษสูงสุดคือการไล่ออกโดยไม่จ่ายเงินชดเชย  

นอกจากนั้น บริษัทยังก าหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่มีหน้าที่เกี่ยวข้องกับข้อมูลของบริษัทใช้ข้อมูลภายในใน
การซื้อขายหุ้นของบริษัท หรือให้ข้อมูลแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหุ้นของบริษัท เลขานุการบริษัทจะส่งหนังสือ
แจ้งเตือนคณะกรรมการและผูบ้ริหารให้งดการซื้อขายหลกัทรัพย์ของบริษัทในช่วง 2 สัปดาห์ก่อนท่ีบริษัทจะเปิดเผยข้อมูลหรือ
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รายงานทางการเงินต่อสาธารณชน กรรมการและผู้บริหารต้องจัดท ารายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (แบบ 59) 
ผ่านระบบออนไลน์ของ ก.ล.ต. เมื่อท ารายการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรัพย์ของบริษัท รวมทั้งต้องแจ้งให้เลขานุการ
บริษัททราบทุกครั้งเพื่อรายงานต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทก าหนดให้วาระรับทราบการถือครองหลักทรัพย์
ของกรรมการและผู้บริหารเป็นวาระประจ าในการประชุมกรรมการบริษัททุกครั้ง 

กกาารรตต่่ออตต้้าานนกกาารรททุุจจรริิตตคคออรร์์รรััปปชชัันน  

บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รปัชันทุกรูปแบบ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบายและ
มาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน พร้อมทั้งทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวได้ก าหนดหลักการว่า 
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ยอมรับหรือเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้งก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงด้านการ
ทุจริตคอร์รัปชัน และกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ  

ในส่วนของการติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน คณะกรรมการได้มอบหมายให้
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบก ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์
รัปชันอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีส าคัญและ
รายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผู้อ านวยการได้มอบหมายให้คณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันด าเนินกิจกรรมและ
ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงานต่อกรรมการ
ผู้อ านวยการ ทุกหน่วยงานในบริษัทต้องประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันประจ าปี พร้อมทั้งจัดท าแผนการ
บริหารและบรรเทาความเสี่ยง โดยส านักบริหารความเสี่ยงจะวิเคราะห์และประเมินประสิทธิภาพของแผนบริหารความเสี่ยง
ดังกล่าว เพื่อให้ความเสี่ยงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ และรายงานผลการบริหารความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
นอกจากนั้น บริษัทก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงาน
ก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงาน
ผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

บริษัทได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทางการสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบอินทราเน็ต
และช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ของบริษัท รวมทั้งจัดหลักสูตรการเรียนรู้ผ่ านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ให้พนักงานเข้าร่วม
อบรมและทดสอบความเข้าใจ นอกจากน้ัน บริษัทยังได้สื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า บริษัทร่วม และผู้มีส่วนได้
ส่วนเสีย ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจ าปี จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบุเป็นเงื่อนไขในสัญญาทางการค้า เป็นต้น   

ทุกหน่วยงานในบริษัทต้องประเมินความเสี่ยงที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งจัดท าแผนการ
บริหารความเสี่ยงเบื้องต้น เพื่อให้ส านักบริหารความเสี่ยงน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการ
ปฏิบัติการ การทุจริต ฉ้อฉล โดยประเมิน วิเคราะห์ ติดตาม ควบคุม และรวบรวมสถานะความเสี่ยงในภาพรวมให้อยู่ภายใต้
ความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความ
เสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ รวมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนั้น 
บริษัทยังได้จัดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นช่องทางในการคอร์รัปชัน เพื่อช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 
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คณะท างานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันซึ่งได้รับการแต่งตั้งโดยกรรมการผู้อ านวยการ รับผิดชอบในการประสานงาน
กับฝ่ายต่าง ๆ เพื่อสื่อสารนโยบายภายในองค์กรผ่านระบบอินทราเน็ตของบริษัท และจัดอบรมพร้อมทดสอบความเข้าใจให้กับ
พนักงานโดยระบบการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ และการปฐมนิเทศพนักงานใหม่ รวมทั้งสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก เช่น 
ลูกค้า คู่ค้า และผู้มีส่วนได้สว่นเสีย ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รายงานประจ าปี จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ รวมทั้งระบุเป็นเงื่อนไขใน
สัญญาทางการค้า และบริษัทยังจัดให้มีช่องทางส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนโดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและ          
ผู้ร้องเรียน และมีกระบวนการไต่สวนท่ียุติธรรม รวมทั้งได้ก าหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีที่เป็นพนักงาน และทบทวนหรือยุติ
การท าธุรกรรมกรณีที่เป็นบุคคลภายนอก 

บริษัทก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 

1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน สอบทานระบบ
รายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส่ียง ให้เป็นไปตามกฎหมายท่ี
เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและตามมาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เหมาะสม และมีความรัดกุม เพื่อป้องกันและลดความ
เสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน   
2. จัดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมท่ีมีความเสี่ยงสูงหรือเป็นช่องทางในการคอร์รัปชัน เพื่อช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและเป็นบรรทัด
ฐานในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง  
3. จัดให้มีช่องทางส าหรับการรับเรื่องร้องเรียนโดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน และมีกระบวนการไต่สวนท่ียุติธรรม 
รวมท้ังได้ก าหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีท่ีเป็นพนักงาน และทบทวนหรือยุติการท าธุรกรรมกรณีท่ีเป็นบุคคลภายนอก  

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
1. ก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติ งานให้

เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน และรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการก ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและ
ติดตามความเสี่ยงท่ีส าคัญและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

บริษัททบทวนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของระเบียบ 
ข้อบังคับ ข้อก าหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันฉบับสมบูรณ์ ทางเว็บไซต์ของบริษัท  
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/e0318813819a6f286a0ddb4786ee8b60.pdf 
 

กกลลไไกกกกาารรรรัับบเเรรืื่่อองงรร้้อองงเเรรีียยนน  

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน เพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียสามารถเสนอแนะ 
ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสด้านพฤติกรรมที่อาจสอ่ถึงการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าท่ีในองค์กร โดยสามารถเลือกช่องทางการ
แจ้งเบาะแสถึงบุคคลตามรายละเอียดด้านล่าง หรือส่งไปรษณีย์โดยตรงไปยังคณะกรรมการบริษัท ท่ี 100/47 -55, 90/3-6 
ถนนสาทรเหนือ สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 
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- ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร  
โทรศัพท์ 0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th  

- ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน  
โทรศัพท์ 0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 

- ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
โทรศัพท์ 0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 

- ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
โทรศัพท์ 0 2664 7778 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 

รายละเอียดดังกล่าวได้เผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกใช้ช่องทางตามความเหมาะสม 
ทั้งนี้ บริษัทยังได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน โดยข้อมูลการร้องเรียนจะได้รับการเก็บรักษาไว้เป็น
ความลับ ซึ่งบริษัทจะไม่กระท าการอันใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริง 

กระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและกลไกคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

1. รายละเอียดของเบาะแสและการร้องเรียนต้องมีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
2. ข้อมูลและกระบวนการสืบหาข้อเท็จจริงจะถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยโดยระมัดระวังเฉพาะที่จ าเป็นเท่านั้น 

โดยข้อมูลการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนท่ีเกี่ยวกับบุคคลภายนอกและพนักงานท่ัวไป จะรับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับการสืบ
หาข้อเท็จจริงเท่านั้น ส่วนข้อมูลการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนผู้บริหารระดับสูงจะเก็บรักษาโดยเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

3. กรรมการผู้อ านวยการจะแต่งตั้งผู้บริหารที่เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนอย่าง
น้อย 3 คน ให้เป็นคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  

4. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงจะพิจารณาแนวทางการจัดการและการเยียวยาความเสียหายกรณีตรวจสอบ
แล้วพบว่าเบาะแสที่ได้รับมีมูลความจริง และน าเสนอต่อกรรมการผู้อ านวยการ 

5. การตรวจสอบหาข้อเท็จจริงจะด าเนินการอย่างเป็นธรรมต่อผู้ถูกร้องเรียน 
6. ระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่องและความเพียงพอของเอกสารหลักฐาน 
7. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงจะรายงานผลการสอบสวนเรื่องที่ได้รับเบาะแส ผลการจัดการ และการเยียวยา

ความเสียหาย ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง  

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  77  รรัักกษษาาคคววาามมนน่่าาเเชชืื่่ออถถืืออททาางงกกาารรเเงงิินนแแลละะกกาารรเเปปิิดดเเผผยยขข้้ออมมููลล  

รราายยงงาานนขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารร  

คณะกรรมการบริษัทจัดให้มีรายงานทางการเงินของบริษัทและรายงานทางการเงินรวมของบริษัทและบริษัทร่วม ณ 
วันสิ้นสุดของรอบปีบัญชี ในรายงานประจ าปีเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นตามที่กฎหมายก าหนด โดยการจัดท ารายงานทางการ
เงินเป็นการจัดท าตามมาตรฐานการรายงานทางการเงินที่ใช้ในปัจจุบันและตามแบบที่ คปภ. ก าหนด ทั้งนี้ ยังมีการจัดท า
รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการต่อรายงานทางการเงินแสดงควบคู่ไปกับรายงานของผู้สอบบัญชีไว้ในแบบแสดง
รายการข้อมูลประจ าปี (56-1 One Report) ด้วย 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 92



 

คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบท าหน้าที่ก ากับดูแลคุณภาพของรายงานทางการเงิน และ
เป็นผู้ให้ความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อให้การจัดท ารายงานเป็นไปตามข้อก าหนดของ ก.ล.ต. ตลท. คปภ. และ
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

หหลลัักกปปฏฏิิบบััตติิททีี่่  88  สสนนัับบสสนนุุนนกกาารรมมีีสส่่ววนนรร่่ววมมแแลละะกกาารรสสืื่่ออสสาารรกกัับบผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

สสิิททธธิิขขอองงผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงหน้าท่ีในการดูแลผลประโยชน์และเคารพสิทธิขั้นพ้ืนฐานของผู้ถือหุ้นทุกราย ซึ่งได้แก่ 
สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการได้รับสารสนเทศที่เพียงพอ ทันเวลา ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการ
ตัดสินใจ สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งก าไรในรูปเงินปันผล สิทธิในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุม 
เพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือปัจจัยพื้นฐานท่ีส าคัญของบริษัท เช่น การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมทั้ง
การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การขายหรือโอนกิจการของบริษัทให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอื่น 
การจัดสรรเงินปันผล การเพิ่มทุนหรือลดทุน และการอนุมัติรายการพิเศษอื่น ๆ ท่ีมิใช่รายการที่เกิดขึ้นตามปกติ โดยสนับสนุน
ให้ผู้ถือหุ้นรวมถึงนักลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิของตนผ่านการประชุมผูถ้ือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้น ทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจใน
เรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของตน 

กกาารรปปฏฏิิบบััตติิตต่่ออผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นนออยย่่าางงเเทท่่าาเเททีียยมมกกัันน    

คณะกรรมการบริษัทมีนโยบายในการคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นทุกรายให้ได้รับการปฏิบัติอย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม 
บริษัทเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการดูแลกิจการและการด าเนินงานของบริษัท โดยผู้ถือหุ้นสามารถเสนอช่ือบุคคลเพื่อ
เข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท เสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการประชุม หรือส่งค าถามที่เกี่ยวกับบริษัทก่อน วัน
ประชุมผู้ถือหุ้นระหว่างเดือนกันยายนถึงเดือนธันวาคมของทุกปี ทั้งนี้ระหว่างวันที่ 9 กันยายน 2564 ถึงวันที่ 31 ธันวาคม 
2564 บริษัทได้เผยแพร่รายละเอียดหลักเกณฑ์และวิธีการในการด าเนินการเรื่องดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทพร้อมทั้งแจ้ง
ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) อย่างไรก็ตาม ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเป็นวาระการ
ประชุม หรือเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็นกรรมการในช่วงเวลาดังกล่าว 

บริษัทจัดส่งหนังสือนัดประชุมและรายละเอียดข้อมูลที่เกี่ยวข้องเพื่อประกอบการตัดสินใจในแต่ละวาระการประชุม
ให้กับผู้ถือหุ้นทุกคนได้รับทราบเป็นการล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 21 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นมีเวลาเพียงพอในการศึกษาข้อมูล โดยได้มี
การเผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวไว้ในเว็บไซต์ของบริษัททั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ล่วงหน้าก่อนถึงวันประชุมมากกว่า 30 วัน 
พร้อมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบถึงข้อมูลการประชุมดังกล่าวผ่านทางเว็ปไซต์ของตลาดหลักทรัพย์  ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วม
ประชุมได้ด้วยตนเอง สามารถออกเสียงลงคะแนนโดยการใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งส่งไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม 
โดยบริษัทจะเสนอช่ือกรรมการอิสระและกรรมการบริหาร รวมกันอย่างน้อยสามคนเป็นผู้รับมอบฉันทะของผู้ถือหุ้น  

กกาารรปปรระะชชุุมมผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจ าทุกปี ภายในก าหนด 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี เพื่อให้      
ผู้ถือหุ้นได้รับทราบผลการด าเนินงานของบริษัท ร่วมพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ของบริษัท คณะกรรมการบริษัท
จะก าหนดวาระการประชุมไว้อย่างชัดเจน และไม่มีการเพิ่มวาระเพื่อพิจารณาที่มิได้ก าหนดไว้หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญ
ใด ๆ โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ บริษัทอาจจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเพิ่มเติม ในกรณีที่มี ความจ าเป็นต้อง
เสนอเรื่องให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 256593



 

ในปี 2565 บริษัทได้จัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี ในวันที่ 26 เมษายน 2565 ณ ห้องแกรนด์ฮอล บางกอกคลับ 
ช้ัน 28 อาคารสาธรซิตี้ทาวเวอร์ เลขที่ 175 ถนนสาทรใต้ แขวงทุ่งมหาเมฆ เขตสาทร กรุงเทพมหานคร ซึ่งสะดวกต่อการ
เดินทางของผู้ถือหุ้นและสามารถรองรับผู้ถือหุ้นได้เพียงพอ โดยเป็นการประชุมแบบ Physical Meeting และถ่ายทอดสดผ่าน
เฟซบุ๊ก พร้อมทั้งได้เผยแพร่คลิปวิดีโอไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทภายหลังจากการประชุมเสร็จสิ้น  ประธานกรรมการ ประธาน
คณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ และผู้บริหารสูงสุดของบริษัท ได้เข้าร่วมประชุม และเนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของ
โรคติดเช้ือไว้รัสโคโรนา บริษัทจึงได้ก าหนดมาตรการและแนวปฏิบัติในการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นตามข้อก าหนดของกรม
ควบคุมโรค กระทรวงสาธารณสุขก าหนด เพื่อป้องกันความเสี่ยงในการแพร่ระบาด อย่างไรก็ตาม บริษัทยังคงด าเนินการจัด
ประชุมผู้ถือหุ้นได้ครบถ้วนตามกฎหมาย แนวปฏิบัติ และแนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้น ของ
สมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย  

บริษัทจัดท าหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 ที่มีค าช้ีแจงข้อมูลรายละเอียและความเห็นของ
คณะกรรมการในแต่ละวาระ รายงานการประชุม รายงานประจ าปี รวมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นส่งค าถามเกี่ยวกับวาระการประชุม 
และเผยแพร่ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทเมื่อวันที่ 24 มีนาคม 2565 ก่อนการประชุม 33 วัน รวมทั้ง
ประกาศทางหนังสือพิมพ์ระหว่างวันที่ 5-7 เมษายน 2565 เป็นเวลา 3 วันติดต่อกันก่อนการประชุม และบริษัท ศูนย์รับฝาก
หลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ในฐานะนายทะเบียนของบริษัท ได้จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้ผู้ถือหุ้นในวันที่ 4 เมษายน 
2565 ก่อนการประชุม 22 วัน เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบและมีเวลาเพียงพอท่ีจะพิจารณาข้อมูลก่อนการประชุม ทั้งนี้ บริษัท
สนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมใช้หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเป็นแบบท่ีผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการ
ออกเสียงลงคะแนนได้ โดยได้จัดส่งให้ผู้ถือหุ้นพร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซต์ของ
บริษัทด้วย ทั้งนี้บริษัทได้จัดเตรียมอากรแสตมป์ไว้ส าหรับติดหนังสือมอบฉันทะ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น 

บริษัทใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ขั้นตอนการลงทะเบียนด าเนินไปอย่างรวดเร็ว
และถูกต้อง และผู้ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนเสียงออกเสียงลงคะแนนส าหรับวาระที่ต้องพิจารณาอนุมัติและรับรอง 
นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเปิดประชุมไปแล้ว โดยสามารถออกเสียงลงคะแนนในวาระ
ที่ยังไม่ได้ลงมติ  

คณะกรรมการแจ้งข้อมูลส าคัญให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มการประชุม ได้แก่ จ านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมอบฉันทะ 
วิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และการเก็บบัตรลงคะแนน จากนั้น ประธานกรรมการด าเนินการ
ประชุมตามระเบียบวาระการประชุมโดยไม่ได้เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญนอกเหนือไปจากที่ก าหนดไว้
ในหนังสือเชิญประชุมที่ได้ส่งไปให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า  

บริษัทจัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักค าถามข้อมูล
เพิ่มเติมในแต่ละวาระก่อนการออกเสียงลงคะแนน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
และร่วมตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ โดยเลขานุการจะบันทึกประเด็นค าถามค าตอบไว้ในรายงานการประชุมสามัญ       
ผู้ถือหุ้น  

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจ านวนหุ้นท่ีถือ โดยหนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง และในวาระการเลือกตั้งกรรมการ
แทนกรรมการที่ออกตามวาระ ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสีย
ในวาระใด จะไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียงในวาระนั้น บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายเป็นผู้ให้ความเห็นทางกฎหมายและ
เป็นคนกลางในการตรวจสอบการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง เพื่อให้การประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างโปร่งใส 
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กกาารรเเปปิิดดเเผผยยมมตติิททีี่่ปปรระะชชุุมมผผูู้้ถถืืออหหุุ้้นน  

 บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 พร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันที่จัดประชุม และ
จัดส่งรายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 ให้หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องภายในวันที่ก าหนดตามกฎระเบียบ 
และเผยแพร่ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบได้ ภายใน 14 วัน หลังจาก
การประชุมเสร็จสิ้น 

กกาารรดด  าาเเนนิินนกกาารรกกัับบผผูู้้ททีี่่ไไมม่่ปปฏฏิิบบััตติิตตาามมนนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิิบบััตติิ  

บริษัทให้ความเป็นธรรมและให้ความคุ้มครองแก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับที่ปฏิเสธการทุจริต      
คอร์รัปชัน โดยจะไม่ลดต าแหน่ง ลงโทษหรือให้ผลกระทบใด ๆ แม้ว่าการปฏิเสธนั้นจะส่งผลให้บริษัทสูญเสียธุรกิจหรือพลาด
โอกาสที่จะได้ธุรกิจใหม่  

บุคลากรของบริษัทไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย และต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาหรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบโดยเร็ว เมื่อพบ
เห็นการกระท าที่เกี่ยวข้องกับบริษัทที่เข้าขา่ยทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริงตามนโยบาย
การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 

กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานท่ีเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน หรือท าผิดนโยบาย จรรยาบรรณ และกฎระเบียบ
ของบริษัท รวมถึงผู้บังคับบัญชาหรือผู้มีหน้าที่รับผิดชอบที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดของพนักงาน หรือรับทราบว่ามีการกระท า
ผิดแต่ไม่เร่งจัดการแก้ไขจะได้รับโทษทางวินัย โดยบริษัทจะตั้งคณะกรรมการสอบหาข้อเท็จจริงเพื่อพิจารณาโทษอย่างเป็น
ธรรม รวมทั้งจะพิจารณาทบทวนและอาจบอกเลิกการท าธุรกิจกับคู่ค้าที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบาย 

66..22    จจรรรรยยาาบบรรรรณณธธุรุรกกิจิจ  
บริษัทได้ก าหนดคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นกรอบการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรม      

พร้อมทั้งได้ก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น และเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเร็จ
ตามที่ได้ระบุไว้ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจยังได้ก าหนดข้อพึงปฏิบัติให้
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบ เพื่อการปฏิบัติหน้าที่ด้วยคุณธรรม
และสามารถผลักดันให้องค์กรเจริญเติบโตได้อย่างต่อเนื่องและมั่นคง บุคลากรทุกคนของบริษัทต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ 
และปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้ในคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝื นจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัย     
อย่างเหมาะสม ท้ังนี้ คณะกรรมการก าหนดให้ทบทวนคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจเป็นประจ าทุกปี 

 
คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัทมีสาระส าคัญ ดังนี ้
1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผดิชอบ ระมัดระวัง และซื่อสตัย์สจุริต 
2. ปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเท่าเทยีมและเป็นธรรม 
3. ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงกับคู่ค้าและจ่ายช าระหนีต้รงเวลา 
4. แข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
5. รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
6. เคารพสิทธิมนุษยชน 
7. ไม่เกี่ยวข้องหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
8. ไม่ละเมดิทรัพยส์ินทางปัญญา 
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9. รักษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและข้อมลูส่วนบุคคล 
10. รักษาความลบัและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
11. ระมัดระวังเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน ์
12. มีระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
13. มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและสอบหาข้อเท็จจริงท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม 

ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต
คอร์ รั ป ชัน  และน โยบ ายว่ าด้ วยก ารแจ้ ง เบ าะแสและการร้ อ งเรี ยน ฉบั บ สมบู รณ์  ท างเว็บ ไซต์ ของบ ริษั ท 
https://www.navakij.co.th/th/sustainability/significant-policies-of-nki 

66..33    กกาารรเเปปลลีี่ย่ยนนแแปปลลงงแแลละะพพัฒัฒนนาากกาารรททีี่ส่ส  าาคคัญัญขขอองงนนโโยยบบาายย  แแนนววปปฏฏิบิบัตัติ ิ แแลละะรระะบบบบกกาารรกก  าากกับับดดููแแลลกกิจิจกกาารรใในน
รรออบบปปีีททีี่ผ่ผ่า่านนมมาา  

66..33..11    กกาารรเเปปลลีี่่ยยนนแแปปลลงงแแลละะพพััฒฒนนาากกาารรททีี่่สส  าาคคััญญททีี่่เเกกีี่่ยยววกกัับบกกาารรททบบททววนนนนโโยยบบาายย  แแนนววปปฏฏิิบบััตติิ  แแลละะรระะบบบบกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  
หหรรืืออกกฎฎบบััตตรรคคณณะะกกรรรรมมกกาารรใในนรรออบบปปีีททีี่่ผผ่่าานนมมาา  

ในปี 2565 คณะกรรมการได้อนุมัติการทบทวนและปรับปรุงนโยบายการก าดับดูแลกิจการที่ดี และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
ได้แก่ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มสี่วนได้เสยี และนโยบายการดูแลความขัดแยง้ทางผลประโยชน์ รวมถึง
ได้ก าหนดนโยบายด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน นโยบายด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน และนโยบายด้านภาษี  ให้
สอดคล้องกับข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับที่เกี่ยวข้อง และการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการก ากับ
ดูแลกิจการของบริษัท โดยบริษัทได้มีการทบทวนและปรับปรุงนโยบายดังกล่าวเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

66..33..22  กกาารรปปฏฏิิบบััตติิใในนเเรรืื่่อองงออืื่่นน  ๆๆ  ตตาามมหหลลัักกกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารรททีี่่ดดีี  

บริษัทยึดมั่นปฏิบัติตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)  สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย ( IOD) และส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) รวมทั้งน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียนปี 2560 (CG Code) มา
ปรับใช้ อย่างไรก็ดี ยังมปีระเด็นที่บริษัทปฏิบัติไม่ครอบคลุม ซึ่งบริษัทจะน าหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีมาปฏิบัติให้มากที่สุด
โดยการปรับใช้ให้เหมาะสมกับสภาพการณ์ของบริษัท ดังนี ้

1. คณะกรรมการควรประกอบด้วยกรรมการจ านวน 5-12 คน 
 ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการ 13 คน ซึ่งเป็นจ านวนที่เหมาะสมกับขนาดและความซับซ้อนในการด าเนินธุรกิจของ

บริษัท ทีเ่ป็นธุรกิจประกันวินาศภัยที่ต้องการกรรมการที่มีความรู้และประสบการณ์ที่หลากหลาย เพื่อร่วมพิจารณาและก ากับ
ดูแลการด าเนินกิจการ อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่ไม่เป็นผูบ้ริหารจ านวน 10 คน ซึ่งมีคุณสมบัติเป็น
กรรมการอิสระ 5 คน ส่งผลให้เกิดการถ่วงดุลอ านาจ สามารถให้ความเห็นเกี่ยวกับการท างานของฝ่ายจัดการได้อย่างเป็น
อิสระ และบริหารงานได้อย่างโปร่งใส 

2. ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ 
 ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ เนื่องจากธุรกิจประกันวินาศภัยจ าเป็นต้องอาศัยบุคคลที่มีความรู้ความ

เข้าใจและประสบการณใ์นธุรกิจ เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัทและผู้ถือหุ้นโดยรวม ทั้งนี้ ประธานกรรมการไมไ่ดเ้ป็นกรรมการ
ที่เป็นผู้บริหาร และมีการแบ่งแยกอ านาจหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารและ
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กรรมการผู้อ านวยการอย่างชัดเจน นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทยังได้แต่งต้ังนายชาน ซู ลี กรรมการอิสระให้ร่วม
พิจารณาก าหนดวาระการประชุมกรรมการด้วย 

3. คณะกรรมการอิสระควรมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี 
 คณะกรรมการก าหนดให้กรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี แต่

หากเพื่อประโยชน์ของบริษัท ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระ     
ออกไปได้ โดยยังคงให้ความเห็นได้อย่างอิสระ และเป็นไปตามหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้ กรรมการอิสระจ านวน 2 คน มี
วาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องเกิน 9 ปี เนื่องจากมีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับ
บริษัท ประกอบกับการสรรหากรรมการรายใหม่ที่มีความเป็นอิสระและมีประสบการณ์ในธุรกิจท่ีบริษัทด าเนินการอยู่ค่อนข้าง
ยาก อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่จะเสนอแต่งตั้งกรรมการอิสระรายเดิมให้ด ารงต าแหน่งต่อ คณะกรรมการได้น าเสนอความ
สมเหตุสมผลถึงความจ าเป็นดังกล่าวต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา 

4. การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน 
 เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคติดเช้ือไวรันโคโรนา 2019 บริษัทจึงไม่ได้จัดแถลงข่าวต่อสื่อมวลชน

เกี่ยวกับการน าเสนอฐานะทางการเงินของบริษัท อย่างไรก็ตาม บริษัทได้ เผยแพร่ผลการด าเนินงาน เหตุการณ์ส าคัญ และ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ ของบริษัทผ่านช่องทางสื่อสารต่าง ๆ ของบริษัท เช่น เว็บไซต์ รวมทั้งแอปพลิเคชันเฟซบุ๊ค และไลน์      
ออฟฟิเชียล 
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77..    โโคครรงงสสรร้้าางงกกาารรกก  าากกับับดดูแูแลลกกิจิจกกาารร  แแลละะขข้อ้อมมูลูลสส  าาคคัญัญเเกกีี่ย่ยววกกับับคคณณะะกกรรรรมมกกาารร  คคณณะะกกรรรรมมกกาารร          
ชชุดุดยย่่ออยย  ผผูู้บ้บรริหิหาารร  พพนนักักงงาานน  แแลละะออืื่น่น  ๆๆ  

77..11    โโคครรงงสสรร้า้างงกกาารรกก  าากกับับดดููแแลลกกิจิจกกาารร  

โครงสร้างการจัดการของบริษัทประกอบด้วยคณะกรรมการบริษัท และคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่ 
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะกรรมการบริหาร     
ความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน และคณะกรรมการบริหาร เพื่อช่วยพิจารณากลั่นกรองงานด้านต่าง ๆ  
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77..22  ขข้อ้อมมูลูลเเกกีี่่ยยววกกับับคคณณะะกกรรรรมมกกาารร  

77..22..11    อองงคค์ป์ปรระะกกออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริษิษัทัท  

ข้อบังคับบริษัทและกฏบัตรคณะกรรมการบรษิัท ก าหนดให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 9 คน ซึ่ง
เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ มีความหลากหลายทางด้านทักษะ 
ประสบการณ์ และเพศ ประธานกรรมการและประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่ใช่บุคคลเดียวกันและมีการแบ่งแยกหน้าที่ความ
รับผิดชอบออกจากกัน เพื่อตรวจสอบถ่วงดุลการท างานของฝ่ายบริหารได้อย่างอิสระ ทั้งนี้ บริษัทก าหนดค านิยามของ
กรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์ของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน 

ปัจจุบันบริษัทมีกรรมการจ านวน 13 คน ประกอบด้วย 

1. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร 10 คน คิดเป็นร้อยละ 76.92 ของกรรมการทั้งหมด 
2. กรรมการอิสระ 5 คน ซึ่งเกินกว่า 1 ใน 3 ของคณะกรรมการทั้งคณะ และคิดเป็นร้อยละ 38.46 ของกรรมการ

ทั้งหมด 
3. กรรมการที่มาจากฝ่ายบริหารจ านวน 3 คน คิดเป็นร้อยละ 23.07 ของกรรมการทั้งหมด 
4. กรรมการที่เป็นผู้หญิง 4 คน คิดเป็นร้อยละ 30.76 ของกรรมการทั้งหมด 

คคุณุณสสมมบบัตัติขิขอองงกกรรรรมมกกาารร  

1. มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และทักษะที่หลากหลายเพื่อประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ รวมทั้งมี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการอย่างน้อยหนึ่งคนเป็นผู้มีความรู้และประสบการณ์ด้านการประกันวินาศภัย     
อย่างน้อยหนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านบัญชีการเงิน และอย่างน้อยหนึ่งคนมีประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

2. มีคุณสมบัติและไม่มลีักษณะต้องห้ามตามกฎหมายว่าด้วยบริษัทมหาชนจ ากัด กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย 
และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

3. สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างตรงไปตรงมาอย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและกลุ่มที่มีผลประโยชน์อ่ืนใด 
4. มีเวลาอย่างเพียงพอที่จะอุทิศความรู้ความสามารถในการปฏิบัติหน้าที่กรรมการให้แก่บริษัท 
5. กรรมการอิสระมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุน ประกาศอื่นท่ีเกี่ยวข้อง และข้อก าหนด

ของบริษัท  
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ปปรระะกกันันววินินาาศศภภัยัย  

ผผลลิติตภภัณัณฑฑ์์ปปรระะกกัันนภภัยัย 

คคณณิิตตศศาาสสตตรร์์ปปรระะกกัันนภภัยัย 

กกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง 

กกาารรตตรรววจจสสออบบ  

กกาารรคคววบบคคุมุมภภาายยใในน  

กกาารรเเงงิินนแแลละะกกาารรบบััญญชชี ี

กกาารรววิเิเคครราาะะหห์ก์กาารรลลงงททุุนน 

กกาารรบบรริหิหาารร  

กกาารรปปฏฏิบิบััตติติต่อ่อลลููกกคค้้าา  
ออยย่า่างงเเปป็็นนธธรรรรมม  

 

เเททคคโโนนโโลลยยีสีสาารรสสนนเเททศศ  

กกาารรกก  าากกับับดดูแูแลลกกิจิจกกาารร  
 

กกฎฎหหมมาายย  

1. 
นา

ยส
ุจิน

ต์ ห
วั่ง

หล
ี 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
2. 

นา
ยป

ิติพ
งศ์

 พ
ิศา

ลบ
ุตร

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 

3. 
ศา

สต
รา

จา
รย

์พิเ
ศษ

หิร
ัญ 

รด
ีศร

ี 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

4. 
นา

ยเก
ียร

ติ ศ
รีจ

อม
ขว

ัญ 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

5. 
พล

เอก
มน

ตร
ี สัง

ขท
รัพ

ย์ 
 

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

6. 
นา

ยนิ
พล

 ตั้ง
จีร

วง
ษ์ 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
7. 

นา
งว

นิด
า ช

าญ
ศิข

ริน
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

8. 
นา

ยช
าน

 ซูล
ี 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

 

9. 
นา

งพ
รพ

รร
ณ 

พร
ปร

ะภ
า 

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

 
 

10
. 

นา
ยท

 านุ
 ห

วั่ง
หล

ี 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

11
. 

นา
ยว

ุฒิช
ัย ห

วั่ง
หล

ี 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

✓
 

 
✓

 
 

12
. 

นา
งส

าว
จิต

ตินั
นท์

 ห
วั่ง

หล
ี 

 
 

 
 

 
✓

 
 

✓
 

✓
 

 
 

✓
 

 

13
. 

ดร
. ศ

รัณ
ฐ์ ห

วั่ง
หล

ี 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
✓

 
14

. 
นา

งส
าว

จา
รุว

รร
ณ 

จับ
จ า

รูญ
 

✓
 

✓
 

 
 

 
✓

 
 

 
 

✓
 

 
✓

 
✓

 
 

รว
ม 

11
 

11
 

5 
10

 
5 

10
 

9 
12

 
13

 
12

 
5 

12
 

7 
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77..22..22  ขข้อ้อมมูลูลคคณณะะกกรรรรมมกกาารรรราายยบบุคุคคคลล  

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ณ 31 ธันวาคม 2565 

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. นายสุจินต์ หวั่งหล ี ประธานกรรมการ 
กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 

2. นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
ประธานกรรมการบริหาร 

3. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการตรวจสอบ 

4. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ กรรมการอิสระ 
ประธานกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา  
และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
กรรมการตรวจสอบ 

5. นายนิพล ตั้งจีรวงษ ์ กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
ประธานกรรมการบริหารความเสีย่ง 
กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

6. นางวนิดา ชาญศิขริน กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 

7. นายชาน ซู ล ี กรรมการอิสระ 
8. นางพรพรรณ พรประภา กรรมการอิสระ 

กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
9. นายท านุ หว่ังหล ี กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
11. นางสาวจิตตินันท์ หว่ังหล ี กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
12. ดร.ศรณัฐ์ หวั่งหล ี กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
13. นางสาวจารุวรรณ จับจ ารญู  กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 

หหมมาายยเเหหตตุุ  
ล าดับที่ 4 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565 แทนศาสตราจารย์พิเศษ หิรัญ รดีศรี 

กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ ซึ่งพ้นจากต าแหน่งกรรมการ เนื่องจากครบวาระการด ารง
ต าแหน่ง 

ล าดับที่ 8 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการเมื่อวันที่ 22 กุมภาพันธ์ 2565 แทนนายพรพงษ์ พรประภา ซึ่งพ้นจาก
ต าแหน่งเนื่องจากถงึแก่กรรม 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565101



 
 

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ อย่างไรก็ตาม ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร และมี
อ านาจหน้าทึ่แยกจากฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้งบริษัทได้แต่งตั้งนายชาน ซู ลี กรรมการอิสระให้ร่วมพิจารณาก าหนด
วาระการประชุมกรรมการ เพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

77..22..33    บบททบบาาททหหนน้า้าททีี่ข่ขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารร  

หหนน้า้าททีี่่  แแลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริษิษัทัท    

1. ก ากับดูแลกิจการให้มีการบริหารจัดการเป็นไปตามวัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ภายใต้
เงื่อนไขและข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทางและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งนโยบายส าคัญ
ของบริษัท พร้อมท้ังก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการที่ดี  และบทบัญญัติเกี่ยวกับ
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงสร้างองค์กร ซึ่งแบ่งแยกหน้าท่ีในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ  เพื่อให้การ
ก ากับกับดูแลการบริหารจัดการเป็นไปอย่างเหมาะสม 

5. ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงให้มีหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานข้างต้น เพื่อให้มั่นใจว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีความโปร่งใส 

6. ก ากับดูแลให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้  
7. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยให้มคีวามเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการท าหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท 

รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 
8. ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี  การพัฒนาอย่างยั่งยืน รายงานทางการเงิน และ

ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากับ ตามกฎหมาย มาตรฐาน หรือ
ข้อพึงปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

9. ก ากับดูแลให้มีการสรรหากรรมการ และจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานของผู้บริหารระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิผล 

10. แต่งตั้งหรือมอบหมายบุคคลอื่นใดให้ด าเนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมและภายในเวลาที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

11. ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี 
12. พิจารณาอนุมัติการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการด าเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแล

ก าหนด เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นต้น เพื่อป้องกันการท ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

13. พิจารณาอนุมัติการท ารายการได้มาและการจ าหน่ายไปของสินทรัพย์ และการด าเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย 
และหน่วยงานก ากับดูแลก าหนด เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นต้น เพื่อป้องกันการท ารายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
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14. พิจารณาอนุมัติในเรื่องที่มีสาระส าคัญที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร เช่น แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงการขนาดใหญ่ที่มี
มูลค่าเกินอ านาจของฝ่ายบริหาร 

15. อนุมัติหลักเกณฑ์การจ่ายโบนัสพิเศษประจ าปีให้แก่พนักงาน 
16. แต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ   

ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

ออ  าานนาาจจดด  าาเเนนินินกกาารรขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริษิษัทัท  

1. แต่งตั้ง ถอดถอน มอบอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ
ผู้อ านวยการ  

2. แต่งตั้งและถอดถอนเลขานุการบริษัท 
3. อนุมัติทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท 
4. อนุมัตินโยบายส าคัญของบริษัท 
5. อนุมัติการได้รับหรือยกเลิกวงเงินสินเชื่อ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร 
6. อนุมัติการขายเงินลงทุนในตราสารทุนและ/หรือตราสารหนี้ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการลงทุน 
7. อนุมัติการจัดหาและลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร  
8. อนุมัติการปรับสภาพ ท าลาย ตัดบัญชี ซึ่งสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน ในวงเงินส่วนที่เกินอ านาจคณะ

กรรมการบริหาร  
9. อนุมัติการประนีประนอม การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ การร้องทุกข์  การฟ้องร้องคดีและ/หรือการ

ด าเนินการตามกระบวนพิจารณาคดีใด ๆ ในนามบริษัท ในส่วนท่ีมีทุนทรัพย์เกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร  
10. อนุมัติค่าตอบแทนของที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้อ านวยการ 
11. มอบอ านาจให้ฝ่ายจัดการ พนักงานระดับบริหารของบริษัท หรือบุคคลอื่นใด ท าการแทนได้ ภายใต้ขอบเขต

อ านาจหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  
12. มีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการและพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาช้ีแจง ให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสาร 

ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ าเป็น  

กกรรรรมมกกาารรผผูู้ม้มีอีอ  าานนาาจจลลงงนนาามมผผูกูกพพันัน  

การลงนามผูกพันบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้

1. กรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทลงนามโดยกรรมการ 1 คน ในจ านวน 3 คน ได้แก่ นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร หรือ 
นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ หรือ ดร.ศรัณฐ์ หวั่งหลี และประทับตราส าคัญของบริษัท 

2. การท านิติกรรมอื่นนอกจากที่ระบุไว้ในข้อ 1. ลงนามโดยกรรมการ 2 คน ในจ านวน 6 คน ได้แก่ นายสุจินต์    
หวั่งหลี นายวุฒิชัย หวั่งหลี นายนิพล ตั้งจีรวงษ์ นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ ดร.ศรัณฐ์ หวั่งหลีและ
ประทับตราส าคัญของบริษัท 

77..33  ขข้อ้อมมูลูลเเกกีี่่ยยววกกับับคคณณะะกกรรรรมมกกาารรชชุดุดยย่อ่อยย  

คณะกรรมการบริษัทแต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อย 5 คณะ ได้แก่ 1) คณะกรรมการตรวจสอบ 2) คณะกรรมการ
ก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 4) คณะกรรมการลงทุน และ                
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5) คณะกรรมการบริหาร เพื่อปฏิบัติหน้าที่เฉพาะเรื่องและกลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ ก่อนน าเสนอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาหรือรับทราบ โดยมีการก าหนดกฎบัตรของคณะกรรมการชุดย่อยไว้เป็นลายลักษณ์อักษร   

((11)) คคณณะะกกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบ  

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อสอบทานรายงานทางการเงินและการควบคุม
ภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน โดยทุกคนต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการ
อิสระ นอกจากนั้น กรรมการอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีหรือการเงินและมีประสบการณ์เพียงพอที่จะ     
สอบทานความน่าเช่ือถือของงบการเงินได้ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่
คณะกรรมการมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน โดยกรรมการล าดับที่ 2 เป็น
บุคคลที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการทั้ ง 3 คน     
ดังรายชือ่ตามตารางด้านล่าง จะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนพฤศจิกายน 2567 

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. นายเกียรต ิ  ศรีจอมขวัญ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นางวนิดา  ชาญศิขริน กรรมการตรวจสอบ 

3. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ กรรมการตรวจสอบ 

หหมมาายยเเหหตตุุ  
ล าดับที่ 1 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 10 พฤษภาคม 2565 แทนศาสตราจารย์

หิรัญ รดีศรี ซึ่งพ้นจากต าแหน่งประธานกรรมการตรวจสอบ เนื่องจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 
ล าดับที่ 3 ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2565 แทนศาสตราจารย์หิรญั รดีศรี ซึ่ง

พ้นจากต าแหน่งกรรมการตรวจสอบ เนื่องจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท 

นายพิสิษฐ์ โพธิเสถียร ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบ    

1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ เช่ือถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญโดยครบถ้วน
และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 

2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน      

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีและเสนอ
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปีละ 
1 ครั้ง     

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 104



 
 

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท 

6. สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มปีระสิทธิภาพ 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
8. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง 

ลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
8.1 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
8.2 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
8.3 ความเห็นเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ        

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
8.4 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
8.5 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
8.6 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
8.7 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร 
8.8 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
10. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าดังต่อไปนี้ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ
คณะกรรมการของบริษัทเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

10.1 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
10.2 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบควบคุมภายใน 
10.3 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามวรรคหนึ่งต่อ ก.ล.ต. หรื อ ตลท. และ
คณะกรรมการตรวจสอบจะต้องรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) 
โดยไม่ชักช้า 

11. ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของบริษัทได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเทจ็จริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
ของบริษัททราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชักช้า ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้น
ให้แก่ส านักงานและผู้สอบบัญชีทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันท่ีได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้ง
ดังกล่าว และวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์นั้น ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ
ก าหนด 
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กกาารรปปรระะชชุมุมคคณณะะกกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบ  

คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้จัดประชุมอย่างน้อย 6 ครั้งต่อป ี

((22)) คคณณะะกกรรรรมมกกาารรกก  าาหหนนดดคค่า่าตตออบบแแททนน  สสรรรรหหาา  แแลละะพพัฒัฒนนาาเเพพืื่อ่อคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน    

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อ
สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษัทด้านการก าหนดค่าตอบแทน ด้านการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
รวมทั้งด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประกอบด้วย
กรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยประธานและกรรมการอย่างน้อย 2 ใน 3 คนเป็นกรรมการอิสระ ส าหรับกรรมการท่านอ่ืนเป็น
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประกอบด้วย
กรรมการ 3 คน โดยประธานกรรมการและกรรมการล าดับที่ 2 มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ ดังรายช่ือตามตารางด้านล่าง 
ซึ่งจะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 

 
ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา 

และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

2. นางพรพรรณ  พรประภา กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

3. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

หหมมาายยเเหหตตุุ  
ล าดับที่ 1 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเมื่อ

วันท่ี 10 พฤษภาคม 2565 แทนนายเกียรติ ศรีจอมขวัญ ซึ่งพ้นจากต าแหน่งเนื่องจากขอลาออก 
ล าดับที่ 2 ได้รับแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่ อความยั่งยืนเมื่อวันที่ 22 

กุมภาพันธ์ 2565 แทนนายพรพงษ์ พรประภา ซึ่งพ้นจากต าแหน่งเนื่องจากเสียชีวิต 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบดด้า้านนกกาารรกก  าาหหนนดดคค่า่าตตออบบแแททนน  

1. เสนอโครงสร้างและวิธีการจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อยและ ผู้บริหาร
ระดับสูง และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติแล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

3. พิจารณาหลักเกณฑ์และประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ 
4. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีให้แก่ผู้บริหารระดับสูง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
5. พิจารณาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเสนอขายหลักทรัพย์ใหม่ หรือใบส าคัญแสดงสิทธิที่จะซื้อหุ้นให้แก่กรรมการ

และพนักงาน เพื่อช่วยจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และ
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สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง โดยอยู่ภายใต้เกณฑ์ที่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น  ทั้งนี้ โดยเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

6. พิจารณาทบทวนอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบหรือค าสั่งของหน่วยงานราชการ เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ฯลฯ 
เสนอต่อคณะกรรมการในการปรับปรุงให้เหมาะสม 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบดด้า้านนกกาารรสสรรรรหหาา  
1. พิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้เหมาะสมกับองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบ  

ที่มีต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งสอดคล้องกับข้อก าหนดและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล 
2. พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

ระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
3. พิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร

ระดับสูง (ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ) เมื่อครบวาระหรือมีต าแหน่งว่างลง  และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง แล้วแต่กรณี 

4. พิจารณาเสนอแนวทางการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
ให้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท 

5. ก ากับดูแลให้มีแผนสืบทอดงานในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทสามารถด าเนินไปได้
อย่างต่อเนื่อง 

6. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอ านาจและหน้าท่ีเกี่ยวกับการสรรหา เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหาและพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจ าปี และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบดด้า้านนกกาารรพพัฒัฒนนาาออยย่า่างงยยัั่ง่งยยืนืน  
1. พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ของ

หน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแลบริษัท รวมทั้งมีความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมทาง
ธุรกิจ และนโยบายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ให้ค าแนะน าและส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัททุกระดับ ให้ปฏิบัติตามแนวทางการพฒันาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท 
4. พิจารณาให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนก่อนเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 
5. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  เพื่อปรับปรุงให้

เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

 
 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565107



 
 

กกาารรปปรระะชชุมุมคคณณะะกกรรรรมมกกาารรกก  าาหหนนดดคค่า่าตตออบบแแททนน  สสรรรรหหาา  แแลละะพพัฒัฒนนาาเเพพืื่่ออคคววาามมยยัั่ง่งยยืนืน  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนก าหนดจัดประชุมอยา่งน้อย 2 ครั้งต่อป ี

((33)) คคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริิหหาารรคคววาามมเเสสีี่่ยยงง    

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ
บริษัทให้เป็นไปอย่างมรีะบบและตอ่เนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม รวมถึง     
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการความเสี่ยงไม่น้อยกว่า 5 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 5 คน        
ดังรายชือ่ตามตารางด้านล่าง ซึ่งจะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2568 

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

2. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร กรรมการบริหารความเสีย่ง 

3. นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน ์ กรรมการบริหารความเสีย่ง 

4. นางนลินา  โพธารามิก กรรมการบริหารความเสีย่ง 

5. นายอนรรฆ  หวั่งหลี กรรมการบริหารความเสีย่ง 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงง  

1. ก าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องค์กรจะ
ยอมรับ และน าเสนอกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงให้แก่คณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ โดยครอบคลุมความเสี่ยง
ส าคัญอย่างน้อยตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด 

2. ก ากับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง รวมถึงการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อท าให้มั่นใจว่าบริษัทด าเนินกิจการภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ถูกต้อง และได้ประสิทธิผลตามที่คณะกรรมการให้นโยบายไว้ 

3. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีส าคัญ และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้
ว่า องค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4. น าเสนอและติดตามสถานะความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท ติดตามความ
คืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงและนโยบายความเสี่ยงท่ีก าหนด และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.  จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 
6. ให้ค าแนะน ากับฝ่ายต่าง ๆ ท่ีเป็นหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และพิจารณาแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการพัฒนา

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
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กกาารรปปรระะชชุมุมคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงง  

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่งก าหนดจัดประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

((44)) คคณณะะกกรรรรมมกกาารรลลงงททุุนน    

คณะกรรมการลงทุนได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพือ่ท าหนา้ที่ดูแลและก าหนดแผนการลงทุนของบริษัท 
ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายบริหารความเสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนที่คณะกรรมการก าหนด 
คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทไม่น้อยกว่า 3 คน มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 3 ป ี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการ 3 คน ดังนี ้

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการลงทุน 

2. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ กรรมการลงทุน 

3. นายอนรรฆ  หว่ังหล ี กรรมการลงทุน 

นายสุจินต์ หวั่งหลี ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรลลงงททุนุน 

1. จัดท ากรอบนโยบายการลงทุนเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
2. พิจารณาแผนการลงทุนให้สอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุนที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท และนโยบาย

บริหารความเสี่ยงโดยรวม และอยู่ภายใต้ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

3. พิจารณาก าหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน 
4. พิจารณาจัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัท 
5. ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัทให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน ระเบียบวิธีปฎิบัติเกี่ยวกับ

การลงทุนและนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
6. สอบทานและปรับเปลี่ยนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
7. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ 
8. พิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืมทั่วไป 
9. พิจารณาอนุมัติการขายทรัพย์สินท่ีเป็นอสังหาริมทรัพย์ 

การประชุมคณะกรรมการลงทุน 

คณะกรรมการลงทุนก าหนดจัดประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 
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((55)) คคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริิหหาารร    

คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อกลั่นกรองและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ
คณะกรรมการบริษัท ในการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และแนวทางการบริหารในด้านต่าง ๆ ของบริษัท คณะกรรมการ
บริหารประกอบด้วยผู้บริหารหรือกรรมการที่ เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่า 3 คน โดยวาระการด ารงต าแหน่งจะสิ้นสุด            
ตามสถานภาพการด ารงต าแหน่งผู้บริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้บริหาร 6 คน ดังนี ้

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2. นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน ์ กรรมการบริหาร 

3. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหาร 

4. นายอนรรฆ  หว่ังหล ี กรรมการบริหาร 

5. นายอนิญช์  หว่ังหลี กรรมการบริหาร 

6. ดร.ศรณัฐ์  หว่ังหล ี กรรมการบริหาร 

นายสุจินต์ หวั่งหลี ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริหิหาารร  

1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการของบริษัทและบริษัทย่อยให้ด าเนินไปตามนโยบาย
และแผนงานหลักที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

2. รับผิดชอบในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทาง และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ งบประมาณ แนวทาง 
และแผนงานหลักในการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร รวมทั้งนโยบายส าคัญของบริษัทและบริษัทย่อย เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อก าหนดหรือประกาศ
ที่ออกตามกฎหมายดังกล่าว อาทิ ข้อก าหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศของส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

4. รับผิดชอบในการดูแลให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญ ชีที่รับรองโดยทั่วไป ให้มีการจัดท า    
งบการเงินท่ีแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยที่เป็นจริงอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล 

5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย และก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อบริหารความเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

6. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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ออ  าานนาาจจใในนกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานนขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริิหหาารร  

1. มีอ านาจในการจัดการตามนโยบาย งบประมาณ และแผนงาน ของบริษัทและบริษัทย่อย 
2. มีอ านาจในการกระจายอ านาจในการบริหารให้แก่ผู้รับผิดชอบงานบริหารของบริษัทและบริษัทย่อยในระดับถัดลง

ไป 
3. มีอ านาจในการจัดการและด าเนินการต่าง ๆ ในเรื่องการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทนการลงทุนและ

การจัดการธุรกิจโดยปกติ 
4. มีอ านาจในการจัดซื้อ จัดจ้าง จ าหน่ายจ่ายโอน และอนุมัตคิ่าใช้จ่าย ภายในวงเงิน 50 ล้านบาท 
5. มีอ านาจอนุมัติค่าใช้จ่ายทีเ่กินงบประมาณได้ ภายในวงเงินไม่เกินรอ้ยละ 20 ของจ านวนเงินงบประมาณ 
6. การที่คณะกรรมการบริษัทมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหาร หรือการที่คณะกรรมการบริหารมอบอ านาจให้

กรรมการผู้อ านวยการและหรือเจ้าหน้าที่อื่นตามความเหมาะสม ให้ด าเนินการแทนบริษัทหรือบริษัทย่อย การมอบอ านาจใน
แต่ละล าดับไม่รวมถึงอ านาจในการอนุมัติรายการที่ผู้รับมอบอ านาจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้อง อาจมีส่วนได้เสีย หรืออาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 

กกาารรปปรระะชชุมุมคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริหิหาารร  

คณะกรรมการบรหิารก าหนดจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 

77..44    ขข้อ้อมมูลูลเเกกีี่่ยยววกกับับผผูู้บ้บรริิหหาารร  

77..44..11    รราายยชชืื่อ่อแแลละะตต  าาแแหหนน่ง่งขขอองงผผูู้บ้บรริหิหาารร  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีผู้บริหารจ านวน 6 คน ดังนี ้

ลล  าาดดับับ  รราายยชชืื่อ่อ  ตต  าาแแหหนน่ง่ง  

1 นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อ านวยการ 

2 นางสาวอนุกูล  ฐิติกุลรัตน ์ รองกรรมการผู้อ านวยการ – การเงิน 

3 นางนลินา โพธารามิก รองกรรมการผู้อ านวยการ - รับประกัน/บริหารความเสี่ยง 

4 นายอนรรฆ  หวั่งหล ี รองกรรมการผู้อ านวยการ - บริหารสินทรัพย/์ระบบข้อมูล/ พัฒนาองค์กร/
ธุรการ 

5 นายอนิญช ์  หวั่งหลี รองกรรมการผู้อ านวยการ – สินไหมทดแทน 

6 ดร.ศรณัฐ ์ หวั่งหล ี รองกรรมการผู้อ านวยการ - ช่องทางธุรกิจ/ธุรกิจภูมิภาค/สนับสนนุธุรกิจ/
พัฒนาธุรกิจ/บรหิารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 

หหมมาายยเเหหตตุ ุ ผังโครงสรา้งการก ากับดูแลกิจการแสดงในหัวข้อ 7.1 โครงสร้างการก ากับดูแลกิจการ 
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ออ  าานนาาจจหหนน้า้าททีี่ข่ขอองงปปรระะธธาานนเเจจ้า้าหหนน้า้าททีี่บ่บรริหิหาารร  

1. ก ากับดูแลและให้ค าปรึกษาแก่กรรมการผู้อ านวยการและฝ่ายบริหาร ให้บริหารจัดการองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม
วิสัยทัศน์และเป้าหมายรวมตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้ โดยให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารงานในแต่ละ
ระดับให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่รับผิดชอบ 

2. ส่งเสริมและ/หรือก ากับให้เกิดการประสานความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรอย่างมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน 
3. ประสานความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของฝ่ายบริหารจัดการกับคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปในแนวทาง

เดียวกัน 
4. ให้ค าแนะน า ทบทวนโครงการ ก ากับแนวทางบริหาร และกลยุทธ์ทางธุรกิจรวมถึงการด าเนินการธุรกิจปรกติของ

บริษัท แก่ฝ่ายบริหารจัดการ ก่อนที่จะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 
5. ดูแลสนับสนุนให้มีความเพียงพอของแผนกลยุทธ์งบประมาณประจ าปีและแผนงานการบริหารจัดการ ให้เป็นไป

ตามแนวนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท 
6. ดูแลให้มีการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศในการท างานที่ดี โดยค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีความ

เป็นมนุษย์ของผู้ร่วมงาน รวมถึงปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีคุณธรรมและเท่าเทียมกัน 
7. พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผู้อ านวยการ โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทและ/หรือ

คณะกรรมการชุดย่อยท่ีได้รับมอบหมาย 
8. พิจารณาและประเมินผลงานของผู้บริหารในระดับรองลงมาร่วมกับกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อให้เกิดความเป็น

ธรรม 

ออ  าานนาาจจหหนน้า้าททีี่ข่ขอองงกกรรรรมมกกาารรผผูู้อ้อ  าานนววยยกกาารร    

1. จัดท านโยบาย แนวทางยุทธศาสตร์การด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปีของบริษัท เสนอ
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและด าเนินการให้สอดคล้องกับนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการบริษัทอนุมัติ 

2. รายงานผลการด าเนินงานประจ าเดือนและรายไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผนงานและงบประมาณให้
คณะกรรมการบริษัททราบพร้อมข้อเสนอแนะ 

3. อนุมัติค่าใช้จ่ายได้ไม่เกิน 1 ล้านบาท กรณีที่เกิน 1 ล้านบาทแต่ไม่เกิน 10 ล้านบาท ต้องรายงานให้ประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารทราบ 

4. เรื่องอื่น ๆ ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

77..44..22    นนโโยยบบาายยกกาารรจจ่า่ายยคค่า่าตตออบบแแททนนกกรรรรมมกกาารรแแลละะผผูู้บ้บรริหิหาารร  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจะเป็นผู้พิจารณาทบทวนค่าตอบแทนของ
ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ซึ่งค่าตอบแทนดังกล่าวมี
การก าหนดอย่างเหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและสอดคล้องกับ
ภาระหน้าที่ความรับผิดชอบท่ีได้รับมอบหมาย 

ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการจะเป็นผู้พิจารณาความเหมาะสมในการก าหนดค่าตอบแทนและ
การปรับค่าจ้างประจ าปีของผู้บริหาร โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการด าเนินงานของบริษัท 
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1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 

ในปี 2565 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนผู้บริหารรวม 6 คน ในรูปของเงินเดื อนและโบนัส รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 
28,256,475  บาท 

ค่าตอบแทนรวมของผู้บริหาร 6 คน ส าหรับปี 2563 ถึงปี 2565 มีรายละเอียด ดังนี ้ (หน่วย : บาท)  
คค่า่าตตออบบแแททนน  ปปี ี 22556655  ปปี ี 22556644  ปปี ี 22556633  

  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  

เงินเดือนและโบนัส 6 28,256,47 6 24,975,575 6 22,911,500 
 
2. ค่าตอบแทนอ่ืน 
 บริษัทจัดให้มีกองทุนส ารองเลี้ยงชีพให้แก่ผู้บริหาร โดยบริษัทได้สมทบในอัตราส่วนร้อยละ 5 ของเงินเดือน โดยใน

ปี 2565 บริษัทได้จ่ายเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพส าหรับผู้บริหาร 6 ราย รวมเป็นเงินท้ังสิ้น 932,423 บาท 

เงนิสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพของผู้บริหาร 6 คน ส าหรับปี 2563 ถึงปี 2565 มีรายละเอยีด ดังนี ้ (หน่วย : บาท)  
คค่า่าตตออบบแแททนน  ปปี ี 22556655  ปปี ี 22556644  ปปี ี 22556633  

  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  จจ  าานนววนนคคนน  คค่า่าตตออบบแแททนน  

เงินสมทบกองทุน
ส ารองเลี้ยงชีพ 

6 932,423 6 855,895 6 810,390 

7.5  ข้อมูลเกี่ยวกับพนักงาน 

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2565 บริษัทมีพนักงานท้ังหมด 554 คน โดยแบ่งตามสายงานหลักได้ดังนี ้

ฝฝ่า่ายย  
    

จจ  าานนววนน  ((คคนน))  

หหญญิงิง  ชชาายย  รรววมม  
  ส านักผู้บริหาร 2 6 8 
  รับประกัน 58 17 75 
  บริหารช่องทางการขาย 31 14 45 
  ปฏิบัติงานการตลาด 24 32 56 
  สนับสนุนการตลาด 67 8 75 
  พัฒนาธุรกิจ 4 1 5 
  สินไหมทดแทน 42 76 118 
  ระบบข้อมูล 6 20 26 
  บริหารสินทรัพย ์ 4 2 6 
  ส านักกรรมการผู้อ านวยการ 5  5 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565113



 
 

ฝฝ่า่ายย  
    

จจ  าานนววนน  ((คคนน))  

หหญญิงิง  ชชาายย  รรววมม  
  พัฒนาองค์กร 5 2 7 
  ธุรการ 29 10 39 
  การเงิน 62 14 76 
ส านักบริหารความเสีย่ง 2  2 
ส านักตรวจสอบภายใน 4 2 6 
ส านักก ากับการปฏิบัติงาน 1 1 2 
ส านักบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 1 2 3 

รรววมม  334477  220077  555544  

ขข้้ออมมููลลพพนนัักกงงาานนผผูู้้ดด้้ออยยโโออกกาาสส  

บริษัทส่งเสริมการจ้างงานคนพิการและผู้ด้อยโอกาส  โดยสมทบเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพคนพิการ 
ตามมาตรา 34 แห่งพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ.2550 ภายในเดือนมีนาคมของทุกปี ส าหรับ
จ านวนคนพิการที่ต้องรับเข้าท างานในอัตราส่วน 100 : 1 โดยปี 2565 บริษัทจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพ 
คนพิการทั้งสิ้น 718,310 บาท 

นนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิิบบััตติิตต่่ออพพนนัักกงงาานน  

บริษัทให้ความส าคัญและมีนโยบายด้านการพัฒนาทรัพยากรบุคคลอย่างต่อเนื่อง มีการปรับแนวคิด และวิธีการเพื่อให้
สอดรับกับการด าเนินธุรกิจในอนาคต รวมทั้งมีการส่งเสริมการพัฒนาความรู้ และทักษะเพิ่มเติม (Up skill) การเรียนรู้ทักษะ
ใหม่ (re skill) และการเรียนรู้เรื่องเทคโนโลยีดิจิทัล พร้อมกับจัดท าโครงการอบรมต่าง ๆ เป็นแบบออนไลน์ เพื่อให้เหมาะกับ
สถานการณ์ปัจจุบัน  

ผผลลตตออบบแแททนนรรววมมแแลละะลลักักษษณณะะผผลลตตออบบแแททนนททีี่ใ่ใหห้้กกับับพพนนักักงงาานน  

ในปี 2565 บริษัทจ่ายค่าตอบแทนให้พนักงานรวมเป็นเงินท้ังสิ้น 294.41 ล้านบาท  

บริษัททบทวนหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) ให้เชื่อมโยงกับการจ่ายค่าตอบแทน 
และสอดคล้องกับการด าเนินงานของบริษัทอย่างต่อเนื่อง เช่น การปรับกรอบน ้าหนักการบริหารผลงานการปฏิบัติงานทุกปี 
และก าหนดเป้าหมายสูงขึ้นเพื่อเป็นการท้าทาย เมื่อเทียบกับการปฏิบัติงานที่ผ่านมา อีกทั้งยังมีการสร้างระบบการจ่าย
ค่าตอบแทนให้เป็นรูปธรรม สร้างแรงจูงใจให้ผู้ปฏิบัติงานใช้ศักยภาพของตนเองให้มากข้ึน นอกจากน้ัน บริษัทยังค านึงถึงความ
เพียงพอต่อการด ารงชีพ เหมาะสมกับภาวะค่าครองชีพและสถานการณ์ทางเศรษฐกิจในปัจจุบัน รวมทั้งมีการจ่ายโบนัสประจ า
และโบนัสพิเศษให้แก่พนักงาน โดยการจ่ายโบนัสพิเศษจะพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานของพนักงานและผลการด าเนินงาน
ของบริษัท ทั้งนี้ เพื่อเป็นแรงจูงใจในการท างานให้บรรลุเป้าหมายขององค์กร  

การจ่ายค่าตอบแทนและการปรับเงินเดือนประจ าปี จะเกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างเป็นระบบ 
โดยตั้งตัวช้ีวัดความส าเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่ส่งเสริมเป้าหมายขององค์กร เป็นท่ียอมรับร่วมกันระหว่าง
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ผู้ปฏิบัติงานกับหัวหน้างาน เพื่อเป็นการสร้างหลักฐานเชิงประจักษ์ วัดได้ ประเมินผลได้ ประกอบกับการตั้งความคาดหวังเชิง
พฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององค์กร เพือ่ให้ได้ผู้ปฏิบัติงานท่ีเป็นคนเก่งและคนดีในเวลาเดียวกัน 

บริษัทพิจารณาค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรมโดยพนักงานท่ีมีผลการปฏิบัติงานเท่ากันจะได้รับค่าตอบแทนท่ีเท่าเทียมกัน 
และพนักงานท่ีท าผลงานได้ดีกว่า มากกว่า หรือยากกว่าจะได้รับค่าตอบแทนที่สูงกว่า ท้ังนี้ บริษัทมีการวิเคราะห์และประเมิน
ค่างานอย่างโปร่งใส เปรียบเทียบกันได้ระหว่างงานทุกงานในองค์กร เพราะงานทุกอย่างและทุกด้านมีความส าคัญกับองค์กร
ทั้งสิ้น เพียงแต่แตกต่างกันไปด้วยลักษณะหน้าที่เท่านั้น 

บริษัทมีนโยบายการจ่ายสวัสดิการเพื่อช่วยแบ่งเบาภาระของพนักงาน เช่น ค่ารักษาพยาบาล ค่าทันตกรรม ค่าแว่น
สายตา หรือคอนแทคเลนส์สายตา เครื่องแบบพนักงาน เงินช่วยเหลือประเภทต่าง  ๆ เงินให้กู้ยืมฉุกเฉิน เงินกู้ยืมเพื่อจัดซื้อ
ยานพาหนะ เงินกู้ยืมเพื่อการเคหะ เป็นต้น 

กกอองงททุนุนสส  าารรอองงเเลลีี้ย้ยงงชชีีพพ  

บริษัทได้จดทะเบียนจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพเมื่อวันที่ 1 มิถุนายน 2533 ซึ่งอยู่ภายใต้การก ากับดูแลของ 
คณะกรรมการกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ ในปี 2565 บริษัทจ่ายเงินสมทบเข้ากองทุนในอัตราร้อยละ 5 ของเงินเดือนเป็นจ านวน
เงินท้ังสิ้น 9.47 ล้านบาท  

ชช่่ววงงออาายยุลุลูกูกจจ้า้างง  เเงงินินสสมมททบบกกอองงททุนุนสส  าารรอองงเเลลีี้ย้ยงงชชีีพพ  

จจ  าานนววนน  ((รราายย))  จจ  าานนววนนเเงงินิน  ((ลล้า้านนบบาาทท))ตต่อ่อปปี ี สสัดัดสส่ว่วนน  
< 30 ปี 82 0.94 14.8% 

30-50 ปี 291 5.85 52.5% 

> 50 ปี 46 2.68 8.3% 

ไม่เข้าร่วม 135 - 24.4% 

นนโโยยบบาายยกกาารรพพัฒัฒนนาาบบุคุคลลาากกรร  

บริษัทมีการวางแผนอัตราก าลังให้เหมาะสมกับปริมาณงาน มีการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากรให้มีประสิทธิภาพ
และรวดเร็วข้ึน เพิ่มช่องทางในการสรรหาผู้สมัครให้มากขึ้น สร้างระบบการคัดสรรที่สามารถเลือกผู้สมัครที่มีคุณสมบัติตรงกับ
ความต้องการขององค์กร มีทัศนคติท่ีดี และมีพฤติกรรมสอดคล้องกับวัฒนธรรมขององค์กร 

การก าหนดแผนพัฒนาบุคลากรจะสอดคล้องกับแผนพัฒนาธุรกิจภายใต้วัฒนธรรมเดียวกัน (Unified Culture) โดย
จัดท าสมรรถนะหลักขององค์กร (Core Competency) เพื่อเป็นคุณสมบัติหลักที่ก าหนดความคาดหวังในด้านพฤติกรรมและ
ความสามารถของบุคลากรให้สอดคล้องเป็นไปในทิศทางเดียวกัน และเอื้อต่อความส าเร็จของเป้าหมายองค์กรที่ได้ตั้งไว้ 

การพัฒนาและเพิ่มพูนความรู้ด้านต่าง ๆ ใหพ้นักงานเป็นสิ่งท่ีบริษัทให้ความส าคัญเสมอมา โดยในปี 2565 บริษัทได้ส่ง
พนักงานเข้าอบรมและสัมมนาทั้งสิ้น 41 หลักสูตร ซึ่งมีค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการอบรมและพัฒนาบุคลากรเป็นจ านวนเงิน 
1,016,242 บาท 
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ปปรระะเเภภททกกาารรออบบรรมม  
    

จจ  าานนววนน    

หหลลักักสสูตูตรร  
พพนนัักกงงาานน  

ททีี่เ่เขข้า้าออบบรรมม  
ชชัั่่ววโโมมงง  

กกาารรออบบรรมม  
กกาารรออบบรรมมภภาายยนนออกกบบรริษิษัทัท  21 30 565 
เช่น หลักสูตรด้านการบรหิาร ประกันภัย กฎหมาย 
คอมพิวเตอรส์ินไหมทดแทน การตลาด บญัชี และ
บริหารงานบุคคล    
กกาารรออบบรรมมภภาายยใในนบบรริษิษัทัท  20 1,346 240 
เช่น ปฐมนิเทศพนักงาน คอมพิวเตอร์ ด้านวิชาชีพ การ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและสิง่แวดล้อม    
  รรววมมททัั้้งงสสิิ้น้น  4411  11,,337766  880055  
จ านวนช่ัวโมงเฉลี่ยของการฝึกอบรมพนักงานต่อป ี     11..4455  

หหมมาายยเเหหตตุุ      
1. ปี 2565  มีจ านวนพนักงานเฉลี่ยเท่ากับ 554 คน 
2. พนักงาน 1 คน อาจเข้ารับการอบรมมากกว่า 1 หลักสูตร 
3. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน จัดอบรมภายในแบบ Online ทั่วประเทศ 1 ครั้ง 

แแผผนนงงาานนออาาชชีวีวออนนาามมัยัย  

บริษัทได้ให้ความส าคัญและค านึงถึงความปลอดภัยที่ส่งผลต่อคุณภาพชีวิตของพนักงานที่ดีขึ้น เช่น ด้านสุขภาพ
อนามัย มีการจัดบริการ ตรวจสุขภาพบุคลากรประจ าปี จัดกิจกรรมสันทนาการประจ าปี ด้านความปลอดภัย มีบันไดหนีไฟ   
ในอาคารสูง มีการแลกบัตรผ่านเข้าออกส าหรบับุคคลภายนอก ด้านการป้องกัน มีระบบป้องกันอัคคีภัย มีแผนการเตรียมความ
พร้อมต่อภาวะฉุกเฉินและภัยพิบัติ นอกจากนี้ บริษัทมีความรับผิดชอบในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมการท างานให้มีความ
ปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ รวมทั้งยึดมั่นปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยแรงงานอย่างเคร่งครัด   

แแผผนนงงาานนแแลละะผผลลกกาารรสส่ง่งเเสสรริมิมกกาารรผผูกูกพพัันน  

บริษัทยึดถือว่าพนักงานคือทรัพยากรที่มีค่าที่สุดขององค์กร และให้ความส าคัญในการพัฒนาความรู้ ทักษะต่างๆ แก่
พนักงานอย่างสม ่าเสมอ ตลอดจนการรักษาพนักงานท่ีมีความสามารถให้อยู่กับองค์กร เพื่อส่งเสริมการผูกพันระหว่างพนักงาน
กับบริษัท รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็นเพื่อการพัฒนาองค์กรผา่นโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  จัด
ให้มีการเสวนาถ่ายทอดความรู้ ความเชี่ยวชาญ และประสบการณ์จากพนักงานที่มีความสามารถในด้านต่าง ๆ ไปสู่พนักงาน
คนอื่น ๆ  โดยในปี 2565 มีอัตราการลาออกของพนักงาน (Turnover Rate) อยู่ที่ร้อยละ 8.84 ซึ่งอยู่ในระดับที่ต ่า และมี
แนวโน้มลดลงอย่างต่อเนื่อง เมื่อเทียบกับค่าเฉลี่ยของบริษัท 3 ปีที่ผ่านมา ส่งผลให้พนักงานส่วนใหญ่ของบริษัทเป็นผู้ที่มี
ประสบการณ์การท างานยาวนาน สามารถถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์จากรุ่นสู่รุ่นได้อย่างต่อเนื่อง ท าให้การบริการ
ลูกค้าเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
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77..66    ขข้้ออมมููลลสส  าาคคััญญออืื่่นน  ๆๆ  

77..66..11  ขข้้ออมมููลลผผูู้้ททีี่่ไไดด้้มมออบบหหมมาายยใใหห้้รรัับบผผิิดดชชออบบหหนน้้าาททีี่่ดดัังงตต่่ออไไปปนนีี้้  

เเลลขขาานนุุกกาารรบบรริิษษััทท  

คณะกรรมการบริษัทได้มีมติแต่งตั้งให้นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ กรรมการและผู้บริหารระดับผู้อ านวยการของบริษัท 
ด ารงต าแหน่งเป็นเลขานุการบริษัทตั้งแต่วันที่ 15 พฤษภาคม 2557 โดยมีส านักเลขานุการบริษัทสนับสนุนการท างานที่
เกี่ยวข้องให้ด าเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และเป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล รายละเอียดข้อมูลของเลขานุการ
บริษัท ปรากฏในเอกสารแนบ 1 

หหนน้้าาททีี่่แแลละะคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบขขอองงเเลลขขาานนุุกกาารรบบรริิษษััทท  

1. จัดการประชุมผู้ถือหุ้นและการประชุมคณะกรรมการให้เป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับของบริษัท และข้อพึงปฏิบัติ
ต่าง ๆ 

2. บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นและรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
3. จัดท าและเก็บรักษาทะเบียนกรรมการ 
4. จัดเก็บรายงานการมีส่วนได้เสียที่รายงานโดยกรรมการหรือผู้บริหาร และจัดส่งส าเนารายงานให้ประธานกรรมการ

และประธานกรรมการตรวจสอบ 
5. ดูแลให้บริษัทและคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย (ตลท.) ว่าด้วย

การเปิดเผยข้อมูล รวมถึงข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ส านักงาน
คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และหน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

6. ให้ค าแนะน าเบื้องต้นแก่กรรมการเกี่ยวกับข้อกฎหมาย ระเบียบและข้อบังคับต่าง ๆ ของบริษัท และติดตามให้มี
การปฏิบัติตามอย่างถูกต้องและสม ่าเสมอ 

7. ประสานงานกับหน่วยงานภายในบริษัทให้ปฏิบัติตามมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชุมผู้ถือหุ้น 
8. จัดท าแบบแสดงรายงานข้อมูลประจ าปี 
9. ติดต่อและสื่อสารกับผู้ถือหุ้นให้ได้รับทราบสิทธิต่าง ๆ ของผู้ถือหุ้นและข่าวสารของบริษัท 
10. ด าเนินการอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศก าหนด 
11. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่น ๆ ตามที่ได้รับมอบหมายจากบริษัท 

ผผูู้้รรัับบผผิิดดชชออบบโโดดยยตตรรงงใในนกกาารรคคววบบคคุุมมดดููแแลลกกาารรทท  าาบบััญญชชีี  

บริษัทมอบหมายให้นางเมษา สุนทรานุสร ผู้ช่วยผู้อ านวยการฝ่ายการเงิน เป็นผู้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแล
การท าบัญชี ซึ่งเป็นผู้มีคุณสมบัติและเงื่อนไขของการเป็นผู้ท าบัญชีตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนดในประกาศกรมพัฒนาธุรกิจการค้า 
โดยรายละเอียดข้อมูลของผู้รับผิดชอบโดยตรงในการควบคุมดูแลการท าบัญชี ปรากฏในเอกสารแนบ 1 

หหัวัวหหนน้า้าหหนน่ว่วยยงงาานนตตรรววจจสสออบบภภาายยใในน  

บริษัทมอบหมายให้นายพิสิษฐ์ โพธิเสถียร ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน ด ารงต าแหน่งเป็นหัวหน้าหน่วยงาน
ตรวจสอบภายใน รายละเอียดข้อมูลของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏในเอกสารแนบ 3 
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หหนน้้าาททีี่่แแลละะคคววาามมรรัับบผผิิดดชชออบบขขอองงหหััววหหนน้้าาหหนน่่ววยยงงาานนตตรรววจจสสออบบภภาายยใในน  

1. ก าหนด น าไปใช้ และรักษาไว้ซึ่งแผนการตรวจสอบตามระดับความเสี่ยง เพื่อตรวจสอบและประเมินความ
สอดคล้องของกระบวนการท างานในบริษัทกับวัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงของบริษัท 

2. สอบทานและรายงานความถูกต้อง เช่ือถือได้และความครบถ้วนของข้อมูลทางการเงิน การปฏิบัติงาน ตลอดจน
วิธีการที่ใช้ในการวินิจฉัยและวัดผลการด าเนินงาน 

3. ตรวจสอบให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่เพียงพอและมีประสิทธิภาพ เพื่อบริหารความเสี่ยงให้อยู่ในระดับที่
ควบคุมได้และเป็นไปตามกระบวนการก ากับดูแลกิจการที่ดี 

4. ติดตามและประเมินความเพียงพอและประสิทธิผลของนโยบาย กระบวนการท างานและการจัดท าเอกสาร รวมถึง
การควบคมุการด าเนินงานท้ังในระดับบริษัทและระดับกลุ่มธุรกิจ 

5. สอบทานการด าเนินงาน หรือแผนงาน เพื่อให้แน่ใจว่าสอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายที่ก าหนดไว้ และมี
การปฏิบัติตามแผนท่ีก าหนดอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า มีกระบวนการก ากับดูแลที่ดีและเหมาะสม  

6. ตรวจสอบการปฎิบัติงานของหน่วยงานภายในบริษัทว่ามีการปฎิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย และ
กฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

7. สอบทานประสิทธิภาพ และประสิทธิผลของระบบการบริหารความเสี่ยงตามกรอบและนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงรวมที่ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

8. ติดตามและประเมินประสิทธิผลของหน่วยงานที่ดูแลเกี่ยวกับการควบคุมการด าเนินงานของบริษัท โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งหน่วยงานบริหารความเสี่ยงและหน่วยงานดูแลการปฏิบัติตามกฎหมายและเปิดเผยประเด็นส าคัญที่พบให้แก่
หน่วยงานดังกล่าว เพื่อให้ท าการปรับปรุงต่อไป 

9. สอบทานระบบงานที่มีผลกระทบส าคัญต่อการด าเนินงานและการรายงาน ว่าได้มีการปฏิบัติที่สอดคล้องกับ
นโยบาย แผนงาน ระเบียบปฏิบัติที่ก าหนดไว้รวมถึงกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 

10. ประเมินวิธีการปกป้องสินทรัพย์ของบริษัทและผู้เอาประกันภัย สอบทานความเหมาะสมของการเก็บรักษา
ทรัพย์สิน และตรวจสอบการมีอยู่ของทรัพย์สิน 

11. ประเมินว่าการใช้ทรัพยากรขององค์กรเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและคุ้มค่า 
12. ตรวจสอบ ประเมินความเสี่ยงและแนวทางการบริหารจัดการการทุจริต และการเกิดข้อผิดพลาด การละเลย และ

รายการผิดปกติอื่น ๆ 
13. ตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศให้เหมาะสมตามแผนงานและขอบเขตที่ครอบคลุมความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศของบริษัท 
14. ประเมินระบบงานสารสนเทศเพื่อให้มั่นใจว่ามีการควบคุมภายในที่เพียงพอ มีประสิทธิภาพ และครอบคลุมทุก

กิจกรรมที่ใช้คอมพิวเตอร์ รวมถึงมีระบบการส ารองข้อมูลเพื่อรองรับการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ 
15. ประเมินความน่าเช่ือถือ ความถูกต้องสมบูรณ์ และประสิทธิผลของ กระบวนการในการจัดการสารสนเทศ รวมถึง

วิธีการที่ใช้ในการระบุ วัดผล จ าแนกประเภท และรายงานข้อมูลที่ใช้ในบริษัท 
16. ประเมินความน่าเชื่อถือของระบบการรายงานต่อผู้บังคับบัญชาตามล าดับช้ัน รวมถึงการเก็บรักษาความลับกรณีที่

พนักงานรายงานการฝ่าฝืนกฎระเบียบ รวมถึงการให้ความคุ้มครองจากการถูกตอบโต้และการติดตามผล 
17. จัดท าแผนการปฏิบัติงานตรวจสอบ ด้วยวิธีการศึกษาระบบงานและแผนปฏิบัติงานของฝ่ายที่จะเข้าท าการ

ตรวจสอบ ตลอดทั้งการส ารวจเบื้องต้น แหล่งข้อมูลและขั้นตอนการปฏิบัติงานของฝ่ายนั้น 
18. รวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริงจากการตรวจสอบ น ามาสรุปเป็นรายงานผลการตรวจสอบและร่วมพิจารณากับ

ผู้อ านวยการฝ่ายที่รับการตรวจสอบนั้น เพื่อรับฟังข้อคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากผลการตรวจสอบ 
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19. จัดท ารายงานผลการประเมินการควบคุมภายในของบริษัท น าเสนอสรุปรายงานผลการตรวจสอบข้อเท็จจริง 
ข้อเสนอแนะและการด าเนินการแก้ไขข้อบกพร่อง และความคิดเห็นของฝ่ายที่รับการตรวจสอบ เสนอต่อคณะกรรมการ
ตรวจสอบและกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อใช้ในการก ากับบริหาร  

20. ติดตาม ผลการปฏิบัติภายหลังน าเสนอรายงานผลการตรวจสอบ และติดต่อประสานงาน จนกระทั่งได้มีการ
ด าเนินการตามข้อเสนอแนะ ท่ีได้รับการอนุมัติจากกรรมการผู้อ านวยการแล้ว จนส าเร็จ 

21. ในกรณีที่รายงานการตรวจสอบไม่ได้ระบุถึงค าช้ีแจงหรือแนวทางการแก้ไขของผู้รับการตรวจไว้ ผู้อ านวยการฝ่ายที่
เกี่ยวข้องมีหน้าที่ในการช้ีแจงแนวทางการแก้ไขเป็นลายลักษณ์อักษรภายใน 30 วันนับจากวันที่ได้รับรายงาน 

22. ควบคุมและจัดเก็บรายงานผลการตรวจสอบและกระดาษท าการ รวมถึงการเก็บรักษาเอกสารและหลักฐานต่าง ๆ 
ที่ใช้ประกอบการตรวจสอบ 

23. ประสานงานกับผู้ตรวจสอบภายนอกเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการตรวจสอบและลดความซ ้าซ้อนของกิจกรรมการ
ตรวจสอบ 

24. ประเมินคุณภาพของการท างานของผู้ตรวจสอบภายนอก (หากเกี่ยวข้อง) 

หหัวัวหหนน้า้าหหนน่ว่วยยงงาานนกก  าากกับับดดูแูแลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติงิงาานนขขอองงบบรริษิษัทัท  

บริษัทมอบหมายให้นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ ผู้ช่วยกรรมการผู้อ านวยการก ากับดูแลส านักก ากับการปฏิบัติงาน 
ด ารงต าแหน่งเป็นผู้ดูแลการปฏิบัติงาน รายละเอียดข้อมูลของหัวหน้าหน่วยงานก ากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท ปรากฎใน
เอกสารแนบ 3 

หหนน้า้าททีี่แ่แลละะคคววาามมรรับับผผิดิดชชออบบขขอองงหหััววหหนน้า้าหหนน่ว่วยยงงาานนกก  าากกับับดดูแูแลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติงิงาานนขขอองงบบรริษิษัทัท  

1. รวบรวมกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศต่าง ๆ ที่ออกโดยหน่วยงานภายนอกท่ีก ากับดูแลบริษัท 
2. สรุปสาระส าคัญของกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบีบบ ค าสั่ง ประกาศ ที่ออกใหม่และที่เปลี่ยนแปลง  และสื่อสารให้

หน่วยงานภายในบริษัทที่เกี่ยวข้องรับทราบ และปฏิบัติตามได้อย่างถูกต้องครบถ้วน 
3. ให้ค าแนะน าและค าปรึกษาเกี่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ ระเบียบ ค าสั่ง และประกาศที่เกี่ยวข้องกับ

การด าเนินธุรกิจ 
4. ประสานงานกับหน่วยงานภายในบริษัท เพื่อจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงเสนอ

การด าเนินการแก้ไขปัญหาที่อาจท าให้ไม่สามารถปฏิบัติตามกฎหมายได้ 
5. รายงานผลการปฏิบัติตามกฎหมายประจ าปีต่อกรรมการผู้อ านวยการ และคณะกรรมการตรวจสอบ 
6. ให้ความรู้แก่พนักงานเกี่ยวกับกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบังคับ ท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานของบริษัท 
7. เป็นผู้ประสานงานในนามบริษัท กับส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ

หน่วยงานก ากับอ่ืนตามกฎหมาย 
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77..66..22  หหนน่ว่วยยงงาานนนนักักลลงงททุนุนสสัมัมพพันันธธ์์  

บริษัทมีแผนกผู้ถือหุ้นสัมพันธ์ ท าหน้าที่นักลงทุนสัมพันธ์ โดยมีนางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ เป็นหัวหน้าหน่วยงาน   
โดยนักลงทุนสามารถติดต่อได้ที่ 

แผนกผู้ถือหุ้นสัมพันธ์  
เลขท่ี 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพฯ 10500 
หมายเลขโทรศัพท์ 0 2664 7777 ต่อ 1905, 1906 และ 7719  
อีเมล office_president@navakij.co.th 

77..66..33    คค่า่าตตออบบแแททนนขขอองงผผูู้ส้สออบบบบัญัญชชีี  

คค่า่าตตออบบแแททนนจจาากกกกาารรสสออบบบบัญัญชชี ี ((aauuddiitt  ffeeee))  
บริษัทจ่ายค่าตอบแทนการสอบบญัชีให้แก่ ส านักงานสอบบัญชีท่ีผูส้อบบัญชีสังกัด ในรอบปี 2565 
โดยมรีายละเอียดดังนี ้
1. ค่าตรวจสอบงบการเงินประจ าปี และค่าสอบทานงบการเงินรายไตรมาส 1,920,000  บาท 
2. ค่าสอบทานรายงาน RBC (Risk Based Capital)  585,000  บาท 

ส าหรับปี 2565 และ ไตรมาสที่ 2 ปี 2565     
รรววมม          22,,550055,,000000    บบาาทท  

คค่า่าบบรริกิกาารรออืื่น่นนนออกกเเหหนนืืออจจาากกงงาานนสสออบบบบัญัญชชีี  ((nnoonn--aauuddiitt  ffeeee))  

 ในรอบปีบัญชีที่ผ่านมา บริษัทไม่มีการรับบริการอื่น/จ่ายค่าบริการอื่นที่นอกเหนือจากงานส อบบัญชีให้แก่         
ส านักงานสอบบัญช ี
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88..    รราายยงงาานนผผลลกกาารรดด  าาเเนนิินนงงาานนสส  าาคคััญญดด้้าานนกกาารรกก  าากกัับบดดููแแลลกกิิจจกกาารร  
8.1 สสรรุุปปผผลลกกาารรปปฏฏิิบบััตติิหหนน้้าาททีี่่ขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรใในนรรออบบปปีีททีี่่ผผ่่าานนมมาา 

ในปี 2565 คณะกรรมการได้ทบทวนนโยบายการก ากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ เพื่อให้สอดคล้องกับ
หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 พร้อมทั้งน าความเห็นจากโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการ
ของบริษัทจดทะเบียนมาประกอบการพิจารณาปรับปรุงนโยบาย 

88..11..11  กกาารรสสรรรรหหาา  พพััฒฒนนาา  แแลละะปปรระะเเมมิินนผผลลกกาารรปปฏฏิิบบััตติิหหนน้้าาททีี่่ขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารร 

(1) กกรรรรมมกกาารรออิิสสรระะ   

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ท าหน้าที่สรรหากรรมการ โดยคณะกรรมการ
บริษัทประกอบด้วยกรรมการอิสระ 5 คน บริษัทก าหนดค านิยามของกรรมการอิสระเท่ากับเกณฑ์ของคณะกรรมการก ากับ
ตลาดทุน ดังนี ้

1. ถือหุ้นไม่เกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม      
ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท โดยให้นับรวมการถือหุ้นของผู้ที่เกี่ยวข้องด้วย  

2. ไม่เป็นหรือเคยเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ท่ีปรึกษาที่รับเงินเดือนประจ า หรือเป็นผู้มี
อ านาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทย่อยล าดับเดียวกัน หรือผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

3. ไม่เป็นบุคคลที่มีความสัมพันธ์ทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เป็นบิดามารดา     
คู่สมรส พี่น้อง และบุตร รวมทั้งคู่สมรสของบุตร ของผู้บริหาร ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้มีอ านาจควบคุม หรือบุคคลที่จะได้รับการ
เสนอให้เป็นผู้บริหารหรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

4. ไม่มีหรือเคยมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเป็นการขัดขวางการใช้วิจารณญาณอย่างอิสระของตน รวมทั้งไม่เป็นหรือเคยเป็น ผู้ถือหุ้น
ที่มีนัย หรือผู้มีอ านาจควบคุมของผู้ที่มีความสัมพันธ์ทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 
หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัท โดยพิจารณาจากรายการที่มีมูลค่าตั้งแต่ 20 ล้านบาท หรือตั้งแต่ร้อยละ 3 ของสินทรัพย์ที่มี
ตัวตนสุทธิของบริษัทแล้วแต่จ านวนใดจะต ่ากว่า เว้นแต่จะได้พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

5. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้สอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของส านักงานสอบบัญชี ซึ่งมีผู้สอบบัญชีของ       
ผู้ขออนุญาต บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจควบคุมของบริษัทสังกัดอยู่ เว้นแต่ได้พ้นจาก
การมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

6. ไม่เป็นหรือเคยเป็นผู้ให้บรกิารทางวิชาชีพใด ๆ ซึ่งรวมถึงการให้บริการเป็นที่ปรึกษากฎหมายหรือท่ีปรึกษาทางการ
เงินซึ่งได้รับค่าบริการเกินกว่า 2 ล้านบาทต่อปีจากบริษัท บริษัทใหญ่ บริษัทย่อย บริษัทร่วม ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้มีอ านาจ
ควบคุมของบริษัท และไม่เป็นผู้ถือหุ้นที่มีนัย ผู้มีอ านาจควบคุม หรือหุ้นส่วนของผู้ให้บริการทางวิชาชีพนั้นด้วย เว้นแต่จะได้
พ้นจากการมีลักษณะดังกล่าวมาแล้วไม่น้อยกว่า 2 ปี 

7. ไม่เป็นกรรมการที่ได้รับการแต่งตั้งขึ้นเพื่อเป็นตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ หรือผู้ถือหุ้นซึ่ง
เป็นผู้ที่เกี่ยวข้องกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ 

8. ไม่ประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกัน และเป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทย่อย หรือไม่
เป็นหุ้นส่วนท่ีมีนัยในห้างหุ้นส่วน หรือเป็นกรรมการที่มีส่วนร่วมบริหารงาน ลูกจ้าง พนักงาน ที่ปรึกษาที่ได้รับเงินเดือนประจ า 
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หรือถือหุ้นเกินร้อยละ 1 ของจ านวนหุ้นที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและ
เป็นการแข่งขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทย่อย 

9. ไม่มีลักษณะอื่นใดที่ท าให้ไม่สามารถให้ความเห็นอย่างเป็นอิสระเกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท 

คคววาามมสสััมมพพัันนธธ์์ททาางงธธุุรรกกิิจจขขอองงกกรรรรมมกกาารรออิิสสรระะ  

คณะกรรมการบริษัทอนุมัตหิลักเกณฑก์ารผอ่นผันข้อห้ามความสมัพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระ โดยก าหนดขนาด
มูลค่ารายการระดับที่มีนัยให้ได้ไม่เกินร้อยละ 3 ของมูลค่าสินทรัพย์ที่มีตัวตนสุทธิ (Net Tangible Assets: NTA) ของบริษัท 
และความสัมพันธ์ทางธุรกิจนั้นต้องเป็นรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่เป็นเง่ือนไขการค้าทั่วไปในลักษณะ
เดียวกับที่บริษัทพึงจะกระท ากับคู่สัญญาทั่วไปในสถานการณ์เดียวกัน และไม่เอื้อประโยชน์แก่กรรมการอิสระจนกระทบกับ
การแสดงความเห็นที่เป็นอิสระ โดยได้ก าหนดขั้นตอนการก ากับดูแลดังนี้ 

1. ให้ฝ่ายบริหารตรวจสอบและรายงานความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระที่มีขนาดรายการเกิน  ร้อยละ 3 
ของ NTA ต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาทบทวนความเป็นอิสระ 

2. ให้มีการแสดงข้อมูลความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระในวาระเสนอแต่งต้ังกรรมการอิสระ ต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

3. ให้เปิดเผยข้อมูลความสัมพันธ์ทางธุรกิจของกรรมการอิสระในแบบรายงาน 56-1 One Report หรือตาม
หลักเกณฑ์ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ประกาศก าหนด 

จากการตรวจสอบความสัมพันธ์ทางธุรกิจในปี 2565 ปรากฏว่าบริษัทตัวแทนจ าหน่ายรถยนต์และศูนย์บริการซ่อม
รถยนต์ที่นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระของบริษัทเป็นผู้ถือหุ้นรายใหญ่ มีการท าธุรกรรมกับบริษัทเป็นมูลค่า 14.20 
ล้านบาท ซึ่งมีขนาดรายการมูลค่าไมเ่กิน 20 ล้านบาท และไม่เกินร้อยละ 3 ของมูลค่า NTA ของบริษัท โดยคณะกรรมการเห็น
ว่าความสัมพันธ์ทางธุรกิจข้างต้นไม่กระทบกับการแสดงความเห็นที่เป็นอิสระในฐานะของการเป็นกรรมการอิสระ เนื่องจาก
ธุรกรรมดังกล่าวเป็นรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 1) การซื้อกรมธรรม์ประกันภัย
กับบริษัท ของนายเกียรติ ศรีจอมขวัญและนิติบุคคลที่นายเกียรติ ศรีจอมขวัญถือหุ้นใหญ่ มูลค่า 880,903 บาท 2) ค่าเบี้ย
ประกันภัยในโครงการส่งเสริมการขายรถยนต์ที่บริษัท โตโยต้า มอเตอร์ ประเทศไทย จ ากัด แถมให้ลูกค้าที่ซื้อรถยนต์ โดยให้
ลูกค้าเป็นผู้เลือกบริษัทผู้รับประกันภัยเอง มูลค่า 717,170 บาท และ 3) บริษัทจ่ายเป็นค่าซ่อมรถยนต์ของลูกค้าภายใต้
โครงการโตโยต้าแคร์ และลูกค้าท่ีกรมธรรม์ระบุจัดซ่อมศูนย์ คิดเป็นมูลค่า 12.60 ล้านบาท 

คคววาามมเเปป็็นนออิิสสรระะขขอองงปปรระะธธาานนกกรรรรมมกกาารร 

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ แต่บริษัทก าหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบของประธาน
กรรมการ กับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการอย่างชัดเจน เพื่อให้ประธานกรรมการสามารถก ากับดูแล
การด าเนินงานของฝ่ายจัดการได้อย่างเป็นอิสระ โดยประธานกรรมการมีหน้าที่และความรับผิดชอบ ดังนี้ 

1. เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท 
2. ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ในกรณีที่มีการลงคะแนนเสียง และคะแนนเสียง 2 ข้าง

เท่ากัน 
3. เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท  
4. ท าหน้าที่เป็นประธานในท่ีประชุมผู้ถือหุ้น 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 122



 

 ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้แต่งตั้งกรรมการอิสระ 1 คน คือนายชาน ซู ลี ให้ร่วมพิจารณาก าหนดวาระการประชุม
กรรมการ 

((22))  กกาารรสสรรรรหหาากกรรรรมมกกาารรแแลละะผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง  

กกาารรสสรรรรหหาากกรรรรมมกกาารร  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ท าหน้าที่คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มี
คุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ตามเกณฑ์ที่บริษัทก าหนด เพื่อพิจารณาขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท ก่อน
เสนอให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาแต่งตั้งให้เข้าด ารงต าแหน่งแทนกรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่ง โดยในระหว่างวันที่ 
9 กันยายน 2564 ถึง วันที่ 31 ธันวาคม 2564 บริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเสนอช่ือรายชื่อบุคคลเพื่อเข้ารับการเลือกตั้งเป็น
กรรมการผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัท แต่ไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอบุคคลใดเพื่อเข้ารับการพิจารณา 

ที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 ได้มีมติแต่งตั้งกรรมการใหม่ 1 คน ได้แก่ พลเอกมนตรี สังขทรัพย์ ให้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการอิสระ แทนศาสตราจารย์พิเศษหิรัญ รดีศรี ที่ครบวาระการด ารงต าแหน่ง และได้มีมติแต่งตั้งกรรมการเดิมที่
ครบวาระการด ารงต าแหน่ง จ านวน 3 คน กลับเข้าด ารงต าแหน่งอีกวาระหนึ่ง ซึ่งได้แก่ นายนิพล ตั้งจีรวงษ์ นายท านุ หว่ังหลี
และนางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ  

นอกจากน้ัน คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยน ยังได้เสนอให้คณะกรรมการบริษัท
พิจารณาแต่งตั้งนางพรพรรณ พรประภา ซึ่งมีคุณสมบัติของกรรมการอิสระครบถ้วน ให้ด ารงด าแหน่งกรรมการอิสระแทนนาย
พรพงษ์ พรประภา ซึ่งพ้นจากต าแหน่งในปี 2564 

รายละเอียดเรื่องการสรรหากรรมการได้รายงานไว้ในข้อ 6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับดูแล
กิจการ หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล  

กกาารรสสรรรรหหาาผผูู้้บบรริิหหาารรรระะดดัับบสสููงง  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนรับผิดชอบในการสรรหาและกลั่นกรองบุคคลที่มี
คุณสมบัติ ความสามารถ และประสบการณ์ที่เหมาะสม เพื่อเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร
ระดับสูง รวมทั้งพิจารณาค่าตอบแทนผู้บริหารระดับสูงเพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

ในปี 2565 บริษัทได้พิจารณาต่อสัญญาว่าจ้างนายปิติพงศ์ พิศาลบุตร ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ
ผู้อ านวยการ รวมทั้งพิจารณาก าหนดค่าตอบแทนท่ีสอดคล้องกับโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัทและผลการปฏิบัติงาน  

รายละเอียดเรื่องการสรรหาผูบ้ริหารระดับสงูได้รายงานไว้ในหัวข้อ 6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการก ากับ
ดูแลกิจการ หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  

กกาารรพพััฒฒนนาากกรรรรมมกกาารรแแลละะผผูู้้บบรริิหหาารร  

บริษัทส่งเสริมให้กรรมการและผู้บริหารเข้ารับการอบรม สัมมนา หรือเข้าร่วมประชุมต่าง ๆ เพื่อเสริมสร้างความรู้
ความสามารถในการปฏิบัติหน้าท่ี โดยในปี 2565 มีกรรมการและผู้บริหารเข้าร่วมการอบรม สัมมนา และการประชุม ดังนี้ 

 

 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565123



 

รราายยชชืื่อ่อกกรรรรมมกกาารร    หหลลักักสสูตูตรรออบบรรมม  //  สสัมัมมมนนาา  //  กกาารรปปรระะชชุมุม  
ศาสตราจารย์พิเศษหริัญ รดีศร ี งานเสวนาในหัวข้อ “Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชี ที่ AC ไม่ควรพลาด” 

จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ งานเสวนาหัวข้อ "Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชีที่ AC ไม่ควรพลาด EP.2" 

จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ งานเสวนาหัวข้อ "Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชีที่ AC ไม่ควรพลาด EP.2" 

จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร สัมมนาหัวข้อ “บทบาทหน้าท่ีของกรรมการบริษัทภายใต้บริบทของโลกท่ีเปลีย่นไป” 

จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและสง่เสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และ
สมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  

นางวนิดา ชาญศิขริน - สัมมนาหัวข้อ “บทบาทหน้าที่ของกรรมการบริษัทภายใต้บริบทของโลกที่
เปลี่ยนไป” จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย  
- งานเสวนาหัวข้อ “Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชี ที่ AC ไม่ควรพลาด”  
จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  
- อ บ ร ม ห ลั ก สู ต ร  Corporate Governance Program for Insurance 
Companies  (CIC) รุ่นที่ 2  จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- งานเสวนาหัวข้อ "Easy listening: เกร็ดความรู้ด้านบัญชีที่ AC ไม่ควรพลาด 
EP.2" จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์  

นางสาวจารุวรรณ จับจ ารญู - สัมมนาหัวข้อ “บทบาทหน้าที่ของกรรมการบริษัทภายใต้บริบทของโลกที่
เปลี่ยนไป” จัดโดยส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- อบรม S01-S05: ชุดหลักสูตรกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนของธุรกิจ (CORPORATE 
SUSTAINABILITY STRATEGY) จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- สั ม ม น า หั ว ข้ อ  “ Final Call : PDPA Onboarding”  จั ด โด ย ส า นั ก ง า น
คณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
- สัมมนาหัวข้อ “การเตรียมความพร้อมรองรับการบังคับใช้ PDPA ส าหรับ
เลขานุการบริษัท” จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- CGR Workshop 2023 จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- Workshop หลักสูตร “ การรายงานความยั่งยืนตามกลุ่มอุตสาหกรรม” (RE02) 
จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- อบรมหัวข้อ “การซักซ้อมความเข้าใจในการส่งเอกสารตามระบบ ESUBMISSION 
Phase 2 “ จัดโดยคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
- อบรมหัวข้อ “การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Link” จัดโดยตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย 
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รราายยชชืื่อ่อกกรรรรมมกกาารร    หหลลักักสสูตูตรรออบบรรมม  //  สสัมัมมมนนาา  //  กกาารรปปรระะชชุมุม  

- สัมมนาหัวข้อ “ประเด็นของการด าเนินธุรกิจอย่างยั่งยืนที่ธุรกิจควรใส่ใจ” จัดโดย
บริษัทส านักงาน อีวาย จ ากัด 
- อบรมหัวข้อ “เทคนิคการจัดท ารายงานการประชุม”จัดโดยสมาคมบริษัท        
จดทะเบียนไทย 
- สัมมนาหัวข้อ “การขับเคลื่อนองค์กรด้วยข้อมูล ESG และแนะน าระบบ ESG 
Data Platform” จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- สัมมนาหัวข้อ  "หน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการบริษัทที่นักลงทุนต้องรู้" 
จัดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 
- สัมมนาหัวข้อ CGR 2023 Coaching หัวข้อ “สัมมนาเจาะลึกแนวทางการส ารวจ
โครงการ CGR ปี 2566” จัดโดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย 
- สัมมนาหัวข้อ “การสรรหาและแต่งตั้งกรรมการ”จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียน
ไทย 
- อบรมหัวข้อ “เตรียมความพร้อมการจัดท าแบบ 56-1 One Report ปี 2566 บน
ระบบ SET Link” จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
- อบรมหัวข้อ “Challenges of Company Secretary in Building Trust” จัด
โดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 

นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน ์ - TLCA CFO CPD ค รั้ ง ที่  5/ 2022 หั ว ข้ อ  “Restructuring Business for 
Growth” จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- TLCA CFO CPD ค รั้ ง ที่  7/ 2022 หั ว ข้ อ  “Introduction to Sustainable 
Finance”  จัดโดยสมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย 
- TLCA CFO CPD ค รั้ ง ที่  8/ 2022 หั ว ข้ อ  “ESG Bonds in Corporate 
Financing” 
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หหมมาายยเเหหตตุ ุ     
ล าดับที่ 3  พ้นจากต าแหน่งกรรมการเมื่อวันท่ี 26 เมษายน 2565 เนื่องจากครบวาระการด ารงต าแหน่งกรรมการ 
ล าดับที่ 4  พ้นจากต าแหน่งประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน  สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยื่น เมื่อวันที่ 6 

พฤษภาคม 2565 เน่ืองจากลาออก และได้รับแต่งต้ังให้ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการตรวจสอบเมื่อวันที่ 
10 พฤษภาคม 2565 แทนศาสตราจารย์พิเศษหิรัญ รดีศรี 

ล าดับที่ 5  ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565 แทนศาสตราจารย์พิเศษหิรัญ รดีศรี และ
ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  
เมื่อวันท่ี 10 พฤษภาคม 2565 แทนนายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 

ล าดับที่ 9 ได้รับการแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ และกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และธรรมาภิบาล เมื่อวันที่ 
22 กุมภาพันธ์ 2565 แทนนายพรพงษ์ พรประภา 

คค่า่าตตออบบแแททนนกกรรรรมมกกาารร  
คณะกรรมการบริษัทก าหนดค่าตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาถึงภารกิจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติหน้าที่ของ

กรรมการ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีขนาดและลักษณะของธุรกิจที่ใกล้เคียงกันรวมทั้งน าเงินปันผลที่จ่ายให้กับผู้ถือหุ้น
เป็นองค์ประกอบในการพิจารณาด้วย โดยที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี 2565 ได้มีมติอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการและ
กรรมการชุดย่อย ดังนี้ 

1. ค่าตอบแทนท่ีเป็นตัวเงิน 
 แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี้ 

1.1 เบี้ยประชุม  จ่ายให้กรรมการและกรรมการชุดย่อยท่ีเข้าประชุม โดยมีอัตราการจ่ายต่อครั้งท่ีเข้าร่วมประชุม
เท่าเดิม ดังน้ี 

คคณณะะกกรรรรมมกกาารร  ปปรระะธธาานน  
((บบาาทท//คครรัั้ง้ง))  

กกรรรรมมกกาารร  
((บบาาทท//คครรัั้ง้ง))  

คณะกรรมการบริษัท 30,000 20,000 

คณะกรรการตรวจสอบ 30,000 20,000 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา  
และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

20,000 10,000 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 20,000 10,000 

คณะกรรมการลงทุน 20,000 10,000 

1.2 บ าเหน็จ จ่ายให้กรรมการบริษัททั้งคณะเป็นเงิน 3,124,975 บาท โดยประธานกรรมการและประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารได้รับในอัตรา 2 เท่าของจ านวนที่จ่ายให้กรรมการ 

2. ค่าตอบแทนอ่ืน 
บริษัทไม่ได้จ่ายค่าตอบแทนหรือผลประโยชน์อ่ืนใดให้กรรมการ 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565127
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หหมมาายยเเหหตตุ ุ 
ล าดับที่ 1 ประธานกรรมการบริษัท ค่าตอบแทนรวมยังไม่ได้รวมค่าตอบแทนต าแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ซึ่ง

ได้รับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมเป็นค่าตอบแทนท้ังปีจ านวน 9,669,660 
บาท 

ล าดับที่ 2 ประธานคณะกรรมการบริหารและประธานคณะกรรมการลงทุน  
ล าดับที่ 3 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ พ้นจากต าแหน่งเมื่อวันที่ 26 เมษายน 2565 เนื่องจากครบวาระการด ารง

ต าแหน่งกรรมการ 
ล าดับที่ 4 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
ล าดับที่ 5 ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
ล าดับที่ 6 ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ค่าตอบแทนรวมยังไม่ได้รวมค่าตอบแทนต าแหน่งที่ปรึกษาประธาน

กรรมการ ซึ่งได้รับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ รวมเป็นค่าตอบแทนทั้งปี
จ านวน 5,957,000 บาท 

ล าดับที่ 15 พ้นจากต าแหน่งกรรมการเมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2564 เนื่องจากถึงแก่กรรม 

88..11..33  กกาารรกก  าากกับับดดูแูแลลบบรริษิษัทัทยย่อ่อยยแแลละะบบรริษิษัทัทรร่ว่วมม  

บริษัทก าหนดแนวทางการก ากับดูแลบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยแต่งตั้งบุคคลเข้าไปเป็นกรรมการในบริษัทร่วม 
และบริษัทรับทราบผลการด าเนินงานของบริษัทร่วมอย่างสม ่าเสมอ  

รายละเอียดเรื่องการก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทร่วม ได้รายงานไว้ในหัวข้อ 6.1 ภาพรวมของนโยบายและ
แนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล 

88..11..44  กกาารรตติดิดตตาามมใใหห้ม้มีกีกาารรปปฏฏิบิบัตัติติตาามมนนโโยยบบาายยแแลละะแแนนววปปฏฏิบิบัตัติใิในนกกาารรกก  าากกับับดดูแูแลลกกิจิจกกาารร  

บริษัทให้ความส าคัญกับการปฏิบัติตามนโยบายการก ากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจที่ได้ก าหนดไว้ โดยในปี 
2565 บริษัทได้รับผลการประเมินการก ากับดูแลกิจการที่ดีอยู่ในระดับ 5 ดาว หรือระดับดีเลิศ และได้รับคะแนนการประเมิน
คุณภาพการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นเต็ม 100 คะแนน  

บริษัทไดต้ิดตามการปฏิบัตติามหลกัการก ากับดูแลกิจการอีก 4 ประเด็น ดังน้ี 

((11)) กกาารรปป้อ้องงกกันันคคววาามมขขัดัดแแยย้ง้งททาางงผผลลปปรระะโโยยชชนน์์  

บริษัทได้ก าหนดให้บุคลากรของบริษัทพึงหลีกเลี่ยงการด าเนินการที่เป็นการแข่งขันกับบริษัท หรือท ารายการที่     
เกี่ยวโยงกับตนเอง ซึ่งอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ได้ ทั้งนี้ บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
ผู้อ านวยการฝ่ายจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียและทบทวนข้อมูลดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี เพื่อประโยชน์ในการตรวจสอบการ
ท ารายการระหว่างกัน  

รายละเอียดเรื่องการป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ได้รายงานไว้ใน ข้อ 6.1 ภาพรวมของนโยบายและ      
แนวปฏิบัติการก ากับดูแลกิจการ หลักปฏิบัติที่ 6 ดูแลระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

ในปี 2565 ที่ผ่านมา ไม่มีกรรมการหรือผู้บริหารของบริษัท ท่ีไปด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทอื่นท่ีมีลักษณะธุรกิจ
เช่นเดียวกับบริษัท และไม่มีการท ารายการระหว่างกันท่ีอาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565129



 

((22)) กกาารรใใชช้้ขข้้ออมมููลลภภาายยใในนเเพพืื่่ออแแสสววงงหหาาผผลลปปรระะโโยยชชนน์์  

 คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายเพื่อป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของคณะกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานในหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูล รวมถึงบุคคลที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ โดยผู้ละเมิด
นโยบายดังกล่าวจะได้รับโทษทางวินัย  

 รายละเอียดเรื่องการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน ได้รายงานไว้ใน ข้อ 6.1 ภาพรวมของนโยบายและแนวปฏิบัติการ
ก ากับดูแลกิจการ หลักปฏิบัติที่ 6 ดูแลระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 

ในปีที่ผ่านมา กรรมการที่ซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทได้จัดท ารายงานการซื้ อขายหลักทรัพย์ (แบบ 59) ภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนด และไม่มีรายการซื้อขายหลักทรัพย์ในช่วงที่ก าหนดให้งดการซื้อขาย 

กกาารรถถือือหหลลักักททรรัพัพยย์ ์ NNKKII  ขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรแแลละะผผูู้บ้บรริหิหาารร  

 
 
 

ชชืื่อ่อ  

จจ  าานนววนนหหุุ้้นนสสาามมัญัญ  ((หหุุ้้นน))  
ณณ  ววันันททีี่่  3300  ธธ..คค..  22556655  ณณ  ววันันททีี่่  3300  ธธ..คค..  22556644  เเพพิิ่ม่ม  ((ลลดด))  

รระะหหวว่า่างงรรออบบปปีบีบััญญชชี ี 
ขขอองงตตนนเเอองง  คคูู่่สสมมรรสส//บบุตุตรร    

ททีี่ย่ยังังไไมม่่บบรรรรลลุุ
นนิิตติภิภาาววะะ  

ขขอองงตตนนเเอองง  คคูู่่สสมมรรสส//บบุตุตรร
ททีี่ย่ยังังไไมม่่บบรรรรลลุุ

นนิิตติภิภาาววะะ  

ขขอองงตตนนเเอองง  คคูู่่สสมมรรสส//บบุตุตรร
ททีี่ย่ยังังไไมม่่บบรรรรลลุุ

นนิิตติภิภาาววะะ  
1. นายสุจินต์ หวั่งหลี 3,623,127 1,260,000 3,522,485 1,225,000 100,642 35,000 
2. นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร 169,756 - 165,042 - 4,714 - 
3. ศาสตราจารย์พิเศษหิรัญ รดีศรี - - - - - - 
4. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 42,987 - 41,793 - 1,194 - 
5. พลเอกมนตรี สังขทรัพย์ - - - - - - 
6. นายนิพล ตั้งจีรวงษ์ 59,528 36,516 57,875 35,502 1,653 1,014 
7. นางวนิดา ชาญศิขริน 3,807 - 3,702 - 105 - 
8. นายชาน ซูลี 355,336 - 345,466 - 9,870 - 
9. นายพรพรรณ พรประภา - - - - - - 
10. นายท านุ หวั่งหลี 460,411 17,378 447,622 16,896 12,789 482 
11. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 627,601 14,518 610,168 14,115 17,433 403 
12. นางสาวจิตตินันท์ หวั่งหลี 245,504 - 238,685 - 6,819 - 
13. ดร. ศรัณฐ์ หวั่งหลี 199,383 - 193,845 - 5,538 - 
14. นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ - - - - - - 
15. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน์ - - - - - - 
16. นางนลินา โพธารามิก - - - - - - 
17. นายอนรรฆ หวั่งหลี 73,018 - 70,990 - 2,028 - 
18. นายอนิญช์ หวั่งหลี 108,043 - 105,043 - 3,000 - 
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((33))  กกาารรตต่อ่อตต้า้านนกกาารรททุจุจรริติตคคออรร์ร์รัปัปชชันัน  

ในปี 2565 คณะท างานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันได้ทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้
สอดคล้องกับแนวปฏิบัติของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทยและกฎหมายที่เกี่ยวข้องอื่น ๆ รวมทั้งการ
เปลี่ยนแปลงของระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของบริษัท และเสนอให้ที่ประชุม
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน พิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอให้ที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติในการประชุมครั้งท่ี 5/2565 เมื่อวันที่ 10 พฤศจิกายน 2565 

คณะท างานได้สื่อสารนโยบายและมาตรการดังกล่าว ให้พนักงานทุกคนในบริษัทรับทราบ ผ่านทางระบบอินทราเน็ต
ของบริษัท รวมทั้งให้พนักงานได้ศึกษาและท าความเข้าใจนโยบายผ่านโดยการเรียนรู้ผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ช่วงระหว่างวันที่ 
16-30 ธันวาคม 2565 พร้อมทั้งให้แต่ละฝ่ายสื่อสารไปยังบุคคลภายนอก ได้แก่คู่ค้า พันธมิตรทางธุรกิจ และบริษัทร่วม ผ่าน
เว็บไซต์ของบริษัทและจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ ทั้งนี้ บริษัทได้ก าหนดเง่ือนไขเรื่องการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไว้ในสัญญา
ทางการค้าด้วย 

บริษัทได้ก าหนดให้ความเสี่ยงที่เกิดจากการทุจริตคอร์รัปชันอยู่ในหมวดความเสี่ยงด้านการปฏิบัติงาน และก าหนดให้
ทุกฝ่ายประเมินความเสี่ยงดังกล่าว พร้อมทั้งจัดท าแผนเพื่อบรรเทาความเสี่ยงเป็นประจ าทุกปี ส านักบริหารความเสี่ยงจะ
ติดตามและสรุปความเสี่ยง พร้อมทั้งให้ค าแนะน าในการจัดท าแผนบริหารความเสี่ยง และรายงานต่อคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง 

บริษัทได้รับการต่ออายุการรับรองเป็นสมาชิกของแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย โดยบริษัทได้รับการ
รับรองครั้งแรกเมื่อปี 2558 ครั้งท่ี 2 เมื่อปี 2561 และครั้งท่ี 3 เมื่อปี 2564 

((44))  กกาารรแแจจ้ง้งเเบบาาะะแแสส  
บริษัทได้ก าหนดนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน ซึ่งได้ก าหนดช่องทางให้ผู้มีส่วนได้เสียเสนอแนะ 

ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสด้านพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในองค์กร  โดยในปี 2565 บริษัทไม่ได้
รับเรื่องร้องเรียนเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 

((55))  กกาารรปปฏฏิบิบัตัติติตาามมคคูู่ม่มือือจจรริยิยธธรรรรมมททาางงธธุรุรกกิจิจ  
  ในปีที่ผ่านมา บริษัทไม่พบเหตุการณ์ที่เป็นการกระท าผิดนโยบายและแนวปฏิบัติที่คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจอย่าง
ร้ายแรง 

((66))  กกาารรตติดิดตตาามมเเหหตตุกุกาารรณณ์ด์ด้า้านนคคววาามมมมัั่น่นคคงงปปลลออดดภภัยัยขขอองงขข้อ้อมมูลูลแแลละะรระะบบบบสสาารรสสนนเเททศศ  
 พนักงานได้รับทราบและปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลส าหรับผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ นโยบายการ
รักษาความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ และนโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยในปีท่ีผ่านมา ไม่มี
เหตุการณ์ละเมิดข้อก าหนดตามนโยบายดังกล่าว รวมทั้งไม่มีเหตุการณ์ข้อมูลรั่วไหลหรือถูกน าไปใช้โดยผิดวัตถุประสงค์ 

((77))  กกาารรดด  าาเเนนินินกกาารรดด้า้านนภภาาษษี ี 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการด าเนินการด้านภาษีอย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบด้านภาษีของภาครัฐ และ
นโยบายด้านภาษีของบริษัท โดยบริหารจัดการด้านภาษีอย่างถูกต้อง ตรงเวลา มีการบันทึกบัญชีที่ครบถ้วน สอบทาน            
การค านวณภาษีอย่างสม ่าเสมอ จัดเก็บรายงานในรูปแบบท่ีเหมาะสม รวมทั้งไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีเป็นการหลบเลี่ยงภาษี 
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88..22  รราายยงงาานนผผลลกกาารรปปฏฏิบิบััตติหิหนน้า้าททีี่่ขขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรชชุดุดยย่อ่อยยใในนรรออบบปปีีททีี่ผ่ผ่า่านนมมาา  

8.2.1 จจ  าานนววนนคครรัั้ง้งกกาารรปปรระะชชุมุมแแลละะกกาารรเเขข้า้าปปรระะชชุมุมขขอองงกกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบรราายยบบุคุคคคลล 

 แสดงรายละเอียดใน “ข้อ 8.1.2 การเข้าร่วมประชุมและการจ่ายค่าตอบแทนคณะกรรมการรายบุคคล”  

8.2.2  ผผลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติหิหนน้า้าททีี่ข่ขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรตตรรววจจสสออบบ  
  แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ”  

88..33  สสรรุปุปผผลลกกาารรปปฏฏิบิบััตติหิหนน้า้าททีี่่ขขอองงกกรรรรมมกกาารรชชุดุดยย่อ่อยยออืื่น่น  ๆๆ  

88..33..11  รราายยงงาานนผผลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติหิหนน้า้าททีี่ข่ขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรกก  าาหหนนดดคค่า่าตตออบบแแททนน--สสรรรรหหาาแแลละะธธรรรรมมาาภภิบิบาาลล  

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล”  

8.3.2  รราายยงงาานนผผลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติหิหนน้า้าททีี่ข่ขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรบบรริหิหาารรคคววาามมเเสสีี่ย่ยงง 

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง”  

8.3.3 รราายยงงาานนผผลลกกาารรปปฏฏิบิบัตัติหิหนน้้าาททีี่ข่ขอองงคคณณะะกกรรรรมมกกาารรลลงงททุนุน  

แสดงรายละเอียดใน “รายงานของคณะกรรมการลงทุน”  
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9. การควบคุมภายในและรายการระหว่างกัน 
9.1 การควบคุมภายใน 
9.1.1 ความเห็นคณะกรรมการบริษัทต่อระบบการควบคุมภายใน 

 ในการประชุมกรรมการบริษัทครั้งที่ 1/2566 เมื่อวันที่ 20 กุมภาพันธ์ 2566 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบร่วม
ประชุมด้วย ได้พิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในด้านต่าง ๆ 5 องค์ประกอบคือ 
การควบคุมภายในองค์กร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและการสื่อสารข้อมูล และ
ระบบการติดตาม และตามแบบประเมินของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) ซึ่งผ่าน
การสอบทานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยการซักถามข้อมูลจากฝ่ายบริหาร พร้อมทั้งร่วมปรึกษาหารือกับคณะกรรมการ
ตรวจสอบ ประกอบกับรายงานการประเมินระบบการควบคุมภายใน ซึ่งประเมินโดยส านักตรวจสอบภายในของบริษัท  

คณะกรรมการมีความเห็นว่า บริษัทมีระบบการควบคุมภายในที่มีความเพียงพอ เหมาะสม โดยบริษัทได้จัดให้มี
บุคลากรอย่างเพียงพอที ่จะด าเนินการตามระบบได้อย่างมีประสิทธิภาพ ส าหรับการตรวจสอบระบบสารสนเทศ              
ส านักตรวจสอบภายในไม่มีผู้ที่มีความรู้ด้านการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ต้องใช้บริการจากผู้เชี่ยวชาญภายนอกเข้ามา
ด าเนินการตรวจสอบให้แทนเป็นครั้งคราว โดยในปี 2565 บริษัทได้ใช้บริการจากผู้เชี่ยวชาญภายนอก เข้ามาด าเนินการ
ตรวจสอบการก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและภัยคุกคามทางไซเบอร์ และการตรวจสอบ 
ISO 27001 

บริษัทมีการจัดท านโยบายการบริหารความเสี่ยงตามหลักเกณฑ์ต่าง ๆ ที่ก าหนดและเห็นว่ามีความเหมาะสมกับบริษัท 
มีการจัดท ารายงานการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดของบริษัท มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงติดตามผลการบริหารความ
เสี่ยงของบริษัททุกไตรมาส 

บริษัทถือนโยบายการก ากับดูแลกิจการที่ดีเป็นส าคัญ โดยบริษัทได้เข้าร่วมโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทย
ในการต่อต้านทุจริต เพื่อความโปร่งใสและมีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ด าเนินการในด้านประกันภัย
โดยให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เอาประกันภัย พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคมทั่วไป 

ในการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2558 ครั้งที่ 1/2558 เห็นชอบการแต่งตั้งนายพิสิษฐ์  
โพธิเสถียร ให้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตั้งแต่วันที่ 1 มกราคม 2558  เนื่องจากมีวุฒิการศึกษา        
การอบรม และประสบการณ์ที ่เหมาะสมและเพียงพอกับการปฏิบัติหน้าที่ดังกล่าว โดยสายการบังคับบัญชาหน่วยงาน
ตรวจสอบภายในขึ้นตรงต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

ทั ้งนี ้ การพิจารณาและอนุมัติ แต่งตั ้ง ถอดถอน โยกย้าย และประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้ด ารงต าแหน่ง         
หัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายในต้องได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการตรวจสอบ โดยคุณสมบัติและหน้าที่ความรับผิดชอบ    
ของผู้ด ารงต าแหน่งหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน ปรากฏตามเอกสารแนบ 3 
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9.2 รายการระหว่างกัน  

ลักษณะของรายการระหว่างกัน 

 การท าธุรกรรมระหว่างกันของบริษัทและบริษัทที่เกี่ยวข้องกัน เป็นการถือหุ้น การมีกรรมการร่วมกัน หรือรายการ
ธุรกิจตามเงื่อนไขทางการค้าซึ ่งเป็นไปตามธุรกิจปกติและเป็นไปตามราคาตลาด โดยบริษัทได้เปิดเผยรายการสรุปอยู่ ใน   
หมายเหตุประกอบงบการเงินข้อ 33 ใน “ส่วนท่ี 3 งบการเงิน” 

ขั้นตอนการอนุมัติการท ารายการระหว่างกัน 

 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการท ารายการระหว่างกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท โดยมอบอ านาจ
ให้ฝ่ายบริหารและ/หรือผู้ที่ได้รับมอบอ านาจจากฝ่ายบริหาร เป็นผู้มีอ านาจในการตกลงเข้าท ารายการระหว่างกันที่เป็น
รายการธุรกรรมปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเงื่อนไขการค้าทั่วไป เช่น รายการด้านการประกันภัยหรือด้านการ
ลงทุน โดยบริษัทก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการฝ่ายทุกคนต้องจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสียเป็น
ประจ าทุกปี เพ่ือเป็นข้อมูลใช้ส าหรับตรวจสอบการท ารายการระหว่างกัน ส าหรับรายการอื่นที่ต้องขออนุมัติตามหลักเกณฑ์
และขั้นตอนของกฎหมาย ฝ่ายบริหารจะน าเรื่องดังกล่าวเสนอต่อคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท หรือท่ีประชุม
ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติตามล าดับ และดูแลให้มีการเปิดเผยรายการให้ครบถ้วน โดยกรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
จะไม่มีส่วนร่วมในการพิจารณาและหรือลงมติในรายการแต่อย่างใด 

นโยบายหรือแนวโน้มการท ารายการระหว่างกันในอนาคต 

 หากมีรายการระหว่างกันหรือรายการที่เกี่ยวโยงกันที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต บริษัทยึดหลักความถูกต้อง ความโปร่งใส 
และตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
 
 

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 134



ส่ัวิน์ทั่�
งบการเงิน 136



รายงานคัวามรับผู้ิดํชอํบข้อํงคัณะกรรมการต่อํ
รายงานที่างการเงิน

  คณะกิรรมกิารให้้ความสำคัญต่่อความรับผู้ิดํชั้อบในิกิารดํ้แลบริษััทให้้ป็ฏิิบัต่ิต่ามนิโยบายกิารกิำกิับดํ้แลกิิจกิารที�ดํี และกิำกิับดํ้แล
รายงานิทางกิารเงินิที�ป็รากิฏิในิรายงานิป็ระจำป็ี ซึ่่�งรายงานิดํังกิล่าวไดํ้ถี่อป็ฏิิบัต่ิต่ามมาต่รฐานิกิารรายงานิ ทางกิารเงินิ โดํยเล่อกิใชั้้นิโยบาย
บัญชั้ีที�เห้มาะสมและถี่อป็ฏิิบัต่ิอย่างสม�ำเสมอ ใชั้้ดํุลพิื่นิิจอย่างระมัดํระวัง และป็ระมาณกิาร ที�ดํีที�สุดํในิกิารจัดํทำ รวมทั�งกิารเป็ิดํเผู้ยข่้อม้ล
สำคัญอย่างเพื่ียงพื่อในิห้มายเห้ตุ่ป็ระกิอบงบกิารเงินิ เพื่่�อให้้เกิิดํความโป็ร่งใสและเป็็นิป็ระโยชั้นิ์ต่่อผู้้้ถี่อหุ้้นิและนิักิลงทุนิทั�วไป็

  คณะกิรรมกิารไดํ้จัดํให้้มีและดํำรงไว้ซึ่่�งระบบกิารควบคุมภายในิที�เห้มาะสมและมีป็ระสิทธุิผู้ล เพื่่�อให้้มั�นิใจ ไดํ้อย่างมีเห้ตุ่ผู้ลว่าข่้อม้ล
ทางกิารบัญชั้ีมีความถี้กิต่้อง ครบถี้วนิ และเพื่ียงพื่อที�จะดํำรงรักิษัาไว้ซึ่่�งทรัพื่ย์สินิ ต่ลอดํจนิ เพื่่�อป็้องกิันิไม่ให้้เกิิดํกิารทุจริต่ห้ร่อกิารดํำเนิินิ
กิารที�ผู้ิดํป็กิต่ิอย่างมีสาระสำคัญ

  ทั�งนิี� คณะกิรรมกิารมอบห้มายให้้คณะกิรรมกิารต่รวจสอบซ่ึ่�งเป็็นิกิรรมกิารอิสระดํ้แลรับผู้ิดํชั้อบเกิี�ยวกิับคุณภาพื่ข่องรายงานิทางกิาร
เงินิและระบบกิารควบคุมภายในิ โดํยความเห็้นิข่องคณะกิรรมกิารต่รวจสอบเกีิ�ยวกิับเร่�องนิี� ป็รากิฏิในิรายงานิข่องคณะกิรรมกิารต่รวจสอบ 
ซึ่่�งไดํ้แสดํงไว้ในิรายงานิป็ระจำป็ีแล้ว

  คณะกิรรมกิารมีความเห็้นิว่าระบบกิารควบคุมภายในิข่องบริษััทมีความเพื่ียงพื่อและเห้มาะสม และสามารถี สร้างความเชั้่�อมั�นิไดํ้ว่า
งบกิารเงินิข่องบริษััทป็ระจำป็ี สิ�นิสุดํวันิที� 31 ธุันิวาคม 2565 มีความเชั้่�อถี่อไดํ้ ถี้กิต่้องต่ามกิฎห้มายและกิฎระเบียบที�เกิี�ยวข่้อง และถี้กิต่้อง
ต่ามมาต่รฐานิกิารรายงานิทางกิารเงินิ

นายสุุจิินต์์ หวั่่�งหลีี
ประธานกรรมการ

นายปิต์ิพงศ์์ พิศ์าลีบุุต์ร
ประธานเจิ้าหน้าที่ี�บุริหารแลีะกรรมการผู้้้อำำานวั่ยการ
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รำยงำนของผู้สอบบัญชีรับอนุญำต 
เสนอต่อผู้ถือหุ้นของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน)  

ควำมเห็น 

ข้ำพเจ้ำได้ตรวจสอบงบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ซึ่งประกอบ 
ไปด้วยงบแสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันท่ี 31 ธันวำคม 2565 งบก ำไรขำดทุน งบก ำไรขำดทุนเบ็ดเสร็จ งบแสดงกำรเปลี่ยนแปลง
ส่วนของเจ้ำของและงบกระแสเงินสดส ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกัน และหมำยเหตุประกอบงบกำรเงิน รวมถึงหมำยเหตุสรุป
นโยบำยกำรบัญชีท่ีส ำคัญ และได้ตรวจสอบงบกำรเงินเฉพำะกิจกำร ของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) ด้วยเช่นกัน 

ข้ำพเจ้ำเห็นว่ำ งบกำรเงินที่แสดงเงินลงทุนตำมวิธีส่วนได้เสียข้ำงต้นนี้แสดงฐำนะกำรเงิน ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565    
ผลกำรด ำเนินงำนและกระแสเงินสดส ำหรับปีสิ้นสุดวันเดียวกันของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) และเฉพำะกิจกำร
ของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) โดยถูกต้องตำมที่ควรในสำระส ำคัญตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำงกำรเงิน  

เกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น 

ข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี ควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำได้กล่ำวไ ว้ ในวรรค      
ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินในรำยงำนของข้ำพเจ้ำ ข้ำพเจ้ำมีควำมเป็นอิสระจำก
บริษัทฯ ตำมประมวลจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี รวมถึงมำตรฐำนเรื่องควำมเป็นอิสระที่ก ำหนดโดย 
สภำวิชำชีพบัญชี (ประมวลจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี) ในส่วนที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 
และข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติตำมควำมรับผิดชอบด้ำนจรรยำบรรณอื่นๆตำมประมวลจรรยำบรรณของผู้ประกอบวิชำชีพบัญชี 
ข้ำพเจ้ำเชื่อว่ำหลักฐำนกำรสอบบัญชีที่ข้ำพเจ้ำได้รับเพียงพอและเหมำะสมเพื่อใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็น
ของข้ำพเจ้ำ 
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เร่ืองส ำคัญในกำรตรวจสอบ  

เรื่องส ำคัญในกำรตรวจสอบคือเรื่องต่ำงๆ ท่ีมีนัยส ำคัญที่สุดตำมดุลยพินิจเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพของข้ำพเจ้ำในกำรตรวจสอบ       
งบกำรเงินส ำหรับงวดปัจจุบัน ข้ำพเจ้ำได้น ำเรื่องเหล่ำนี้มำพิจำรณำในบริบทของกำรตรวจสอบงบกำรเงินโดยรวมและในกำร
แสดงควำมเห็นของข้ำพเจ้ำ ทั้งนี้ ข้ำพเจ้ำไม่ได้แสดงควำมเห็นแยกต่ำงหำกส ำหรับเรื่องเหล่ำนี้  

ข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนตำมควำมรับผิดชอบที่ได้กล่ำวไว้ในวรรคควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงินใน
รำยงำนของข้ำพเจ้ำ ซึ่งได้รวมควำมรับผิดชอบท่ีเกี่ยวกับเรื่องเหล่ำนี้ด้วย กำรปฏิบัติงำนของข้ำพเจ้ำได้รวมวิธีกำรตรวจสอบที่
ออกแบบมำเพื่อตอบสนองต่อกำรประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญในงบกำรเงิน       
ผลของวิธีกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำ ซึ่งได้รวมวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับเรื่องเหล่ำนี้ด้วย ได้ใช้เป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็นของ
ข้ำพเจ้ำต่องบกำรเงินโดยรวม 

เรื่องส ำคัญในกำรตรวจสอบ พร้อมวิธีกำรตรวจสอบส ำหรับแต่ละเรื่องมีดังต่อไปนี้ 

การรับรู้รายได้ค่าเบี้ยประกันภัยรับ 

ในปี 2565 บริษัทฯ มีรำยได้ค่ำเบี้ยประกันภัยรับจ ำนวน 3,666.7 ล้ำนบำท ซึ่งเป็นกำรรับประกันภัยให้กับผู้เอำประกันภัย     
รำยย่อยและมีกรมธรรม์ประกันภัยเป็นจ ำนวนมำก ซึ่งค่ำเบี้ยประกันภัยที่เรียกเก็บจำกลูกค้ำมีควำมหลำกหลำย  และต้อง
อำศัยกำรประมวลผลโดยระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศเป็นหลัก ดังนั้น ข้ำพเจ้ำจึงให้ควำมส ำคัญกับกำรตรวจสอบรำยได้ค่ำ  
เบี้ยประกันภัยว่ำได้รับรู้ด้วยมูลค่ำที่ถูกต้องและเกิดขึ้นจริง 

ข้ำพเจ้ำได้ประเมินและทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในของระบบเทคโนโลยีสำรสนเทศและระบบกำรควบคุมภำยในของ
บริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับกำรขำยประกันภัย กำรค ำนวณเบี้ยประกันภัยรับ และกำรรับรู้รำยได้ค่ำเบี้ยประกันภัยรับ โดย      
กำรสอบถำมผู้รับผิดชอบ ท ำควำมเข้ำใจและเลือกตัวอย่ำงมำสุ่มทดสอบกำรปฏิบัติตำมกำรควบคุมภำยในที่ออกแบบไว้ 
นอกจำกน้ี ข้ำพเจ้ำได้สุ่มตัวอย่ำงกรมธรรม์เพื่อตรวจสอบกำรรับรู้รำยได้ค่ำเบี้ยประกันภัยว่ำสอดคล้องและเป็นไปตำมเงื่อนไข
ที่ระบุไว้ในกรมธรรม์ประกันภัย สอบทำนกรมธรรม์และรำยกำรสลักหลังกรมธรรม์ที่รับรู้เป็นรำยได้ของบริษัทฯ  ในรอบ
ระยะเวลำบัญชีในช่วงก่อนและหลังวันสิ้นงวด นอกจำกนี้ ข้ำพเจ้ำได้วิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลบัญชีรำยได้เบี้ยประกันภัยที่
รับรู้ตลอดรอบระยะเวลำบัญชีและสุ่มทดสอบรำยกำรบันทึกบัญชีทีเ่กี่ยวข้องกับรำยได้ค่ำเบี้ยประกันภัยรับที่ท ำผ่ำนใบส ำคัญ
ทั่วไป 
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หนี้สินจากสัญญาประกันภัย - ส ารองค่าสินไหมทดแทนและค่าสินไหมทดแทนค้างจ่าย 

หนี้สินจำกสัญญำประกันภัย - ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำยเป็นบัญชีที่มีควำมส ำคัญในงบกำรเงิน
โดย ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2565 บริษัทฯ มีส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำย คงค้ำงจ ำนวน 1,028.9 
ล้ำนบำท (คิดเป็นร้อยละ 25 ของหนี้สินรวม) บัญชีส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำยจะรวมทั้งในส่วนของ
ควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นและได้รับรำยงำนแล้วและควำมเสียหำยที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้ รับรำยงำน ซึ่งกำรประมำณกำร
ดังกล่ำวค ำนวณขึ้นโดย ฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ตำมวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกันภัย ข้อสมมติหลักท่ีใช้ในกำรค ำนวณอ้ำงอิง
จำกข้อมูลในอดีตและต้องใช้ดุลยพินิจของฝ่ำยบริหำรในกำรประมำณกำรอย่ำงสูง ดังนั้น ข้ำพเจ้ำจึงให้ควำมส ำคัญกับกำร
ตรวจสอบควำมเพียงพอของส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำย นอกจำกน้ี ส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและ
ค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำยดังกล่ำวยังเกี่ยวเนื่องโดยตรงกับส ำรองค่ำสินไหมทดแทนส่วนท่ีเรียกคืนจำกบริษัทประกันภัยต่อ ซึ่ง
จ ำนวนดังกล่ำวค ำนวณขึ้นโดยฝ่ำยบริหำรของบริษัทฯ ตำมวิธีกำรทำงคณิตศำสตร์ประกันภัยเช่นเดียวกัน โดย ณ วันที่ 31 
ธันวำคม 2565 บริษัทฯมีส ำรองค่ำสินไหมทดแทนส่วนท่ีเรียกคืนจำกบริษัทประกันภัยต่อจ ำนวน 235.7 ล้ำนบำท 

ข้ำพเจ้ำได้ประเมินและทดสอบระบบกำรควบคุมภำยในเกี่ยวกับกำรรับเรื่องค่ำสินไหมทดแทน กำรจัดกำรค่ำสินไหมทดแทน 
กำร  ตั้งประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหมทดแทนและค่ำสินไหมทดแทนค้ำงจ่ำย และกำรรับประกันภัยต่อ โดยกำรสอบถำม
ผู้บริหำรเกี่ยวกับเกณฑ์และข้อสมมติที่ใช้ในกำรประมำณกำรโดยนักคณิตศำสตร์ประกันภัย  สุ่มทดสอบข้อมูลกำรเรียกร้อง  
ค่ำสินไหมกับแฟ้มสินไหมรำยใหญ่ วิเครำะห์เปรียบเทียบข้อมูลควำมถี่ของกำรเกิดควำมเสียหำยและขนำดของควำมเสียหำยที่
เกิดขึ้นต่อครั้ง นอกจำกน้ี ข้ำพเจ้ำได้สอบทำนรำยงำนกำรค ำนวณประมำณกำรค่ำสินไหมทดแทนที่จัดท ำโดยนักคณิตศำสตร์
ประกันภัยว่ำสอดคล้องกับที่ตั ้งไว้ในบัญชี ประเมินข้อสมมติและวิธีกำรที่ใช้ในกำรค ำนวณ และทดสอบข้อมูลสินไหมที่       
นักคณิตศำสตร์ใช้ในกำรค ำนวณประมำณกำรส ำรอง นอกจำกนี้ ข้ำพเจ้ำได้สอบทำนกำรตั้งประมำณกำรส ำรองค่ำสินไหม
ทดแทนส่วนท่ีเรียกคืนจำกบริษัทประกันภัยต่อด้วย 

ข้อมูลอื่น  

ผู้บริหำรเป็นผู้รับผิดชอบต่อข้อมูลอื่น ซึ่งรวมถึงข้อมูลที่รวมอยู่ในรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯ แต่ไม่รวมถึงงบกำรเงินและ
รำยงำนของผู้สอบบัญชีที่แสดงอยู่ในรำยงำนนั้น ซึ่งคำดว่ำจะถูกจัดเตรียมให้กับข้ำพเจ้ำภำยหลังวันที่ในรำยงำนของผู้สอบ
บัญชีน้ี 

ควำมเห็นของข้ำพเจ้ำต่องบกำรเงินไม่ครอบคลุมถึงข้อมูลอื่นและข้ำพเจ้ำไม่ได้ให้ข้อสรุปในลักษณะกำรให้ควำมเชื่อมั่นใน
รูปแบบใดๆต่อข้อมูลอื่นนั้น 
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ควำมรับผิดชอบของข้ำพเจ้ำที่เกี่ยวเนื่องกับกำรตรวจสอบงบกำรเงินคือ กำรอ่ำนและพิจำรณำว่ำข้อมูลอื่นนั้นมีควำมขัดแย้งที่
มีสำระส ำคัญกับงบกำรเงินหรือกับควำมรู้ที่ได้รับจำกกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำหรือไม่ หรือปรำกฏว่ำข้อมูลอื่ นแสดงขัดต่อ
ข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญหรือไม่  

เมื่อข้ำพเจ้ำได้อ่ำนรำยงำนประจ ำปีของบริษัทฯตำมที่กล่ำวข้ำงต้น และหำกสรุปได้ว่ำมีกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอัน
เป็นสำระส ำคัญ ข้ำพเจ้ำจะสื่อสำรเรื่องดังกล่ำวให้ผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลทรำบเพื่อให้มีกำรด ำ เนินกำรแก้ไขที่เหมำะสม
ต่อไป  

ควำมรับผิดชอบของผู้บริหำรและผู้มีหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแลต่องบกำรเงิน 

ผู้บริหำรมีหน้ำที่รับผิดชอบในกำรจัดท ำและน ำเสนองบกำรเงินเหล่ำนี้โดยถูกต้องตำมที่ควรตำมมำตรฐำนกำรรำยงำนทำง
กำรเงิน และรับผิดชอบเกี่ยวกับกำรควบคุมภำยในที่ผู้บริหำรพิจำรณำว่ำจ ำเป็นเพื่อให้สำมำรถจัดท ำงบกำรเงินท่ีปรำศจำกกำร
แสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด 

ในกำรจัดท ำงบกำรเงิน ผู้บริหำรรับผิดชอบในกำรประเมินควำมสำมำรถของบริษัทฯในกำรด ำเนินงำนต่อเนื่อง กำรเปิดเผย
เรื่องทีเ่กี่ยวกับกำรด ำเนินงำนต่อเนื่องในกรณีที่มีเรื่องดังกล่ำว และกำรใช้เกณฑ์กำรบัญชีส ำหรับกิจกำรที่ด ำเนินงำนต่อเนื่อง
เว้นแต่ผู้บริหำรมีควำมตั้งใจท่ีจะเลิกบริษัทฯหรือหยุดด ำเนินงำนหรือไม่สำมำรถด ำเนินงำนต่อเนื่องอีกต่อไปได้ 

ผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลมีหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแลกระบวนกำรในกำรจัดท ำรำยงำนทำงกำรเงินของบริษัทฯ 

ควำมรับผิดชอบของผู้สอบบัญชีต่อกำรตรวจสอบงบกำรเงิน 

กำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำมีวัตถุประสงค์เพื่อให้ได้ควำมเชื่อมั่นอย่ำงสมเหตุสมผลว่ำงบกำรเงินโดยรวมปรำศจำกกำรแสดง
ข้อมูลที ่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญหรือไม่ ไม่ว่ำจะเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำด และเสนอรำยงำนของผู้สอบ
บัญชีซึ่งรวมควำมเห็นของข้ำพเจ้ำอยู่ด้วย ควำมเชื่อมั ่นอย่ำงสมเหตุสมผลคือควำมเชื่อมั ่นในระดับสูงแต่ไม่ได้เป็นกำร
รับประกันว่ำกำรปฏิบัติงำนตรวจสอบตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชีจะสำมำรถตรวจพบข้อมูลที่ขัดต่ อข้อเท็จจริงอันเป็น
สำระส ำคัญที่มีอยู่ได้เสมอไป ข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอำจเกิดจำกกำรทุจริตหรือข้อผิดพลำดและถือว่ำมีสำระส ำคัญเมื่อ
คำดกำรณ์อย่ำงสมเหตุสมผลได้ว่ำรำยกำรที่ขัดต่อข้อเท็จจริงแต่ละรำยกำรหรือทุกรำยกำรรวมกันจะมีผลต่อกำรตัดสินใจทำง
เศรษฐกิจของผู้ใช้งบกำรเงินจำกกำรใช้งบกำรเงินเหล่ำนี้ 
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ในกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำตำมมำตรฐำนกำรสอบบัญชี ข้ำพเจ้ำใช้ดุลยพินิจและกำรสังเกตและสงสัยเยี่ยงผู้ประกอบวิชำชีพ
ตลอดกำรตรวจสอบ และข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติงำนดังต่อไปนี้ด้วย 

• ระบุและประเมินควำมเสี่ยงจำกกำรแสดงข้อมูลที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญในงบกำรเงินไม่ว่ำจะเกิดจำกกำร
ทุจริตหรือข้อผิดพลำด ออกแบบและปฏิบัติงำนตำมวิธีกำรตรวจสอบเพื่อตอบสนองต่อควำมเสี ่ยงเหล่ำนั้น และได้
หลักฐำนกำรสอบบัญชีท่ีเพียงพอและเหมำะสมเพื่อเป็นเกณฑ์ในกำรแสดงควำมเห็นของข้ำพเจ้ำ ควำมเสี่ยงท่ีไม่พบข้อมูล
ที่ขัดต่อข้อเท็จจริงอันเป็นสำระส ำคัญซึ่งเป็นผลมำจำกกำรทุจริตจะสูงกว่ำควำมเสี่ยงท่ีเกิดจำกข้อผิดพลำด เนื่องจำกกำร
ทุจริตอำจเกี่ยวกับกำรสมรู้ร่วมคิด กำรปลอมแปลงเอกสำรหลักฐำน กำรตั้งใจละเว้นกำรแสดงข้อมูล กำรแสดงข้อมูลที่ไม่
ตรงตำมข้อเท็จจริงหรือกำรแทรกแซงกำรควบคุมภำยใน 

• ท ำควำมเข้ำใจเกี่ยวกับระบบกำรควบคุมภำยในที่เกี่ยวข้องกับกำรตรวจสอบ เพ่ือออกแบบวิธีกำรตรวจสอบ ให้เหมำะสม
กับสถำนกำรณ์ แต่ไม่ใช่เพื่อวัตถุประสงค์ในกำรแสดงควำมเห็นต่อควำมมีประสิทธิผลของกำรควบคุมภำยในของบริษัทฯ 

• ประเมินควำมเหมำะสมของนโยบำยกำรบัญชีที่ผู้บริหำรใช้และควำมสมเหตุสมผลของประมำณกำรทำงบัญชีและกำร
เปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้องที่ผู้บริหำรจัดท ำ  

• สรุปเกี่ยวกับควำมเหมำะสมของกำรใช้เกณฑ์กำรบัญชีส ำหรับกิจกำรที่ด ำเนินงำนต่อเนื่องของผู้บริหำร  และสรุปจำก
หลักฐำนกำรสอบบัญชีท่ีได้รับว่ำมีควำมไม่แน่นอนที่มีสำระส ำคัญที่เกี่ยวกับเหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ที่อำจเป็นเหตุให้
เกิดข้อสงสัยอย่ำงมีนัยส ำคัญต่อควำมสำมำรถของบริษัทฯในกำรด ำเนินงำนต่อเนื่องหรือไม่ หำกข้ำพเจ้ำได้ข้อสรุปว่ำมี
ควำมไม่แน่นอนท่ีมีสำระส ำคัญ ข้ำพเจ้ำจะต้องให้ข้อสังเกตไว้ในรำยงำนของผู้สอบบัญชีของข้ำพเจ้ำถึงกำรเปิดเผยข้อมูล
ที่เกี่ยวข้องในงบกำรเงิน หรือหำกเห็นว่ำกำรเปิดเผยดังกล่ำวไม่เพียงพอ ข้ำพเจ้ำจะแสดงควำมเห็นที่เปลี่ยนแปลงไป 
ข้อสรุปของข้ำพเจ้ำขึ้นอยู่กับหลักฐำนกำรสอบบัญชีที่ได้รับจนถึงวันที่ในรำยงำนของผู้สอบบัญชีของข้ำพเจ้ำ อย่ำงไร      
ก็ตำม เหตุกำรณ์หรือสถำนกำรณ์ในอนำคตอำจเป็นเหตุให้บริษัทฯต้องหยุดกำรด ำเนินงำนต่อเนื่องได้ 

• ประเมินกำรน ำเสนอ โครงสร้ำงและเนื้อหำของงบกำรเงินโดยรวม รวมถึงกำรเปิดเผยข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนประเมิน
ว่ำงบกำรเงินแสดงรำยกำรและเหตุกำรณ์ที่เกิดขึ้นโดยถูกต้องตำมที่ควรหรือไม่ 
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ข้ำพเจ้ำได้สื ่อสำรกับผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลในเรื ่องต่ำงๆซึ่งรวมถึงขอบเขตและช่วงเวลำของกำรตรวจสอบตำมที่ได้
วำงแผนไว้ ประเด็นที่มีนัยส ำคัญที่พบจำกกำรตรวจสอบรวมถึงข้อบกพร่องที่มีนัยส ำคัญในระบบกำรควบคุมภำยใน หำก
ข้ำพเจ้ำได้พบในระหว่ำงกำรตรวจสอบของข้ำพเจ้ำ 

ข้ำพเจ้ำได้ให้ค ำรับรองแก่ผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแลว่ำข้ำพเจ้ำได้ปฏิบัติตำมข้อก ำหนดจรรยำบรรณที่เกี่ยวข้องกับควำม     
เป็นอิสระ และได้สื่อสำรกับผู้มีหน้ำท่ีในกำรก ำกับดูแลเกี่ยวกับควำมสัมพันธ์ทั้งหมดตลอดจนเรื่องอื่น 

ซึ่งข้ำพเจ้ำเชื่อว่ำมีเหตุผลที่บุคคลภำยนอกอำจพิจำรณำว่ำกระทบต่อควำมเป็นอิสระ และกำรด ำเนินกำรเพื่อขจัดอุปสรรค
หรือมำตรกำรป้องกันของข้ำพเจ้ำ (ถ้ำมี) 

จำกเรื่องทั้งหลำยที่สื่อสำรกับผู้มีหน้ำที่ในกำรก ำกับดูแล ข้ำพเจ้ำได้พิจำรณำเรื่องต่ำงๆ ที่มีนัยส ำคัญที่สุดในกำรตรวจสอบ        
งบกำรเงินในงวดปัจจุบันและก ำหนดเป็นเรื่องส ำคัญในกำรตรวจสอบ ข้ำพเจ้ำได้อธิบำยเรื่องเหล่ำนี้ไว้ในรำยงำนของผู้สอบบัญชี 
เว้นแต่กฎหมำยหรือข้อบังคับห้ำมไม่ให้เปิดเผยเรื่องดังกล่ำวต่อสำธำรณะ หรือในสถำนกำรณ์ที่ยำกที่จะเกิดขึ้น ข้ำพเจ้ำพิจำรณำว่ำ
ไม่ควรสื่อสำรเรื ่องดังกล่ำวในรำยงำนของข้ำพเจ้ำเพรำะกำรกระท ำดังกล่ำวสำมำรถคำดกำรณ์ได้อย่ำงสมเหตุสมผลว่ำจะมี
ผลกระทบในทำงลบมำกกว่ำผลประโยชน์ท่ีผู้มีส่วนได้เสียสำธำรณะจะได้จำกกำรสื่อสำรดังกล่ำว 

ข้ำพเจ้ำเป็นผู้รับผิดชอบงำนสอบบัญชีและกำรน ำเสนอรำยงำนฉบับนี ้

 

 

 

ณริศรำ ไชยสุวรรณ 
ผู้สอบบัญชีรับอนุญำตเลขทะเบียน 4812 

บริษัท ส ำนักงำน อีวำย จ ำกดั 
กรุงเทพฯ: 20 กุมภำพันธ์ 2566 
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(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564
สินทรัพย์
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด 6 293,466,693       301,851,326      293,466,693        301,851,326      
เบีย้ประกันภยัค้างรับ 7 557,809,721       511,712,858      557,809,721        511,712,858      
รายได้จากการลงทุนค้างรับ 6,187,364          7,716,990         6,187,364           7,716,990         
สินทรัพย์จากการประกันภยัต่อ 8 663,462,167       722,571,121      663,462,167        722,571,121      
ลูกหนีจ้ากสัญญาประกันภยัต่อ 9 395,973,799       504,266,249      395,973,799        504,266,249      
สินทรัพย์ลงทุน
   เงินลงทุนในหลักทรัพย์ 10.1 3,419,999,695    3,406,995,306   3,419,999,695     3,406,995,306   
   เงินใหกู้ย้ืมและดอกเบีย้ค้างรับ 11 686,989             386,007            686,989              386,007            
เงินลงทุนในบริษทัร่วม 12.1 21,149,002         23,869,382        33,337,976         33,337,976        
ทีดิ่น อาคารและอุปกรณ์ 13 337,559,369       204,852,781      337,559,369        204,852,781      
สินทรัพย์สิทธิการใช้ 14.1 28,215,001         38,484,111        28,215,001         38,484,111        
สินทรัพย์ไม่มีตัวตน 15 16,543,913         18,665,853        16,543,913         18,665,853        
สินทรัพย์ภาษเีงินได้รอการตัดบัญชี 16.1 242,352,174       215,646,375      239,914,380        202,707,738      
สินทรัพย์อืน่
   ค่าสินไหมค้างรับจากคู่กรณี 17 107,569,537       102,169,497      107,569,537        102,169,497      
   เงินวางไว้ส าหรับโครงการประกันภยัข้าวนาปี 80,210,983         103,104,181      80,210,983         103,104,181      
   อืน่ๆ 109,448,535       116,618,748      109,448,535        116,618,748      
รวมสินทรัพย์ 6,280,634,942    6,278,910,785   6,290,386,122     6,275,440,742   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

บริษัท นวกิจประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
งบแสดงฐำนะกำรเงิน
ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565

ทีแ่สดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
งบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ
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บริษัท นวกิจประกันภยั จ ำกัด (มหำชน) 
งบแสดงฐำนะกำรเงิน (ตอ่)

(หน่วย: บาท)

หมายเหตุ 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564 31 ธันวาคม 2565 31 ธันวาคม 2564
หน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ
หน้ีสิน
หนีสิ้นจากสัญญาประกันภยั 18 3,058,558,266    2,838,286,174   3,058,558,266     2,838,286,174   
เจ้าหนีบ้ริษทัประกันภยัต่อ 19 665,223,974       839,315,814      665,223,974        839,315,814      
ภาษเีงินได้ค้างจ่าย 18,442,399         7,479,782         18,442,399         7,479,782         
หนีสิ้นตามสัญญาเช่า 14.2 36,804,175         41,597,346        36,804,175         41,597,346        
ภาระผูกพนัผลประโยชน์พนักงาน 20 67,423,858         67,415,580        67,423,858         67,415,580        
หนีสิ้นอืน่
   ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จค้างจ่าย 101,880,333       94,734,854        101,880,333        94,734,854        
   ค่าใช้จ่ายค้างจ่าย 64,994,559         84,587,930        64,994,559         84,587,930        
   อืน่ๆ 82,276,441         57,208,475        82,276,441         57,208,475        
รวมหน้ีสิน 4,095,604,005    4,030,625,955   4,095,604,005     4,030,625,955   
ส่วนของเจ้ำของ
ทุนเรือนหุน้ 21
   ทุนจดทะเบียน ออกจ าหน่ายและช าระแล้ว
      หุน้สามัญ 36,000,000 หุน้ มูลค่าหุน้ละ 10 บาท
      (2564: หุน้สามัญ 35,000,000 หุน้ 
         มูลค่าหุน้ละ 10 บาท) 360,000,000       350,000,000      360,000,000        350,000,000      
ส่วนเกินมูลค่าหุน้สามัญ 647,285,572       647,275,073      647,285,572        647,275,073      
ก าไรสะสม
   จัดสรรแล้ว
      ส ารองตามกฎหมาย 22 36,000,000         35,000,000        36,000,000         35,000,000        
      ส ารองทัว่ไป 20,000,000         20,000,000        20,000,000         20,000,000        
   ยังไม่จัดสรร 1,075,801,410    1,112,150,293   1,025,791,482     1,056,303,731   
องค์ประกอบอืน่ของส่วนของเจ้าของ 45,943,955         83,859,464        105,705,063        136,235,983      
รวมส่วนของเจ้ำของ 2,185,030,937    2,248,284,830   2,194,782,117     2,244,814,787   
รวมหน้ีสินและส่วนของเจ้ำของ 6,280,634,942    6,278,910,785   6,290,386,122     6,275,440,742   

-                       -                      -                        -                      
หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึง่ของงบการเงินนี้

ทีแ่สดงเงินลงทุนตามวิธีส่วนได้เสีย
งบการเงิน

งบการเงินเฉพาะกิจการ

ณ วันที ่31 ธันวำคม 2565

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565145



บรษัิท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
งบก ำไรขำดทุน

งบการเงิน
ที่แสดงเงินลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสีย งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564
รำยได้
เบี้ยประกันภัยรับ 3,666,681,691    3,372,953,128      3,666,681,691     3,372,953,128      
หัก: เบี้ยประกันภัยจ่ายจากการเอาประกันภัยต่อ (871,628,711)      (820,397,591)        (871,628,711)       (820,397,591)        
เบี้ยประกันภัยรับสุทธิ 2,795,052,980    2,552,555,537      2,795,052,980     2,552,555,537      
หัก: ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้เพิม่จากปีก่อน (170,199,062)      (29,620,778)         (170,199,062)       (29,620,778)         
เบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้สุทธจิากการประกันภัยต่อ 2,624,853,918    2,522,934,759      2,624,853,918     2,522,934,759      
รายได้ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 220,761,549       233,781,910         220,761,549       233,781,910         
รายได้จากการลงทุน 24 80,723,639        68,504,793          80,723,639         68,504,793          
ก าไรจากเงินลงทุน 6,969,094          7,535,365            6,969,094           7,535,365            
ก าไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลค่ายุติธรรม (8,417,948)         11,392,970          (8,417,948)          11,392,970          
ส่วนแบ่งก าไรจากเงินลงทุนในบริษัทร่วม 12.3 6,510,357          1,384,530            -                       -                        
รายได้อื่น 4,396,171          3,657,259            4,396,171           3,657,259            
รวมรำยได้ 2,935,796,780    2,849,191,586      2,929,286,423     2,847,807,056      
ค่ำใช้จ่ำย
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทน 2,071,275,195    2,043,087,099      2,071,275,195     2,043,087,099      
หัก: ค่าสินไหมทดแทนรับคืนจากการประกันภัยต่อ (360,155,576)      (441,083,378)        (360,155,576)       (441,083,378)        
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จ 575,795,415       525,791,789         575,795,415       525,791,789         
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น 237,997,091       229,164,451         237,997,091       229,164,451         
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน 25 353,441,557       353,294,270         353,441,557       353,294,270         
ต้นทุนทางการเงิน 1,907,055          2,308,051            1,907,055           2,308,051            
ผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น 26 5,638,385          4,058,436            5,638,385           4,058,436            
ค่าใช้จ่ายอื่น 3,728,656          -                        3,728,656           -                        
รวมค่ำใช้จ่ำย 27 2,889,627,778    2,716,620,718      2,889,627,778     2,716,620,718      
ก ำไรก่อนค่ำใช้จ่ำยภำษีเงนิได้ 46,169,002        132,570,868         39,658,645         131,186,338         
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ 16.2 (21,326,681)        (23,225,688)         (8,979,690)          (22,948,782)         
ก ำไรส ำหรบัปี 24,842,321        109,345,180         30,678,955         108,237,556         

ก ำไรต่อหุ้น 30
ก าไรต่อหุ้นขั้นพืน้ฐาน 0.69                 3.04                   0.85                  3.01                   

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส ำหรบัปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565
(หน่วย: บาท)

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 146



บรษัิท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 
งบก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็ 

งบการเงิน
ที่แสดงเงินลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสีย งบการเงินเฉพาะกิจการ

หมายเหตุ 2565 2564 2565 2564

ก ำไรส ำหรบัปี 24,842,321        109,345,180         30,678,955         108,237,556         

ก ำไรขำดทุนเบด็เสรจ็อ่ืน
รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก าไรขาดทุนในภายหลัง
   ผลขาดทุนของอัตราแลกเปล่ียนจากการแปลงค่างบการเงิน
      ที่เป็นเงินตราต่างประเทศ 12.3 (9,230,737)         (2,325,956)           -                       -                        
   ก าไร (ขาดทุน) จากการวดัมูลค่าเงินลงทุนเผ่ือขาย
      ที่วดัมูลค่าผ่านก าไรขาดทุนเบ็ดเสร็จอื่น (38,163,650)        120,587,237         (38,163,650)        120,587,237         
   บวก (หัก): ผลกระทบของภาษีเงินได้ 9,478,878          (23,652,256)         7,632,730           (24,117,447)         
รายการที่จะถูกบันทึกในส่วนของก าไรขาดทุนในภายหลัง 
   - สุทธจิากภาษีเงินได้ (37,915,509)        94,609,025          (30,530,920)        96,469,790          

รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรขาดทุนในภายหลัง
   ก าไรจากการประมาณการตามหลักคณิตศาสตร์ประกันภัย 20 2,885,370          2,842,635            2,885,370           2,842,635            
   หัก: ผลกระทบของภาษีเงินได้ (577,074)            (568,527)             (577,074)            (568,527)             
รายการที่จะไม่ถูกบันทึกในส่วนของก าไรขาดทุนในภายหลัง 
   - สุทธจิากภาษีเงินได้ 2,308,296          2,274,108            2,308,296           2,274,108            
ก าไร (ขาดทุน) เบ็ดเสร็จอื่นส าหรับปี (35,607,213)        96,883,133          (28,222,624)        98,743,898          
ก ำไร (ขำดทุน) เบด็เสรจ็รวมส ำหรบัป ี (10,764,892)        206,228,313         2,456,331           206,981,454         

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

ส ำหรบัปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565
(หน่วย: บาท)

รายงานประจำาปี แบบ 56-1 One Report 2565147



งบกระแสเงนิสด

งบการเงิน
ที่แสดงเงินลงทุนตามวธิส่ีวนได้เสีย งบการเงินเฉพาะกิจการ

2565 2564 2565 2564

เบี้ยประกันภัยรับจากการรับประกันภัยโดยตรง 3,584,276,191    3,295,439,396      3,584,276,191     3,295,439,396      
เงินจ่ายเกี่ยวกับการประกันภัยต่อ (242,905,642)      (344,307,258)        (242,905,642)       (344,307,258)        
รายได้ดอกเบี้ย 27,668,646        21,077,679          27,668,646         21,077,679          
เงินปันผลรับ 59,854,272        52,875,176          59,854,272         52,875,176          
รายได้อื่น 5,981,221          4,895,849            5,981,221           4,895,849            
ค่าสินไหมทดแทนและค่าใช้จ่ายในการจัดการสินไหมทดแทน
   จากการรับประกันภัยโดยตรง (2,035,446,467)    (1,830,862,317)     (2,035,446,467)    (1,830,862,317)     
ค่าจ้างและค่าบ าเหน็จจากการรับประกันภัยโดยตรง (556,183,529)      (521,843,443)        (556,183,529)       (521,843,443)        
ค่าใช้จ่ายในการรับประกันภัยอื่น (237,324,700)      (222,642,025)        (237,324,700)       (222,642,025)        
ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงาน (327,401,801)      (279,670,991)        (327,401,801)       (279,670,991)        
ค่าใช้จ่ายภาษีเงินได้ (18,346,101)        (47,136,857)         (18,346,101)        (47,136,857)         
เงินสดรับ - สินทรัพย์ทางการเงิน 3,350,176,511    2,316,695,249      3,350,176,511     2,316,695,249      
เงินสดจ่าย - สินทรัพย์ทางการเงิน (3,400,645,892)    (2,329,344,769)     (3,400,645,892)    (2,329,344,769)     
เงนิสดสุทธิได้มำจำกกิจกรรมด ำเนินงำน 209,702,709       115,175,689         209,702,709       115,175,689         
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมลงทุน
ซ้ือที่ดิน อาคาร และอุปกรณ์ (149,924,487)      (6,603,517)           (149,924,487)       (6,603,517)           
ซ้ือสินทรัพย์ไม่มีตัวตน (2,114,371)         (3,959,622)           (2,114,371)          (3,959,622)           
ขายที่ดิน อาคารและอุปกรณ์ 976,123            658,134              976,123             658,134              
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมลงทุน (151,062,735)      (9,905,005)           (151,062,735)       (9,905,005)           
กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมจัดหำเงนิ
เงินรับจากการออกหุ้นเพิม่ทุน 10,500              -                        10,500               -                        
ช าระหนี้สินตามสัญญาเช่า (14,653,885)        (14,394,781)         (14,653,885)        (14,394,781)         
เงินปันผลจ่าย (52,499,500)        (52,500,000)         (52,499,500)        (52,500,000)         
เงนิสดสุทธิใช้ไปในกิจกรรมจัดหำเงนิ (67,142,885)        (66,894,781)         (67,142,885)        (66,894,781)         
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสดเพ่ิมขึ้น (ลดลง) สุทธิ (8,502,911)         38,375,903          (8,502,911)          38,375,903          
เงินสดและรายการเทียบเท่าเงินสด ณ วนัต้นปี 301,851,326       263,536,309         301,851,326       263,536,309         
บวก (หัก): ค่าเผ่ือผลขาดทุนด้านเครดิตที่คาดวา่จะเกิดขึ้น (เพิม่ขึ้น) ลดลง 118,278            (60,886)               118,278             (60,886)               
เงนิสดและรำยกำรเทียบเท่ำเงนิสด ณ วันสิ้นปี 293,466,693       301,851,326         293,466,693       301,851,326         

-                      -                        -                       -                        

หมายเหตุประกอบงบการเงินเป็นส่วนหนึ่งของงบการเงินนี้

กระแสเงนิสดจำกกิจกรรมด ำเนินงำน

บรษัิท นวกิจประกันภัย จ ำกัด (มหำชน) 

ส ำหรบัปสีิ้นสุดวันที่ 31 ธันวำคม 2565
(หน่วย: บาท)
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ส่ัวิน์ทั่�
การรับรอํงคัวามถู้กต้อํงข้อํงข้้อํม้ล 227

เอํกสารแนบ 228



 

การรับรองความถูกต้องของข้อมูล 
 

บริษัทได้สอบทานข้อมูลในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปีฉบับนี้แล้ว ด้วยความระมัดระวัง บริษัทขอรับรองว่า 
ข้อมูลดังกล่าวถูกต้องครบถ้วน ไม่เป็นเท็จ ไม่ท าให้ผู้อื่นส าคัญผิด หรือไม่ขาดข้อมูลที่ควรต้องแจ้งในสาระส าคัญ นอกจากนี้ 
บริษัทขอรับรองว่า 

1. งบการเงินและข้อมูลทางการเงินที่สรุปมาในแบบแสดงรายการข้อมูลประจ าปี ได้แสดงข้อมูลอย่างถูกต้อง
ครบถ้วนในสาระส าคัญเกี่ยวกับฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน และกระแสเงินสดของบริษัทและบริษัทร่วมแล้ว 

2. บริษัทได้จัดให้มีระบบการเปิดเผยข้อมูลที่ดี เพื่อให้แน่ใจว่าบริษัทได้เปิดเผยข้อมูลในส่วนที่เป็นสาระส าคัญ     
ทั้งของบริษัทและบริษัทร่วมอย่างถูกต้องครบถ้วนแล้ว รวมทั้งควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว  

3. บริษัทได้จัดให้มีระบบการควบคุมภายในท่ีดี และควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติตามระบบดังกล่าว และบริษัทได้
แจ้งข้อมูลการประเมินระบบการควบคุมภายใน ณ วันที่ 23 มกราคม 2566 ต่อผู้สอบบัญชีและกรรมการตรวจสอบของบริษัท
แล้ว ซึ่งครอบคลุมถึงข้อบกพร่องและการเปลี่ยนแปลงท่ีส าคัญของระบบการควบคุมภายใน รวมทั้งการกระท าท่ีมิชอบ ที่อาจมี
ผลกระทบต่อการจัดท ารายงานทางการเงินของบริษัทและบริษัทร่วม 

ในการนี้ เพื่อเป็นหลักฐานว่าเอกสารทั้งหมดเป็นเอกสารชุดเดียวกันกับที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องแล้ว บริษัท         
ได้มอบหมายให้นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร เป็นผู้ลงลายมือชื่อก ากับเอกสารนี้ไว้ทุกหน้าด้วย หากเอกสารใดไม่มีลายมือชื่อของ
นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร ก ากับไว้ บริษัทจะถือว่าไม่ใช่ข้อมูลที่บริษัทได้รับรองความถูกต้องของข้อมูลแล้ว ดังกล่าวข้างต้น 

 
                 ชื่อ            ต าแหน่ง                              ลายมือชื่อ 
 

 

1. นายสุจินต ์ หวั่งหล ี กรรมการ  - สุจินต์ หวั่งหลี -       
                   

 

2. นางสาวจารุวรรณ จับจ ารูญ กรรมการ  - จารุวรรณ จับจ ารญู -   
               

 
ผู้รับมอบอ านาจ        ชื่อ           ต าแหน่ง          ลายมือชื่อ 

 

 นายปิติพงศ ์ พิศาลบุตร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหาร  - ปิติพงศ์ พิศาลบุตร -   
   และกรรมการผู้อ านวยการ 
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เอกสารแนบ 4  
ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ 
แสดงรายละเอียดในหัวข้อ “1.1.2 (4) ทรัพย์สินที่ใช้ในการประกอบธุรกิจ” 

 
เอกสารแนบ 5  
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ และกฎบัตรกรรมการและกรรมการชุดย่อย 
นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/f441709a5d597e484e2a4528309e2a14.pdf 

คู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/bee266ad1f9d09930d50d4bf0e176a07.pdf 

กฎบัตรกรรมการและกรรมการชดุย่อย  
https://www.navakij.co.th/th/sustainability/charters-and-definition-of-independent-director 
 
เอกสารแนบ 6  
รายงานคณะกรรมการตรวจสอบ 
แสดงรายละเอียดในหัวข้อ “รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ”  
 
 

แบบ 56-1

ONE REPORT

2565บริษัท นวกิจประกันภัย จำกัด (มหาชน)
100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชั �น 26 ถนนสาทรเหนือ 

แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 
โทร 0 2664 7777, 0 2636 7900

โทรสาร 0 2636 7999

บริษัท นวกิจประกันภัย จำ�กัด (มห�ชน) 242
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