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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 

ส าหรับกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และกล้องบนัทกึภาพส าหรับกิจกรรมต่าง ๆ 
 

 บริษัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและความรบัผิดชอบ
ของบริษัท เก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย (“การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึงได้
จัดท านโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนี ้ขึน้เพื่อแจ้งรายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลข้อมูล              
ส่วนบคุคลของท่านตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

 
1. บทนิยาม 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม        

แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูตามที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 26 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามที่จะมีการแกไ้ขเป็นคราว ๆ ไป  
 “พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง

กฎหมายล าดับรองที่อาศยัอ านาจตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ในการตราขึน้ และตามที่มีการแกไ้ขเป็น
ครัง้คราว 

 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
“ส านักงาน” หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั 

  

2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีจ่ะท าการประมวลผลและระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

รายการขอ้มลู ระยะเวลาในการเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูบนัทึกภาพและ/หรือเสียงจากกลอ้งวงจรปิด 
(CCTV) และกลอ้งบนัทึกภาพส าหรบักิจกรรมตา่งๆ 

ตามระยะเวลาที่จ  าเป็นต่อการด าเนินการ เพื่อใหบ้รรลุ
วตัถปุระสงคใ์นเอกสารนี ้ 

ทัง้นี ้เมื่อบรษิัทไม่ไดร้บัอนุญาตตามกฎหมายใหเ้ก็บขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอีกต่อไป บริษัทจะลบขอ้มลูออกจาก
ระบบและอุปกรณ์บันทึกภาพของบริษัท อย่างไรก็ตาม ในกรณีที่มีการด าเนินการทางศาลหรือทางวินัย ข้อมูล              
ส่วนบุคคลของท่านจากกลอ้งวงจรปิด (CCTV) และกลอ้งบันทึกภาพส าหรบักิจกรรมต่าง ๆ อาจถูกเก็บไวจ้นกว่า         
จะสิน้สดุการด าเนินการดงักล่าว หลงัจากนัน้ขอ้มลูจะถกูลบหรือเก็บถาวรตามที่กฎหมายก าหนด 

 
3. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

3.1 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวัตถุประสงคด์ังต่อไปนี ้
(1) เพื่อดแูลรกัษาความปลอดภยั รวมถึงป้องกนัเหตอุนัตรายอนัอาจเกิดขึน้ หรืออาจก่อใหเ้กิดความเสียหาย

ต่อบริษัท ผูเ้ขา้ใชอ้าคารสถานที่ พนกังาน ผูใ้ชบ้ริการ และบุคคลอื่นที่เขา้มาภายในอาคารและสถานที่ 
รวมถึงการดแูลทรพัยสิ์นของบรษิัทไม่ใหผู้ท้ี่ไม่เก่ียวขอ้งสามารถเขา้ออกเขตหวงหา้ม  

(2) เพื่อใชใ้นการสอบสวนเหตุต่าง ๆ หรือใชเ้พื่อเป็นพยานหลกัฐานกรณีเกิดเหตอุาชญากรรม หรืออบุตัิเหตุ  
ที่เกิดขึน้ภายในหรือบรเิวณอาคารและสถานท่ี     
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(3) เพื่อเป็นหลักฐานส าหรบัการจัดกิจกรรมต่าง ๆ เช่น การประชุม อบรม สัมมนา  รวมถึงกิจกรรมต่าง ๆ 
ตามที่กฎหมายก าหนด   

(4) เพื่อการปฏิบัติตามกฎหมาย และการตรวจสอบธุรกิจของบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายใน            
หรือการตรวจสอบจากบคุคลภายนอก  

(5) เพื่อวัตถุประสงคข์องการบังคับใชก้ฎหมาย การด าเนินการตามหนา้ที่ในการรายงาน และขอ้ก าหนด         
ต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่มีการตกลงเห็นชอบกับหน่วยงานรฐั หรือหน่วยงานก ากบัดูแล
อื่น ๆ ในประเทศหรือเขตการปกครองใด ๆ หรือการด าเนินการตามค าสั่งโดยชอบด้วยกฎหมาย          
ของพนกังานเจา้หนา้ที่ หรือหน่วยงานของรฐั 

(6) เพื่อใชใ้นการโฆษณา ประชาสัมพันธ ์ส่งเสริมภาพลักษณ ์สรา้งค่านิยม เผยแพร่ข่าวสาร และกิจกรรม
ทางการตลาด ของบรษิัท 

(7) เพื่อด าเนินการอื่น ๆ ที่จ  าเป็น ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ขา้งตน้ 
 

3.2 กรณีที่กฎหมายให้อ านาจบริษัทในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยไม่ต้องได้รับความ
ยินยอมจากท่าน 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที่ เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งได้จัดท าให้มีมาตรการปกป้องที่ เหมาะสม                  
เพื่อคุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูล           
ส่วนบคุคลประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใช้                  

ในการด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนท าสญัญานัน้ 
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูล            

ส่วนบคุคล หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบหมายใหแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 
(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชน์โดยชอบด้วยกฎหมายของผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลหรือของบุคคล               

หรือ นิติบุคคลอื่นท่ีไม่ใช่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล เวน้แต่ประโยชนด์งักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิ
ขัน้พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(6) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 

 
4. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลภายนอก 

บริษัทเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลใหแ้ก่หน่วยงานหรือบุคคลภายนอกเท่าที่จ  าเป็น เพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค ์         
และฐานในการประมวลผลที่ไดแ้จง้ไวต้ามข้อ 1 เท่านั้น เช่น พนักงานและบริษัทที่บริษัทไดว้่าจา้งให้ด าเนินการ
เก่ียวกบักลอ้งวงจรปิดและรกัษาความปลอดภยั โดยจะท าหนา้ที่เป็นผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล หน่วยงานของ
รฐัที่มีอ  านาจในการขอขอ้มลูส่วนบคุคล เช่น ส านกังานต ารวจแห่งชาติ ส านกังานอยัการ ศาล เป็นตน้ หรือเจา้หนา้ที่          
ของรฐัที่มีอ  านาจในการขอขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น พนักงานสอบสวน อัยการ เป็นตน้ และอาจเป็นการเปิดเผยให้
หน่วยงานของรฐัและเจา้หนา้ที่ของรฐัเพื่อประโยชนใ์นการด าเนินคดีของบรษิัทเองดว้ย 
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5. สิทธิของเจ้าของข้อมูล 
ท่านมีสิทธิด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดงัต่อไปนี ้
(1)  เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัท 
(2)  ขอเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่าน

ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
(3) ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมทัง้สิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บุคคลอื่น หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง            
เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้ 

(4) คดัคา้นการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
(5) ขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของท่านได ้                       
(6) ขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  
(7)  ขอใหด้ าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด กรณีบริษัท

ไม่ด  าเนินการตามที่รอ้งขอ บรษิัทจะบนัทึกค ารอ้งขอของท่านพรอ้มดว้ยเหตผุลไวใ้นรายการตามมาตรา 39 
(8)  สิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ ในกรณีที่บรษิัท รวมทัง้ลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของบริษัท ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  

 
บริษัทอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการเก่ียวกับค ารอ้งขอใช้สิทธิข้างต้น               
และขอสงวนสิทธ์ิไม่ปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของท่าน หากเขา้เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 

 
นอกจากสิทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลที่ระบุขา้งตน้ ท่านมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทต่อคณะกรรมการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 

 
6. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี ้
 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ข เปล่ียนแปลง เอกสารฉบบันี ้หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญับรษิัทจะแจง้

ใหท้่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมายก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยินยอม) 
 
7. ช่องทางการติดต่อ 
 หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกับเนือ้หาส่วนใด ๆ ในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้หรือตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม

เก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิของบรษิัทเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือตอ้งการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่าน กรุณาติดต่อ 

 
 รายละเอียดของบริษัท 
 บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 หมายเลขโทรศพัท ์0 2664 7777  
 เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม 2568  หนา้ที่ 4 จาก 4 หนา้ 

 รายละเอียดเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 ที่อยู่ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 โทรศพัท ์1748 กด 5 
 อีเมล Customerservice@navakij.co.th 

เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 


