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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
ส าหรับลูกค้าและผู้มุ่งหวงั 

 
บริษัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและความรบัผิดชอบ

ของบรษิัท เก่ียวกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผย (“การประมวลผล”) ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน บรษิัทจึงไดจ้ดัท า
นโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลฉบับนีข้ึน้เพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตาม
พระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

 
1. บทนิยาม 

 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับุคคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม 
แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูตามที่ก าหนดไวใ้น มาตรา 26 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามที่จะมีการแกไ้ขเป็นคราว ๆ กฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบัอื่น รวมถึงขอ้มลู
บุคคลเก่ียวกับเชื ้อชาติ เผ่าพันธุ์ ความคิดเห็นทางการเมือง ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติ
อาชญากรรม ขอ้มลูสขุภาพ ความพิการ ขอ้มลูสหภาพแรงงาน ขอ้มลูพนัธุกรรม ขอ้มลูชีวภาพ หรือขอ้มลูอื่นใดซึ่ง
กระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลในท านองเดียวกนั 

 “พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง
กฎหมายล าดบัรองที่อาศยัอ านาจตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ในการตราขึน้ และตามที่มีการแกไ้ขเป็น
ครัง้คราว 

 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 “ส านักงาน” หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทอาจเก็บรวบรวม 

ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทอาจเก็บรวบรวมประกอบไปดว้ยขอ้มลูของท่านดงัต่อไปนี ้
2.1 ข้อมูลส่วนบุคคลทั่วไป 

(1) ข้อมูลส่วนบุคคลที่เก่ียวกับท่านเป็นการทั่วไป เช่น ชื่อ -นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่
หนงัสือเดินทาง เลขที่ใบอนญุาตขบัขี่ วนัเกิด อาย ุอาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลข
โทรศพัท ์ท่ีอยู่อีเมล เสียงสนทนา และรายละเอียดขอ้มลูอื่น ๆ ส าหรบัการติดต่อ 

(2) ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานของท่าน เช่น ต าแหน่งงาน สถานที่ท  างาน ประวตัิเก่ียวกับการท างานของท่าน 
ซึ่งอาจรวมถึงชื่อและที่อยู่ของนายจา้งของท่าน 

(3) ขอ้มลูทางการเงิน เช่น รายได ้แหล่งที่มาของรายได ้เลขบญัชีธนาคาร ขอ้มลูเก่ียวกับภาษี รายละเอียด
เก่ียวกับการเคล่ือนไหวของบัญชีธนาคาร รายละเอียดเก่ียวกับเงินกู้ ข้อมูลเก่ียวกับการลงทุน 
รายละเอียดเก่ียวกบับตัรเครดิต และรายละเอียดหรือขอ้มลูเก่ียวกบัการช าระเงินอื่น ๆ  

(4) รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารต่าง ๆ ไดแ้ก่ รายละเอียดผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารต่าง ๆ ที่ท่าน
เคยซือ้จากบริษัท หรือผูป้ระกอบธุรกิจประกันภัยอื่น ๆ เช่น หมายเลขกรมธรรม ์จ านวนเงินเอาประกัน 
การเปล่ียนแปลง/การท าธุรกรรมเก่ียวกับกรมธรรม ์วิธีการจ่ายเบีย้ประกันภัย  ประวัติการช าระเบีย้
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ประกันภยั หรือประวตัิเก่ียวกบัการกูย้ืมเงิน ผูร้บัประโยชน ์การเรียกรอ้งค่าสินไหมทดแทน รวมถึงการใช้
สิทธิต่าง ๆ ภายใตก้รมธรรม ์หรือผลิตภณัฑ ์หรือบริการอื่น ๆ ของบริษัท หรือผูป้ระกอบธุรกิจประกนัภยั
อื่น ๆ  

(5) ขอ้มลูทางเทคนิค และกิจกรรมส่วนบุคคล/ลกัษณะการใชง้านที่ท่านชอบ เมื่อท่านใชเ้ว็บไซต ์แอปพลิเค
ชนัของบรษิัท และอาจรวมถึงแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลนข์องผูใ้หบ้รกิารอื่น เช่น ชื่อเรียกตวัตนเฉพาะ
ของลกูคา้ที่ใชบ้นแพลตฟอรม์ส่ือสงัคมออนไลน ์ IP Address คุกกี ้(cookies) ประเภทและเวอรช์ั่นของ
เบราวเ์ซอร ์การตั้งค่าเขตเวลา ประเภทของปลั๊กอินในเบราวเ์ซอร ์ระบบปฏิบัติการและแพลตฟอรม์ 
ข้อมูลผู้ใช้ (User Profile) ข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์ ซึ่งรวมถึงข้อมูลเก่ียวกับอุปกรณ์เคล่ือนที่ ข้อมูล
เครือข่ายไรส้ายและขอ้มลูเครือข่ายทั่วไป 

 
2.2 ข้อมูลส่วนบุคคลทีมี่ความอ่อนไหว 

บริษัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว (Sensitive Personal Data) เช่น 
ประวตัิสขุภาพ ประวตัิเก่ียวกับการถูกพิทกัษ์ทรพัย ์การลม้ละลาย การฟอกเงิน หรือการใหก้ารสนบัสนุนทาง
การเงินแก่การรา้ยและการแพรข่ยายอาวธุที่มีอานภุาพท าลายลา้งสงู เพื่อการซือ้หรือใชผ้ลิตภณัฑข์องบรษิัท  
 

ในกรณีที่บรษิัทมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน เพื่อปฏิบตัิหนา้ที่ตามกฎหมาย หรือการเขา้
ท าสัญญากับท่าน หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคลบางอย่างที่จ  าเป็นต่อการด าเนินงานของบริษัท บริษัทอาจไม่
สามารถด าเนินการตามวตัถุประสงคด์า้นล่างหรือใหบ้ริการแก่ท่านไดอ้ย่างเต็มรูปแบบ หรือท่านอาจจะไม่สามารถ
ใชบ้ริการของบริษัทไดอ้ย่างเหมาะสม และอาจส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติตามกฎหมายใดๆ ที่บริษัทหรือท่านมี
หนา้ที่ตอ้งปฏิบตัิตาม 
 
หากท่านใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บรษิัท ท่านตอ้งปฏิบตัิตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บุคคล ไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม หรือแจง้นโยบายฉบับนีแ้ก่บุคคลที่สามในนามของบริษัท เพื่อใหบ้ริษัท
สามารถปฏิบตัิงานต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดในนโยบายฉบบันีแ้ละนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ของส านกังาน 

 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

บรษิัทอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านโดยวิธีดงัต่อไปนี ้
(1) เมื่อท่านแสดงเจตนาจะซือ้หรือใชป้ระกนัภยัส่วนบคุคล ประกนัภยักลุ่ม และ/หรือเมื่อท่านเขา้ถึงหรือใชเ้ว็บไซต ์

หรือแอปพลิเคชนั และ/หรือบรกิารต่าง ๆ ทางออนไลน ์บนอปุกรณเ์คลื่อนที่ หรือทางโทรศพัท ์หรือบรกิารอื่น ๆ 
ของบรษิัท (“ผลิตภัณฑ”์ หรือ “บริการ”)  

(2) เมื่อท่านส่งเอกสารและใบค าขอเอาประกนัภยัเพื่อซือ้หรือใช ้หรือเมื่อท่านใหข้อ้มลู ขณะที่พิจารณาจะซือ้หรือ
ใชผ้ลิตภณัฑห์รือบรกิารต่าง ๆ ของบรษิัท 

(3) เมื่อท่านติดต่อส่ือสารกับบริษัท ไม่ว่าจะเป็นการส่ือสารเป็นหนงัสือหรือวาจา โดยไม่ค านึงว่าฝ่ายใดจะเป็นผู้
ติดต่ออีกฝ่ายก่อน 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม 2568 หนา้ 3 จาก 8 หนา้ 
 

(4) เมื่อท่านส่งค ารอ้งขอใหม้ีการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้หรือบริการที่ท่านใช ้หรือค ารอ้งขอ
อื่นใดเก่ียวกับผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้หรือบริการที่ท่านใช ้รวมถึงการส่งแบบฟอรม์และเอกสารเก่ียวกบัการขอรบั
บรกิารท่ีเก่ียวกบัผลิตภณัฑข์องบรษิัท 

(5) เมื่อท่านติดต่อกับบุคลากร เจา้หนา้ที่บริการลูกคา้ พนักงานขาย ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหนา้ประกัน
วินาศภยั คนกลางประกันภยั ผูร้บัจา้ง คู่คา้ ผูใ้หบ้ริการ ผูร้บัมอบอ านาจ ผูก้ระท าการแทน หรือบุคคลอื่นหรือ
หน่วยงานอื่นที่เก่ียวขอ้งของบริษัท (เรียกรวมกันว่า “บุคลากรและคู่ค้าของบริษัท”) ผ่านทางเว็บไซต ์แอป
พลิเคชนั ส่ือสงัคมออนไลน ์โทรศพัท ์อีเมล การพบปะกันโดยตรง การสมัภาษณ ์ขอ้ความสัน้ (SMS) โทรสาร
ไปรษณีย ์หรือโดยวิธีการอื่นใด  

(6) เมื่อบริษัทไดร้บัการแนะน าเก่ียวกับท่าน หรือเมื่อบริษัทเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากบุคลากรและคู่คา้    
ของบรษิัท 

(7) เมื่อท่านส่งขอ้มลูส่วนบคุคลใหแ้ก่บรษิัทเพื่อเขา้รว่มในกิจกรรมทางการตลาด การประกวด การจบัฉลากชิงโชค 
งานอีเวน้ท ์หรือการแข่งขนัต่าง ๆ ที่จดัขึน้โดยหรือในนามของบรษิัท และ/หรือบคุลากรและคู่คา้ของบรษิัท 

(8) เมื่อบริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากบุคคลภายนอกเก่ียวกับท่าน ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการไดร้บัขอ้มูล
จากการตรวจสอบจากแหล่งขอ้มลูที่เป็นสาธารณะ แหล่งขอ้มลูส่วนตวั หรือแหล่งขอ้มลูเชิงพาณิชย ์เว็บไซต ์
แหล่งขอ้มูลส่ือสังคมออนไลน ์ผูใ้หบ้ริการขอ้มูล (Data Providers) แหล่งขอ้มูลทางการแพทย ์สถานบริการ
สาธารณสุข โรงพยาบาล แพทย ์บุคลากรผู้ประกอบวิชาชีพสาธารณสุขอื่น ผู้ประกอบธุรกิจประกันภัยอื่น 
สมาคมหรือสมาพันธ์ของธุรกิจที่เก่ียวข้องกับผลิตภัณฑท์ี่ท่านซือ้หรือบริการที่ท่านใช ้ใบค าขอเอาประกัน
ส าหรบัผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้หรือบรกิารที่ท่านใช ้การรบัประกนัความเส่ียงของผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้ การรอ้งเรียน
เก่ียวกับผลิตภัณฑ์ และ/หรือผลิตภัณฑ์และบริการของบริษัท ที่ซือ้หรือใช้โดยท่าน ( “แหล่งข้อมูลที่เป็น
บุคคลภายนอก”) 

(9) เมื่อบริษัทไดร้บัขอ้มลูส่วนบุคคลจากบคุคลภายนอกเก่ียวกับท่านเพื่อวตัถุประสงคใ์นการปฏิบตัิตามกฎหมาย
และเพื่อวัตถุประสงคเ์ก่ียวกับการก ากับดูแลในประการอื่น ๆ ตลอดจนเพื่อวัตถุประสงคอ์ื่น ๆ ที่ชอบดว้ย
กฎหมาย เช่น บริษัทอาจไดร้บัขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกนัภยั (คปภ.) 

 
เมื่อท่านใหข้อ้มลูส่วนบุคคลใด ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับบุคคลภายนอกแก่บริษัท (ซึ่งบุคคลภายนอกดงักล่าว รวมถึงแต่ไม่
จ ากัดเพียงผู้เอาประกันภัย สมาชิกในครอบครัว ผู้ช  าระเงินตามกรมธรรม ์หรือผู้รับประโยชน์) ท่านรับรองและ
รบัประกนัความถกูตอ้งของขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ พรอ้มทั้งรบัรองและรบัประกนัว่าท่านไดแ้จง้ใหบ้คุคลเหล่านัน้ทราบ
อย่างครบถว้นแลว้เก่ียวกบัรายละเอียดตามนโยบายฉบบันี ้ 

 
4. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 

4.1 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านเพื่อวัตถุประสงคด์ังต่อไปนี ้
(1) เพื่อด าเนินการเก่ียวกับการเขา้ท าสัญญาประกันภัย และการด าเนินการตามสัญญา กล่าวคือ (ก) เพื่อเสนอ

ขาย ขาย จดัให ้บรหิารจดัการ ด าเนินการ ปฏิบตัิตามขัน้ตอนกระบวนการ และจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑแ์ละ/
หรือบริการของบริษัทให้แก่ท่าน (ข) เพื่อปฏิบัติตามขั้นตอนกระบวนการ จัดการ ท าให้แล้วเสร็จ ซึ่งการ
ใหบ้ริการ หรือผลิตภัณฑข์องบริษัท และการแนะน าผลิตภัณฑแ์ละบริการที่เหมาะสมใหแ้ก่ท่าน การปฏิบตัิ
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ตามขัน้ตอนกระบวนการเก่ียวกบัใบค าขอเอาประกนัส าหรบัผลิตภณัฑ ์การจดัการเก่ียวกบัผลิตภณัฑท์ี่ท่านซือ้ 
การเก็บเบีย้ประกนัภยั และเงินคา้งช าระจากท่าน การสืบสวน วิเคราะห ์ประมวลผล การเวนคืนกรมธรรม ์และ
การจ่ายค่าสินไหมทดแทนการจ่ายผลประโยชน์ตามกรมธรรมภ์ายใตก้รมธรรมข์องท่าน และการต่ออายุ 
ปรบัปรุงแกไ้ข ยกเลิกกรมธรรมข์องท่าน ตลอดจนถึงการใชสิ้ทธิใด ๆ ภายใตก้รมธรรมข์องท่าน ซึ่งรวมถึงสิทธิ
ในการรบัช่วงสิทธิ และสิทธิที่ไดร้บัช่วงมาดว้ย (หากมี) 

(2) เพื่อจดัการเก่ียวกบัการประกนัภยัของบรษิัท ไดแ้ก่ การออกแบบผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารใหม่ของบรษิัทหรือ
การเสริมเพิ่มเติมผลิตภัณฑแ์ละ/หรือบริการที่มีอยู่ของบริษัท การด าเนินการเพื่อท าประกันภัยต่อส าหรบั
ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัทใหแ้ก่ท่าน 

(3) เพื่อติดต่อส่ือสารกับท่าน ซึ่งรวมถึงการส่ือสารขอ้มลูเก่ียวกับการจดัการและขอ้มูลอื่น ๆ เก่ียวกับผลิตภณัฑ์
หรือบัญชีใด ๆ ที่ท่านอาจมีกับบริษัท การใหก้ารสนับสนุนทางเทคนิคเก่ียวกับเว็บไซตแ์ละแอปพลิเคชนัของ
บรษิัท หรือการส่ือสารเก่ียวกบัการเปล่ียนแปลงใด ๆ ที่จะมีขึน้ต่อนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันีใ้นอนาคต 

(4) เพื่อวิเคราะหแ์ละจดัท าสถิติ ไดแ้ก่ การท าวิจยัทางการตลาด การวิเคราะหข์อ้มลูขัน้สงู และการท าวิจยัเชิงสถิติ
หรือคณิตศาสตรป์ระกันภัย การรายงานหรือการประเมินผลทางการเงินที่จัดท าขึน้โดยบริษัทกลุ่มบริษัท 
บคุลากรและคู่คา้ของบรษิัท หรือหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

(5) เพื่อป้องกันการฉอ้โกง ไดแ้ก่ การสืบสวนหรือป้องกันการกระท าที่เก่ียวกับการฉอ้โกง การปกปิดขอ้ความจรงิ 
และการกระท าผิดอื่น ๆ ไม่ว่าจะเป็นการกระท าผิดจริงหรือการกระท าที่สงสัยว่าจะเป็นการกระท าผิด 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งเพื่อการติดต่อส่ือสารกับบริษัทต่าง ๆ ในธุรกิจบริการทางการเงินและการประกันภัย 
ตลอดจนเพื่อการติดต่อส่ือสารกบัหน่วยงานก ากบัดแูลที่เก่ียวขอ้งกบับรษิัท 

(6) เพื่อปรบัโครงสรา้งของบรษิัท กล่าวคือ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการปรบัโครงสรา้งองคก์รของบรษิัท และเพื่อการท า
ธุรกรรมของบรษิัท รวมถึงการซือ้ หรือขายธุรกิจไม่ว่าส่วนใดส่วนหนึ่งของบรษิัท (หากมี)  

(7) เพื่อใหบ้รกิารช่องทางการส่ือสารทางอิเล็กทรอนิกส ์เช่น เพื่อใหท้่านสามารถเขา้ถึงเนือ้หาในเวบ็ไซต ์แอปพลิเค
ชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์หรือบรกิารอย่างใดอย่างหน่ึงเป็นการเฉพาะ โดยบรษิัทอาจประมวลผล
พฤติกรรมการใชเ้ว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลน ์เพื่อการวิเคราะหก์ารใชง้านเว็บไซต ์
แอปพลิเคชัน หรือแพลตฟอรม์ส่ือสังคมออนไลนข์องท่าน และการท าความเขา้ใจลักษณะการใชง้านที่ท่าน
ชอบ เพื่อจดัท าใหเ้ว็บไซต ์แอปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อสงัคมออนไลนเ์หล่านัน้ตอบสนองอย่างเหมาะสม
กบัท่านโดยเฉพาะ เพื่อการประเมิน หรือด าเนินการ และการปรบัปรุงเว็บไซตแ์อปพลิเคชนั หรือแพลตฟอรม์สื่อ
สงัคมออนไลนเ์หล่านัน้ หรือผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบรกิารของบรษิัท การแกไ้ขปัญหาต่าง ๆ  การแนะน าผลิตภณัฑ์
และ/หรือบรกิารท่ีเก่ียวขอ้ง และการจดัโฆษณาบนเวบ็ไซต ์แอปพลิเคชนั และช่องทางอื่น ๆ ตามกลุ่มเป้าหมาย 

(8) เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมาย และนโยบายบริษัท ไดแ้ก่ การด าเนินการใด ๆ (ก) เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย และ
การตรวจสอบธุรกิจของบรษิัทไม่ว่าจะเป็นการตรวจสอบภายใน หรือการตรวจสอบจากบคุคลภายนอก(ข) เพื่อ
ด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย กฎ ระเบียบ ขอ้ตกลง หรือนโยบายที่ใชบ้งัคบั ซึ่งก าหนดขึน้
โดยหน่วยงานก ากบัดแูลของรฐั หน่วยงานที่มีหนา้ที่บงัคบัใชก้ฎหมาย หน่วยงานรฐั หน่วยงานท่ีมีหนา้ที่ระงบั
ขอ้พิพาท หรือหน่วยงานท่ีดแูลธุรกิจประกนัภยั ไม่ว่าหน่วยงานใดก็ตาม (ค) เพื่อวตัถปุระสงคข์องการบงัคบัใช้
กฎหมาย หรือการให้ความช่วยเหลือ ให้ความร่วมมือ การสืบสวนโดยบริษัทหรือในนามของบริษัท โดย
เจา้หนา้ที่ต  ารวจ หรือโดยหน่วยงานรฐัหรือหน่วยงานก ากบัดแูลอื่น ๆ  ในประเทศ และการด าเนินการตามหนา้ที่
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ในการรายงาน และขอ้ก าหนดต่าง ๆ ตามที่กฎหมายก าหนด หรือตามที่มีการตกลงเห็นชอบกับหน่วยงานรฐั
หรือหน่วยงานก ากับดูแลอื่น ๆ ในประเทศหรือเขตการปกครองใด ๆ  หรือการด าเนินการตามค าสั่งโดยชอบ
ดว้ยกฎหมายของพนกังานเจา้หนา้ที่ หรือหน่วยงานของรฐั และ(ง) เพื่อการด าเนินการใหเ้ป็นไปตามขอ้ก าหนด
ภายใตน้โยบายภายในของบรษิัทท่ียึดถือปฏิบตัิ 

(9) เพื่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อส านกังาน เพื่อประโยชนใ์นการก ากับดูแลและ
ส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภยั 
และกฎหมายว่าดว้ยการประกันวินาศภัย ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของส านักงาน ซึ่งสามารถ
ตรวจดไูดท้ี่เว็บไซตข์องส านกังาน (http://www.oic.or.th) 

(10) เพื่อบริหารจดัการขอ้มลู ไดแ้ก่ เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบริหารจดัการ จดัเก็บ บนัทึก ส ารอง หรือท าลายขอ้มลู
ส่วนบคุคล 

(11) เพื่อพฒันาผลิตภณัฑแ์ละการใหบ้รกิารของบรษิัท รวมถึง การตรวจสอบและเพิ่มคณุภาพ รวมทัง้การฝึกอบรม 
เมื่อมีการบนัทึกการติดต่อส่ือสารกบับรษิัท 

(12) เพื่อการตลาดแบบตรง (direct marketing) การส่ือสารดา้นการตลาด ขอ้มูลข่าวสาร ขอ้เสนอพิเศษ ขอ้มูล
ส่งเสริมการขาย และสิทธิประโยชนเ์ก่ียวกับผลิตภัณฑแ์ละบริการ ซึ่งอาจเป็นผลิตภัณฑแ์ละบริการอื่นของ
บรษิัท บรษิัทในเครือ หรือพนัธมิตรทางธุรกิจของบรษิัท  

(13) เพื่อด าเนินการอื่น ๆ ที่จ  าเป็น ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ขา้งตน้ 
 
หากบริษัทอาศยัความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอน
ความยินยอมเมื่อใดก็ได ้ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านย่อมไม่กระทบถึงกิจกรรมที่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่ลกูคา้ไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้ก่อนการถอนความยินยอม 
 

 4.2 กรณีทีก่ฎหมายให้อ านาจบริษทัในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยไม่ต้องได้รับความยินยอม
จากท่าน 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจ้ัดท าให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองสิทธิและเสรีภาพของเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ทั้งนี ้ตามที่คณะกรรมการคุ้มครองขอ้มูลส่วน
บคุคลประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใชใ้นการ

ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนท าสญัญานัน้ 
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบตัิหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บคุคล หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบหมายใหแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 
(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบุคคลหรือของบุคคลหรือนิติ

บุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผู้ควบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล เว้นแต่ประโยชน์ดังกล่าวมีความส าคัญน้อยกว่าสิทธิขั้น
พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(6) เป็นการปฏิบตัิตามกฎระเบียบของบรษิัท 
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5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก 

บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่บคุคลภายนอก ดงันี ้
(1) บุคคลที่เป็นคู่คา้ พันธมิตรของบริษัท หรือบุคคลภายนอกที่มีความเก่ียวขอ้งกับผลิตภณัฑป์ระกันภยัที่มีการ

เสนอขายใหแ้ก่ท่าน หรือผลิตภณัฑท์ี่ท่านอาจสนใจ เช่น บรษิัทประกนัภยัต่อ บรษิัทจดัการการลงทนุ ธนาคาร 
สถาบนัการเงิน สถาบนัจดัอนัดบัความน่าเชื่อถือ  

(2) บุคลากรและคู่คา้ของบริษัทไม่ว่ารายใดก็ตาม ซึ่งให้บริการเก่ียวกับการจัดการต่าง ๆ หรือการให้บริการ
ประมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคล ไดแ้ก่ บรกิารเก่ียวกบักระบวนการทางธุรกิจ บรกิารเก่ียวกบัการช าระเงิน การทวง
หนี ้บรกิารโทรคมนาคม บรกิารดา้นเทคโนโลยี บรกิารคลาวด ์บรกิารจัดหาผูร้บัจา้งปฏิบตัิงาน บรกิารคอลเซ็น
เตอร ์บริการจดัเก็บของ การด าเนินการเก่ียวกับเอกสาร บริการเก็บบนัทึกขอ้มลู บริการสแกนเอกสาร บริการ
รบัส่งไปรษณีย ์บริการจดัพิมพ ์บริการส่งพสัดุหรือบริการรบัส่งพัสดุโดยพนกังานรบัส่งพัสดุ บริการวิเคราะห์
ขอ้มลู บรกิารท าการตลาด บรกิารท าการวิจยั บรกิารบรหิารจดัการเหตฉุกุเฉิน บรกิารทางกฎหมาย หรือบรกิาร
อื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท หรือการจดัใหม้ีการบริหารจดัการ การด าเนินการ การปฏิบตัิ
ตามขัน้ตอน หรือการจดัการต่าง ๆ เก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบรกิารของบรษิัทใหแ้ก่ท่าน  

(3) สมาคมหรือสมาพนัธใ์นภาคธุรกิจประกนัภยั 
(4) หน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึน้ตามกฎหมาย หน่วยงานรัฐหรือ

หน่วยงานก ากบัดแูล หน่วยงานท่ีมีหนา้ที่ระงบัขอ้พิพาท หรือบคุคลอื่นใดในประเทศที่บรษิัท หรือบรษิัทในกลุ่ม
บริษัทตอ้งเปิดเผยขอ้มลูให ้(ก) ตามหนา้ที่ตามกฎหมายและ/หรือตามหนา้ที่ในการปฏิบตัิตามกฎระเบียบใน
ประเทศไทย และอาจรวมถึงหน่วยงานของรฐัในประเทศที่กลุ่มบรษิัทตัง้อยู่ หรือ (ข) ตามขอ้ตกลง หรือนโยบาย
ระหว่างบรษิัทในกลุ่มบรษิัท กบัรฐั หน่วยงานก ากบัดแูล หรือบคุคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

(5) หน่วยงานของรฐัหรือหน่วยงานอื่นตามภารกิจ อ านาจหนา้ที่ กฎหมาย และขอ้ผูกพันในการด าเนินงานของ
ส านกังานทัง้ในและต่างประเทศ เช่น ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
ส านกังานป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน ธนาคารแห่งประเทศไทย คณะกรรมการป้องกนัและปราบปราม
การทจุรติแห่งชาติ ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์ส านกังานต ารวจแห่งชาติ 

(6) บุคคลภายนอกอื่นๆ ที่เก่ียวขอ้ง ไดแ้ก่ บริษัทประกันวินาศภยั นายหนา้ประกันวินาศภยั ตวัแทนประกันวินาศ
ภยั ผูป้ระเมินวินาศภยั นกัคณิตศาสตรป์ระกนัภยั ผูส้  ารวจภยั บริษัทกลางคุม้ครองผูป้ระสบภยัจากรถ จ ากดั 
บริษัทประกันภยัต่อ ส านกังาน สาขาในไทยของบริษัทประกันภยัต่างประเทศ โรงพยาบาล ศูนยก์ูช้ีพ แพทย
สภา ธนาคารหรือสถาบนัการเงิน ศูนยบ์ริหารจดัการกลอ้งโทรทศันว์งจรปิด ผูใ้หบ้ริการดา้นการบริหารจดัการ
ค่าสินไหมทดแทน TPA อู่ซ่อมรถ ผูเ้อาประกันภยั ผูถื้อกรมธรรมป์ระกันภยั ผูช้  าระเบีย้ประกันภยั พยาน ผูร้บั
ประโยชน ์ทายาทโดยธรรม ผู้มีส่วนไดเ้สีย คู่พิพาท คู่กรณี ผูเ้สียหาย ผูร้บัมอบอ านาจ เจา้หนีห้รือลกูหนีข้อง
บรษิัท บคุคลอื่นใดที่มีความสมัพนัธ ์ธุรกรรม หรือติดต่อกบัทางบรษิัท เป็นตน้ 

(7) บรษิัทใด ๆ ในกลุ่มบรษิัท 
(8) ผูใ้หค้  าปรกึษาของบรษิัท ซึ่งเป็นผูป้ระกอบวิชาชีพ เช่น ทนายความ แพทย ์ผูต้รวจสอบบญัชี หรือที่ปรกึษา  
(9) บุคคลหรือหน่วยงานใด ๆ ท่ีท่านใหค้วามยินยอมใหเ้ปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านต่อบุคคลหรือหน่วยงาน

นัน้ ๆ ได ้
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(10) ผูเ้ขา้ท าธุรกรรม หรือจะเขา้ท าธุรกรรมกับบริษัทโดยขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วนหน่ึงของการซือ้หรือ
ขาย หรือเป็นส่วนหนึ่งของการเสนอซือ้หรือเสนอขายของกิจการของบรษิัท (หากมี) 

(11) บคุคลหรือหน่วยงานอื่นใดที่ไดร้บัอนญุาตตามกฎหมายที่ใชบ้งัคบั 
 

6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 
ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว ้หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออาจถูกส่งใหแ้ก่บุคคลหรือ
หน่วยงานใด ๆ ตามรายละเอียดขา้งตน้ ซึ่งอาจมีที่ตัง้หรืออาจใหบ้ริการอยู่นอกประเทศไทย ทัง้นี ้ขอ้มลูส่วนบุคคล
ของท่าน จะถกูโอนไปยงัสถานท่ีอื่น ๆ ตามเงื่อนไขเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงัที่ พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลู
ส่วนบุคคลก าหนด โดยหากเป็นการโอนข้อมูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกลุ่มบริษัท บริษัทจะด าเนินการตาม
นโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภายในกลุ่มบรษิัทท่ีไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการ (หากมี) 

 
7. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 
 บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไว ้ตราบเท่าที่จ  าเป็นตอ้งเก็บเพื่อด าเนินการใหบ้รรลตุามวตัถปุระสงค์

ในการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุขา้งตน้ ทัง้นีบ้ริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไม่
เกิน 10 ปี นบัแต่วนัที่ท่านสิน้สดุความสมัพนัธ ์หรือการติดต่อครัง้สดุทา้ยกับบริษัท บริษัทอาจเก็บรกัษาขอ้มลูส่วน
บคุคลของท่านนานกว่าที่ก าหนดหากกฎหมายอนญุาต 

 
 บริษัทจะด าเนินการตามขัน้ตอนที่เหมาะสม เพื่อลบหรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มลูที่ไม่

สามารถระบตุวัท่านได ้ตามระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้ 
 

8. สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
ท่านมีสิทธิด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดงัต่อไปนี ้
(1) เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัท 
(2) ขอเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่าน

ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
(3) ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมทัง้สิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบุคคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บคุคลอื่น หรือขอรบัขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทส่งหรือโอนไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคลอื่นโดยตรง เวน้แต่โดย
สภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้ 

(4) คดัคา้นการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
(5) ขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของท่านได ้                       
(6) ขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  
(7) ขอใหด้ าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบุคคลถูกตอ้งเป็นปัจจบุนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด กรณีบรษิัท

ไม่ด  าเนินการตามที่รอ้งขอ บรษิัทจะบนัทึกค ารอ้งขอของท่านพรอ้มดว้ยเหตผุลไวใ้นรายการตามมาตรา 39 
(8) สิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ ในกรณีที่บรษิัท รวมทัง้ลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของบรษิัท ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  
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ทัง้นี ้บริษัทขอสงวนสิทธ์ิไม่ปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของท่าน ตามความเหมาะสมและเท่าท่ีกฎหมายท่ีใชบ้งัคบั
จะอนญุาต 
 
นอกจากสิทธิเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบุคคลที่ระบุขา้งตน้ ท่านมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกบัการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญตามขัน้ตอนท่ีก าหนดในพ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 
บริษัทอาจมีสิทธิเรียกเก็บค่าใชจ้่ายที่สมเหตุสมผล ส าหรบัการด าเนินการเก่ียวกับค ารอ้งขอใชสิ้ทธิขา้งตน้ เท่าที่
กฎหมายและกฎระเบียบที่ใชบ้งัคบัอนญุาต 

 
9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี ้
 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรบัปรุง หรือปรบัเปล่ียนนโยบายฉบับนี ้ เท่าท่ีกฎหมาย

อนุญาต หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระส าคญัของนโยบายฉบบันี ้บริษัทจะแจง้การแกไ้ข การเปล่ียนแปลง การ
ปรบัปรุง หรือการปรบัเปล่ียนนโยบายใหท้่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมายก าหนดให้
ตอ้งไดร้บัความยินยอม) 

 
10. ช่องทางการติดต่อ 
 หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัเนือ้หาส่วนใด ๆ ในนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลฉบบันี ้หรือตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติม

เก่ียวกบัแนวทางปฏิบตัิของบริษัทเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือตอ้งการใชสิ้ทธิเก่ียวกบัขอ้มลู
ส่วนบคุคลของท่าน กรุณาติดต่อ 

 
 รายละเอียดของบริษัท 
 บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 หมายเลขโทรศพัท ์0 2664 7777 
 เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 
 
 รายละเอียดเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 ที่อยู่ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 โทรศพัท ์1748 กด 5 
 อีเมล customerservice@navakij.co.th 

เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 
 


