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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล  
ส าหรับการใชคุ้กกี ้ 

 
เว็บไซตข์อง บริษัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ใชคุ้กกีเ้ป็นเทคโนโลยีในการจดัเก็บขอ้มลูการ

เขา้ใชง้านของท่าน เมื่อท่านไดเ้ขา้ชมเว็บไซตผ่์าน https://www.navakij.co.th รวมถึงช่องทางอื่น ๆ เช่น Mobile Website,  
Mobile Application เป็นต้น ซึ่งต่อไปนี ้ จะเรียกรวมกันว่า (“เว็บไซต์”) คุกกี้ในเว็บไซต์ของบริษัทถูกสรา้งขึน้มาเพื่อ
ตอบสนองการใชง้านของท่านและผูใ้ชง้านเว็บไซตท์่านอื่น ๆ บริษัทยังใชคุ้กกีเ้พื่อปรบัปรุงและพฒันาระบบเว็บไซตข์อง
บริษัทให้มีประสิทธิภาพในการใชง้านมากยิ่งขึน้ นอกจากนั้น บริษัทอาจมีการเปล่ียนแปลงหรือปรบัปรุงนโยบายคุกกี ้  
("นโยบาย") เพื่อใหส้อดคลอ้งกบัการเปล่ียนแปลงการใหบ้รกิาร โดยบรษิัทจะท าการแจง้ท่านส าหรบัการเปล่ียนแปลงหรือ
ปรบัปรุงเช่นว่านัน้ 

 
1. คุกกีค้ืออะไร 
 คุกกี้ เป็นไฟล์ขนาดเล็กที่ใช้จัดเก็บข้อมูลการเข้าใช้งานเว็บไซต์ โดยจะบันทึกข้อมูลในอุปกรณ์คอมพิวเตอร ์              

หรือเครื่องมือส่ือสารของท่าน เช่น แท็บเล็ต สมารท์โฟน หรือผ่านทางเว็บ เบราวเ์ซอรใ์นขณะที่ท่านเขา้สู่เว็บไซต ์            
ของบริษัท โดยบริษัทใชคุ้กกีบ้นเว็บไซตใ์นการจดัเก็บและบนัทึกขอ้มลู เช่น การจดัเก็บขอ้มลูการใชบ้รกิารเว็บไซต ์   
การจดจ าและบนัทึกขอ้มลูการเขา้ใชง้านเดิม เป็นตน้ ซึ่งการใชคุ้กกีจ้ะไม่ก่อใหเ้กิดอนัตรายต่ออปุกรณค์อมพิวเตอร์
หรือเครื่องมือสื่อสารของท่านแต่ประการใด 

 
2. วัตถุประสงคแ์ละประเภทการใช้งานคุกกีท้ีบ่ริษัทอาจเก็บรวบรวม 
 บริษัทจัดท าคุกกี้เพื่อตอบสนองการใช้งานของท่านซึ่งเป็นผู้เข้าใช้เว็บไซต์ของบริษัท ซึ่งบริษัทได้ปรับปรุง               

และพฒันาคุกกีเ้พื่อใหร้ะบบเว็บไซตม์ีประสิทธิภาพในการใชง้านยิ่งขึน้ โดยคุกกีแ้ต่ละประเภทถูกจดัท าขึน้ภายใต้
วตัถปุระสงคท์ี่แตกต่างกนั ดงัต่อไปนี ้
2.1 Strictly Necessary Cookies คุกกีเ้หล่านีจ้  าเป็นส าหรบัการท างานกับเว็บไซต ์และไม่สามารถปิดการใชง้าน

ในระบบของบริษัทได ้และโดยปกติแลว้ คุกกีเ้หล่านีจ้ะถูกก าหนดไวเ้พื่อตอบสนองต่อการด าเนินการรอ้งขอ
บริการของท่าน เช่น การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว การเข้าสู่ระบบ หรือการกรอกแบบฟอรม์ ท่านสามารถ
ก าหนดใหเ้บราวเ์ซอรข์องท่านท าการบล็อก หรือเตือนใหท้ราบเก่ียวกับคุกกีเ้หล่านี ้แต่นั่นอาจท าใหบ้างส่วน
ของไซตไ์ม่สามารถท างานได ้

2.2 Performance Cookies คกุกีเ้หล่านีช้่วยในการนบัจ านวนและที่มาของการเขา้ชม เพื่อใหบ้รษิัทสามารถวดัและ
ปรบัปรุงประสิทธิภาพไซตข์องบริษัทได ้นอกจากนีย้งัช่วยใหบ้ริษัททราบว่าหนา้ใดไดร้บัความนิยมมากที่สุด
และนอ้ยที่สดุ และทราบว่าผูเ้ยี่ยมชมเขา้ดสู่วนใดบา้ง ขอ้มลูทัง้หมดที่คกุกีเ้หล่านีจ้ดัเก็บไวจ้ะถกูรวมไวด้ว้ยกนั 
จึงท าใหไ้ม่สามารถระบุตัวตนได ้หากท่านไม่อนุญาตใหคุ้กกีเ้หล่านีท้  างาน บริษัทจะไม่ทราบว่า ท่านเขา้ชม
ไซตข์องบรษิัทเมื่อใด 

2.3 Functional Cookies คุกกีเ้หล่านีช้่วยในการท างานของไซตแ์ละการปรบัแต่งไซตใ์หเ้หมาะกับผูใ้ช ้เช่น วิดีโอ
และการสนทนาสด คุกกี้เหล่านั้นอาจได้รับการก าหนดโดยบริษัท หรือผู้ให้บริการจากบริษัทอื่นที่บริษัท          
ไดเ้พิ่มบริการของเหล่านั้นลงในหน้าเพจ หากท่านไม่อนุญาตให้คุกกีเ้หล่านีท้  างาน ฟังก์ชันบางอย่างของ
เว็บไซตอ์าจท างานไม่ถกูตอ้ง 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม 2568  หนา้ที่ 2 จาก 4 หนา้ 

2.4 Targeting Cookies คุกกี้เหล่านี ้จะถูกก าหนดผ่านไซต์โดยพารท์เนอรโ์ฆษณาของบริษัท โดยพารท์เนอร์
ดงักล่าวอาจใชคุ้กกีเ้หล่านีเ้พื่อสรา้งโปรไฟลเ์ก่ียวกับความสนใจของท่าน และแสดงโฆษณาที่ท่านสนใจบน
เว็บไซตอ์ื่น ๆ คกุกีเ้หล่านีท้  างานโดยการระบแุตล่ะเบราวเ์ซอรแ์ละอปุกรณข์องท่าน หากท่านไม่อนญุาตใหค้กุกี ้
เหล่านีท้  างาน ท่านจะไม่เห็นโฆษณาที่ท่านเป็นเป้าหมายบนเว็บไซตต์่าง ๆ 

2.5 Social Media Cookies คุกกีเ้หล่านีไ้ดร้บัการก าหนดโดยบริการโซเชียลมีเดียที่บริษัทไดเ้พิ่มบนเว็บไซต ์เพื่อ
ช่วยใหท้่านสามารถแบ่งปันเนือ้หากบัเพื่อน ๆ  และเครือข่ายของท่านได ้คกุกีเ้หล่านีส้ามารถติดตามเบราวเ์ซอร์
ของท่านเมื่อเข้าชมเว็บไซตอ์ื่น ๆ และสรา้งโปรไฟลเ์ก่ียวกับความสนใจของท่านได้ ซึ่งจะส่งผลต่อเนือ้หา             
และขอ้ความที่ท่านเห็นบนเว็บไซตอ์ื่น ๆ ที่ท่านเขา้ชม หากท่านไม่อนุญาตใหคุ้กกีเ้หล่านีท้  างาน  ท่านจะไม่
สามารถใชห้รือดเูครื่องมือการแบ่งปันเหล่านีไ้ด ้

2.6 Statistic Cookies คือ คกุกีท้ี่ช่วยใหบ้รษิัทสามารถบนัทึกขอ้มลูทางสถิติของผูใ้ชง้านในเว็บไซตข์องบรษิัท ผ่าน
การประมวลผลขอ้มลูที่ไม่ไดร้ะบตุวัตนของท่าน 

2.7 Marketing/Advertising Cookies คือ คุกกี้ที่จดจ าและประมวลผลข้อมูลที่ เก่ียวข้องกับการเข้าเยี่ยมชม           
หน้าเว็บไซตข์องท่าน เพื่อน าไปใชเ้ป็นขอ้มูลประกอบการปรบัเปล่ียนหน้าเว็บไซต ์รวมถึงน าเสนอโฆษณา          
เพื่อการพาณิชยใ์หเ้หมาะสมกับผูใ้ชง้านไดอ้ย่างแม่นย ามากขึน้ เช่น การเลือกแสดงโฆษณาสินคา้ที่ตรงตาม
ลักษณะเฉพาะหรือความสนใจของผู้ใช้งาน และการจ ากัดจ านวนครัง้ที่แสดงโฆษณาเพื่ อเพิ่มศักยภาพ              
และการวดัผลทางการตลาดหากท่านไม่อนุญาตใหคุ้กกีเ้หล่านีท้  างาน ท่านจะสญูเสียโอกาสในการรบัทราบ
ข่าวสาร โฆษณาและประชาสมัพนัธ ์เก่ียวกบัผลิตภณัฑ ์และบรกิารท่ีดี ๆ จากทางบรษิัท 

2.8 Unclassified Cookies คือ คกุกีท้ี่ไม่สามารถระบไุดว้่าเป็นคกุกีป้ระเภทใด และอยู่ในระหวา่งการด าเนินการจดั
ประเภทของคกุกีด้งักล่าว 

 
3. ประเภทของบุคคลหรือหน่วยงานซ่ึงข้อมูลในรูปแบบคุกกีจ้ะถูกเปิดเผย 

ขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัการเขา้สู่เว็บไซตข์องท่านท่ีถกูเก็บเอาไวใ้นรูปแบบของคกุกี ้จะไดร้บัการดแูลจากทางบรษิัท ตาม
มาตรฐานความปลอดภัยตามที่กฎหมายก าหนด โดยบริษัทจะเปิดเผยให้แก่พนักงานหรือผู้รับจ้างของบริษัทที่
เก่ียวขอ้งในการวิเคราะห ์ประมวลผลลักษณะการใช้งานเว็บไซตข์องท่าน และที่เก่ียวขอ้งกับการท าส่ือโฆษณา 
ปรบัแต่งเว็บไซต ์เท่านัน้ 

 
4. ระยะเวลาในการจัดเก็บ 

ระยะเวลาในการจัดเก็บคุกกีจ้ะขึน้อยู่กับประเภทในการจัดเก็บคุกกี ้ส าหรบัคุกกีท้ี่มีการจัดเก็บขอ้มูลในลักษณะ 
Session ขอ้มลูจะถูกจัดเก็บเฉพาะกรณีที่ผูใ้ชง้านไดเ้ขา้เยี่ยมชมเว็บไซตแ์ละเมื่อ เบราวเ์ซอรถ์ูกปิด คุกกีป้ระเภทนี ้        
จะไม่ถูกจัดเก็บในอุปกรณ์คอมพิวเตอรห์รือเครื่องมือส่ือสารของท่าน ส าหรบัคุกกีป้ระเภทอื่น ขอ้มูลจะถูกจัดเก็บ
แม้ว่าท่านจะท าการปิดเบราวเ์ซอรแ์ลว้ก็ตาม โดยบริษัทจะจัดเก็บคุกกีเ้ท่าที่มีความจ าเป็นภายในระยะเวลาที่
เหมาะสม ทัง้นี ้ท่านมีสิทธิที่จะลบคกุกีด้งักล่าวเมื่อใดก็ได ้
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5. การควบคุมการใช้งานคุกกี ้
เบราวเ์ซอรส่์วนใหญ่มีการตัง้ค่าใหม้ีการยอมรบัคุกกีเ้ป็นค่าเริ่มตน้ อย่างไรก็ตามท่านสามารถลบหรือปฏิเสธการใช้
งานคุกกีใ้นหนา้การตั้งค่าของเบราวเ์ซอรข์องท่าน ทั้งนีก้ารปรบัเปล่ียนการตัง้ค่าเบราวเ์ซอรข์องท่านอาจส่งผล
กระทบต่อการใชง้านหรือรูปแบบหนา้เว็บไซตข์องบรษิัทได ้

 
6. สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 

ท่านมีสิทธิด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดงัต่อไปนี ้
6.1  เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัท 
6.2  ขอเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่าน

ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
6.3  ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมทัง้สิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บุคคลอื่น หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง            
เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้ 

6.4  คดัคา้นการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
6.5  ขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของท่านได ้                       
6.6  ขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  
6.7  ขอใหด้ าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด กรณีบริษัท

ไม่ด  าเนินการตามที่รอ้งขอ บรษิัทจะบนัทึกค ารอ้งขอของท่านพรอ้มดว้ยเหตผุลไวใ้นรายการตามมาตรา 39 
6.8  สิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ ในกรณีที่บรษิัท รวมทัง้ลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของบริษัท ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล  
 
7. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี ้
 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแกไ้ข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรบัปรุง หรือปรบัเปล่ียนนโยบายฉบับนี ้เท่าท่ีกฎหมาย

อนุญาต หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระส าคัญของนโยบายฉบับนี ้ บริษัทจะแจ้งการแก้ไข การเปล่ียนแปลง              
การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียนนโยบายให้ท่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยินยอม) 

 
8. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสัยเก่ียวกับเนือ้หาส่วนใด ๆ ในนโยบายฉบบันี ้หรือตอ้งการขอ้มูลเพิ่มเติมเก่ียวกับแนวทางปฏิบัติ
ของบริษัทเก่ียวกับการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน หรือตอ้งการใชสิ้ทธิเก่ียวกับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน 
กรุณาติดต่อ 
 

 รายละเอียดของบริษัท 
 ส านกับรหิารภาพลกัษณแ์ละส่ือสารองคก์ร 
 บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 



 

ทบทวนเมื่อวนัท่ี 7 ตลุาคม 2568  หนา้ที่ 4 จาก 4 หนา้ 

 หมายเลขโทรศพัท ์0 2664 7777 
 เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 
 
 รายละเอียดเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 ที่อยู่ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 โทรศพัท ์1748 กด 5 
 อีเมล Customerservice@navakij.co.th 

เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 


