
แบบ 56-1 ป 2557  บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน   26 

สวนท่ี  2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

7.  ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนชําระแลว 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีทุนจดทะเบียน 310 ลานบาท เรียกชําระแลว 310 ลานบาท 

แบงเปนหุนสามัญ จํานวน 31 ลานหุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท  
บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอื่นใดท่ีไมใชหุนสามัญ  

7.2 ผูถือหุน 

(1) ผูถือหุนรายใหญ  

 (ก) ผูถือหุนท่ีถือหุนสงูสุด 10 รายแรก ณ วันท่ี 13 มีนาคม 2558 

 ผูถือหุน จํานวนหุน สัดสวน (รอยละ) 

1.  กลุมนายสุจินต หวั่งหลี*         4,354,984  14.05 

2.  บริษัท สหพิทักษสิน จํากัด         2,180,399  7.03 

3.  นายณฐพล ศรีจอมขวัญ            1,460,496  4.71 

4.  บริษัท ธนสารสมบัติ (ไทย) จํากัด         1,400,880  4.52 

5.  บริษัท สยามกลการ จํากัด         1,252,400  4.04 

6.  กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี* 1,160,055 3.74 

7.  บริษัท หวั่งหลี จํากัด 843,564 2.72 

8.  บริษัท พูลผล จํากัด 826,666 2.67 

9.  นายประดิษฐ รอดลอยทุกข            826,021  2.66 

10. MR. CHAN CHI KEUNG 690,627 2.23 

 * กลุมนายสุจินต หวั่งหลี ประกอบดวย (1) นายสุจินต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 3,116,819 หุน (2) นางรุจิราภรณ หวั่งหลี 
ถือหุนจํานวน 1,085,000 หุน (3) ดร.ศรัณฐ หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 153,165 หุน 

* กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี ประกอบดวย (1) นางสายจิตต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 620,438 หุน (2) นางสาวจิตตินันท 
หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 211,409 หุน (3) นายณัฐชัย หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 121,073 หุน (4) บริษัท จิตติพัฒน จํากัด ถือหุนจํานวน 
207,135 หุน 

7.3 บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอ่ืนใดไมใชหุนสามัญ 

7.4 นโยบายการจายเงินปนผล 

ไมตํ่ากวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิของงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัทตองไมมีผลประกอบการขาดทุน
สะสม และเปนไปตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุน 

บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัทรวม จะพิจารณาจายปนผลใหกับผูถือหุนตามผลประกอบการ 
โดยเสนอคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ืออนุมัติ  
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8. โครงสรางการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย 

1. นายสุจินต หว่ังหลี ประธานกรรมการ/ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

2. นายปติพงศ พิศาลบตุร กรรมการที่เปนผูบริหาร 

3. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศร ี กรรมการอิสระและประธานกรรมการตรวจสอบ 
4. นายประมนต สุธีวงศ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และประธาน

กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
5. นายเกียรต ิ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ และกรรมการกําหนด

คาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 

6. นายชาน ซู ล ี กรรมการอิสระ 
7. นายพรพงษ พรประภา กรรมการอิสระและกรรมการกาํหนดคาตอบแทน-สรรหา

และธรรมาภิบาล 

8. นายนิพล ตั้งจีรวงษ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

9. นายทํานุ หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

10. นายวุฒิชัย หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

11. นางสาวจิตตินันท หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

12. นายเขต หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

หมายเหต:ุ 
* นางสาวสุกัญญา ปณฑพรรธนกุล ลาออกจากการดาํรงตําแหนงกรรมการของบริษัทต้ังแตวนัที่ 30 เมษายน 2557  

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

1. กํากับดูแลกิจการใหมีการบริหารจัดการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับ และมติของที่ประชุมผูถือหุน 
ภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ ดวยความซื่อสัตยสุจริต และระมัดระวังเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
บริษัท 

2. พิจารณาใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และกํากับดูแลใหฝายบริหาร
ดําเนินการใหเปนไปตามวิสัยทัศน หรือทิศทางท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ดําเนินการใหบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาอนุมัติการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการดําเนินการใดๆ ตามที่กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแล
กําหนด เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ฯลฯ เพ่ือปองกันการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
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5. พิจารณาอนุมัติการทํารายการไดมาและการจําหนายไปของสินทรัพย และการดําเนินการใดๆ ตามที่
กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแลกําหนด เชน คปภ. ก.ล.ต. ฯลฯ เพ่ือปองกันการทํารายการที่อาจมีความขัดแยง             
ทางผลประโยชน 

6. พิจารณาอนุมัติในเรื่องที่มีสาระสําคัญที่เสนอโดยฝายบริหาร เชน แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงการ      
ขนาดใหญที่มีมูลคาเกินอํานาจของฝายบริหาร 

7. จัดใหมีระบบการดําเนินงานรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน รวมถึงใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ ทําหนาที่ในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขางตน เพ่ือใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพเพียงพอและมีความโปรงใส 

8. ดูแลใหมีการสรรหากรรมการและจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานของผูบริหารระดับสูงอยางมี
ประสิทธิผล 

9. จัดตั้งคณะกรรมการชุดยอยใหมีความเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติหนาที่ รวมถึงแตงตั้ง 
มอบหมายบุคคลอื่นใดใหดําเนินกิจการของบริษัทภายใตการควบคุมและภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยเปนประจําทุกป 
11. อนุมัติหลักเกณฑการจายโบนัสพิเศษประจําปใหแกพนักงาน 
12. แตงตั้งเลขานุการบริษัท 

กรรมการท่ีมีอํานาจลงนามแทนบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหกรรมการ 5 คน มีอํานาจลงนามแทนบริษัท โดยมีเง่ือนไขการลงนาม ดังน้ี 
1. การลงนามในกรมธรรมของบริษัท: กรรมการคนใดคนหน่ึงในจํานวน 5 คน คือ นายสุจินต หว่ังหลี หรือ 

นายวุฒิชัย หว่ังหลี หรือ นายนิพล ตั้งจีรวงษ หรือ นายปติพงศ พิศาลบุตร หรือ นายเขต หว่ังหลี ลงลายมือชื่อและ
ประทับตราสําคัญของบริษัท 

2. การทํานิติกรรมอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวในขอ 1. ใหกรรมการ 2 คน ในจํานวน 5 คน คือ นายสุจินต หว่ังหลี 
นายวุฒิชัย หว่ังหลี นายนิพล ตั้งจีรวงษ นายปติพงศ พิศาลบุตร นายเขต หว่ังหลี ลงลายมือชื่อรวมกันและประทับตราสําคัญ
ของบริษัท 

8.2 ผูบริหาร ประกอบดวย  

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร กรรมการผูอํานวยการ 
2. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน รองกรรมการผูอํานวยการ - การเงิน 
3. นางนลินา โพธารามิก รองกรรมการผูอํานวยการ - รับประกัน/สนับสนุนสาขา 
4. นายอดุล พัฒนะภูมิ ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - ปฏิบัติงาน/ บริหารการตลาด 
5. นายอนรรฆ หว่ังหลี ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - บริหารสินทรัพย 
6. นายอนิญช หว่ังหลี ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - สินไหมทดแทน
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โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท ณ วันที่ 1 มกราคม 2558  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

คณะกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการบริษัท 

กรรมการผูอาํนวยการ 

ประธานกรรมการบริหาร 

คณะกรรมการกาํหนดคาตอบแทน-สรรหา
และธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการลงทุน 

สํานักเลขานกุารบริษัท 

สํานักตรวจสอบภายใน 

สํานักกํากับการปฏิบัติงาน 

ผูชวยกรรมการ
ผูอํานวยการ 

ผูชวยกรรมการ
ผูอํานวยการ 

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ 

สํานัก
กรรมการ
ผูอํานวยการ 

ฝาย
ธุรการ 

ฝาย
พฒันา
องคกร 

ฝายบริหาร
สินทรัพย 

ฝาย
พฒันา
ธุรกิจ 

ฝาย
สินไหม
ทดแทน 

ฝายปฏิบัติงาน
การตลาด 

ฝายบริหาร
การตลาด 

ฝายระบบ
ขอมูล 

ฝาย
การเงิน 

ผูชวยกรรมการ
ผูอํานวยการ 

รองกรรมการ
ผูอํานวยการ 

ฝาย
รับประกัน 

ฝายสนับสนนุ
สาขา 
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8.3 เลขานุการบริษัท  

นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ทําหนาที่เปนเลขานุการบริษัท ซึ่งไดรับแตงตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เมื่อวันที่ 
15 พฤษภาคม 2557 แทน นางสาวสุกัญญา ปณฑพรรธนกุล ซึ่งลาออกเมื่อวันที่ 30 เมษายน 2557 โดยมีสํานัก
เลขานุการบริษัทสนับสนุนการทํางานที่เกี่ยวของใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนไปตามหลัก
ธรรมาภิบาล  

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. จัดการประชุมผูถือหุนและประชุมคณะกรรมการใหเปนไปตามกฎหมายขอบังคับของบริษัท และขอพึง
ปฏิบัติตางๆ 

2. บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
3. ดูแลใหบริษัท และคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดของตลท.วาดวยการเปดเผยขอมูล รวมถึง

ขอกําหนดของก.ล.ต. 
4. ใหคําแนะนําเบื้องตนแกกรรมการเกี่ยวกับขอกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆ ของบริษัท และ ติดตาม

ใหมีการปฏิบัติตามอยางถูกตองและสม่ําเสมอ 
5. ติดตอและสื่อสารกับผูถือหุนใหไดรับทราบสิทธิตางๆ ของผูถือหุนและขาวสารของบริษัท 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

(1) คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลเปนผูพิจารณากําหนดนโยบายคาตอบแทน
สําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ
ตามลําดับ 

คาตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดคาตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาถึงภารกิจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติ
หนาที่ของกรรมการ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีขนาดและลักษณะของธุรกิจที่ใกลเคียงกัน รวมท้ังนําเงินปนผลท่ี
จายใหกับผูถือหุนเปนองคประกอบในการพิจารณาดวย 

คาตอบแทนกรรมการที่เปนตัวเงินแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
เบี้ยประชุม: จายใหกรรมการตอครั้งที่เขาประชุม โดยประธานกรรมการไดรับจํานวน 30,000 บาท และ

กรรมการอื่นคนละ 20,000 บาท 
บําเหน็จ: จายสําหรับกรรมการทั้งคณะ คิดเปนรอยละ 5 ของเงินปนผล โดยประธานกรรมการและประธาน

กรรมการบริหารไดรับในอัตรา 2.0 เทาของจํานวนที่จายใหกรรมการ  

คาตอบแทนคณะกรรมการชุดยอย จายใหกรรมการตอครั้งที่เขาประชุม ดังน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ: จายใหประธานจํานวน 30,000 บาท และกรรมการคนละ 20,000 บาท 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง: จายให

ประธานจํานวน 20,000 บาท และกรรมการคนละ 10,000 บาท 
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คาเบี้ยประชุมป 2557 และบําเหน็จกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานป 2556 ที่ไดรับในป 2557 สรุปเปน
รายบุคคลไดดังน้ี 

หมายเหตุ: 
1. ประธานกรรมการบริษัท 
2. ประธานกรรมการตรวจสอบ 
3. ประธานกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
4. ยังไมรวมคาตอบแทนสําหรับตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ซ่ึงไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และ       

เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมเปนคาตอบแทนทั้งปจํานวน 9,022,000 บาท 
5. ยังไมรวมคาตอบแทนสําหรับตําแหนงที่ปรึกษาประธานกรรมการ ซ่ึงไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงิน

สมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมเปนคาตอบแทนทั้งปจํานวน 3,478,000 บาท 
6. นางนลินา โพธารามิก ไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงกรรมการบริหารความเส่ียง วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 
7. นางสาวสุกัญญา ปณฑพรรธนกุล ลาออกจากการเปนกรรมการและกรรมการบริหารความเส่ียง วันที่ 30 เมษายน 

2557 ไดรับคาตอบแทนรวม 383,333 บาท 
8. นางสาวชุติธร หวั่งหลี ลาออกจากการเปนกรรมการบริหารความเส่ียง วันที่ 31 ธันวาคม 2557 ไดรับคาตอบแทน

รวม 20,000 บาท 

    คาตอบแทน (บาท) 

  กรรมการบริษัท/  กรรมการ กรรมการ กรรมการ บําเหน็จ 

รวม 
  กรรมการบริษัท ตรวจสอบ กําหนด บริหาร กรรมการ 

  ที่ไมเปนผูบริหาร  คาตอบแทน- ความเส่ียง  

    สรรหาและ   

รายชื่อกรรมการ     ธรรมาภิบาล    

1. นายสุจินต หวั่งหลี 1 180,000 30,000    666,666.67 876,666.67 4 
2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 100,000 20,000   80,000 666,666.67 866,666.67 5 
3. นายปติพงศ พศิาลบุตร 120,000 0   30,000 333,333.33 483,333.33 
4. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี 2 100,000 20,000 360,000   333,333.33 813,333.33 
5. นายประมนต สุธีวงศ  3   100,000 0 220,000 40,000  333,333.33 693,333.33 
6. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 120,000 20,000 240,000 20,000  333,333.33 733,333.33 
7. นายชาน ซูล ี 100,000 20,000    333,333.33 453,333.33 
8. นายพรพงษ พรประภา 120,000 20,000  20,000  333,333.33 493,333.33 
9 นายทําน ุหวั่งหล ี 120,000 20,000    333,333.33 473,333.33 

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 100,000 20,000    333,333.33 453,333.33 
11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหลี 120,000 20,000    333,333.33 473,333.33 
12. นายเขต หวั่งหลี  100,000 0    333,333.33 433,333.33 
13. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน     40,000  40,000 
14. นางนลินา โพธารามิก6        10,000  10,000 
  รวม 1,380,000 190,000 820,000 80,000 160,000 4,666,667 7,296,667 
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คาตอบแทนผูบริหาร 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจะเปนผูพิจารณาทบทวนคาตอบแทนของประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ซึ่งคาตอบแทนดังกลาว มี
การกําหนดอยางเหมาะสมตามโครงสรางคาตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการจะเปนผูพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนด
คาตอบแทนและการปรับคาจางประจําปของผูบริหารระดับผูอํานวยการ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการ
ดําเนินงานของบริษัท 

ในป 2557 บริษัทจายคาตอบแทนผูบริหารระดับสูงรวม 6 คน ในรูปของเงินเดือนและโบนัส รวมเปนเงิน
ทั้งสิ้น 24,538,860 บาท  

 (2) คาตอบแทนอื่น 

 บริษัทไมมีคาตอบแทนอื่นของกรรมการ 

 คาตอบแทนอื่นของผูบริหาร 

บริษัทไดจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยบริษัทไดสมทบในอัตราสวนรอยละ 5 ของเงินเดือน โดยในป 
2557บริษัทไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหารจํานวน 6 คน เปนเงินรวม 918,660 บาท 

8.5 บุคลากร  

จํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2557 โดยแบงตามสายงานหลกัไดดังน้ี 

ฝาย 
  

จํานวน (คน) 

หญิง ชาย รวม 

บริหาร 2  3  5   
การตลาด 33  17  50  
สินไหมทดแทน 37  48  85  
กิจการสาขา 93  81  174  
รับประกัน 68  8  76  
พัฒนาธุรกิจ 11  4  15  
ระบบขอมูล 9  17  26  
การเงิน 49  6  55  
พัฒนาองคกร 5  2  7  
สํานักกรรมการผูอํานวยการ 6  1  7  
ธุรการ 18  10  28  
บริหารสินทรัพย 2  1  3  
สํานักตรวจสอบภายใน 4  3  7  

รวมท้ังหมด 337  201  538  
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คาตอบแทนพนักงาน 

ในป 2557 บริษัทจายคาตอบแทนใหพนักงานเปนเงินเดือน โบนัส เงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ เงิน
สวัสดิการคารักษาพยาบาล และอื่นๆ เกี่ยวกับพนักงาน จํานวนเงินทั้งสิ้น 205.44 ลานบาท 

โดยบริษัทไดมีนโยบายการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) ซึ่งจะเปนการจาย
โดยผันแปรตามผลการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพของงานที่ทําได ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
สรางความเปนธรรมในระยะยาว อีกทั้งยังเปนการสรางระบบการจายคาตอบแทนใหเปนรูปธรรม สรางแรงจูงใจให
ผูปฏิบัติงานใชศักยภาพของตนเองใหมากขึ้น เพ่ือการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

การจายคาตอบแทนและการปรับเงินเดือนประจําป จะเกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ โดยต้ังตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่สงเสริมเปาหมายขององคกร เปนที่ยอมรับ
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับหัวหนางาน เพ่ือเปนการสรางหลักฐานเชิงประจักษ วัดได ประเมินได ประกอบกับการ
ต้ังความคาดหวังเชิงพฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององคกร เพ่ือใหไดผูปฏิบัติงานท่ีเปนคนเกง และ คนดีใน
เวลาเดียวกัน 

ความเปนธรรมภายใน คือ การจายคาตอบแทนท่ีเทากันสําหรับคนที่มีผลการปฏิบัติงานเทากัน และจาย
คาตอบแทนที่สูงกวาสําหรับคนที่ทําผลงานไดดีกวา มากกวา หรือยากกวา โดยทั้งน้ีตองผานการวิเคราะหคางาน และ
ประเมินคางานอยางโปรงใส เปรียบเทียบกันไดระหวางงานทุกงานในองคกร เพราะงานทุกอยางและทุกดานมี
ความสําคัญกับองคกรทั้งสิ้น เพียงแตจะแตกตางกันไปดวยลักษณะหนาที่เทาน้ัน 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนพัฒนาธุรกิจภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน (Unified Culture) 
โดยจัดทําสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) เพ่ือเปนคุณสมบัติหลักในการกําหนดความคาดหวังในดาน
พฤติกรรมและความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอง และเอื้อตอความสําเร็จ
ของเปาหมายองคกรที่ไดตั้งไว 

บริษัทมีการวางแผนอัตรากําลังพลที่เหมาะสม มีการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากรใหมีประสิทธิภาพและ
รวดเร็วขึ้น เพ่ิมชองทางในการสรรหาผูสมัครใหมากขึ้น สรางระบบการคัดสรรที่สามารถเลือกผูสมัครที่มีคุณสมบัติ
ตรงกับความตองการขององคกร มีทัศนคติที่ดี และพฤติกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

บริษัทมีนโยบายพิจารณาการปรับเงินเดือนประจําปใหแกพนักงานอยางเปนธรรม เพ่ือใหสามารถดํารงชีพ
เพียงพอกับภาวะคาครองชีพและสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมท้ังมีการจายโบนัสประจําและโบนัสพิเศษ
ใหแกพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายการจายสวัสดิการเพ่ือชวยแบงเบาภาระของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล เครื่องแบบ
พนักงาน เงินชวยเหลือประเภทตางๆ บริษัทมีเงินใหกูยืมฉุกเฉิน เงินกูยืมเพ่ือจัดซื้อยานพาหนะ เงินกูยืมเพ่ือการเคหะ 
และกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่บริษัทจายสมทบใหพนักงาน เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานเก็บออมในระยะยาว และมี
เงินทุนจํานวนหน่ึงหากจําเปนตองออกจากงาน รวมทั้งการเบิกคาทันตกรรมและคาแวนสายตาหรือคอนแทคเลนส
สายตาไดตามหลักเกณฑที่บริษัทกําหนดไว   
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ในป 2557 มีจํานวนพนักงานที่เขาอบรมหรือสัมมนาท้ังสิ้น 103 หลักสูตร ซึ่งมีคาใชจายที่ใชในการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรเปนจํานวนเงินกวา 1.60 ลานบาท  

ประเภทการอบรม 
  

จํานวน  

หลักสูตร พนักงานท่ีเขาอบรม 
ชั่วโมงเฉล่ียของการ
อบรมพนักงาน/ป 

อบรมภายนอกบริษัท    
 - ดานการบริหาร 5 7 61 
 - ดานการตลาด 3 5 38 
 - ประกันภัย 17 38 343 
 - บัญชี/การเงิน 19 35 233 
 - ตรวจสอบฯ 4 10 243 
 - คอมพิวเตอร 5 5 93 
 - ดานทรัพยากรบุคคล 6 7 66 
 - สินไหมฯ 8 21 487 
 - ทั่วไป 6 9 146 
รวมอบรมภายในบริษัท 73 137 1,710 

อบรมภายในบริษัท    
 - ปฐมนิเทศ 2 89 28 

 - Functional Skill Course 11 489 457 

 - Core Skill Course   4 114 25 
 - คอมพิวเตอร 13 292 99  
รวมอบรมภายนอกบริษัท 30 984 608  

 รวมท้ังสิ้น 103 1,121 2.07 
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจโดยปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีมาอยางตอเน่ือง และมีการส่ือสารใหความรู

ความเขาใจแกพนักงานทั่วทั้งองคกรเพื่อใหยึดถือปฏิบัติอยางเครงครัด คณะกรรมการบริษัทมีการทบทวนนโยบายการ
กํากับดูแลกิจการเปนประจําทุกป เพื่อปรับปรุงแนวปฏิบัติใหทันสมัยและสอดคลองกับหลักเกณฑ ASEAN Corporate 
Governance Scorecard โดยในป 2557 คณะกรรมการบริษัทไดมีการทบทวนนโยบายดังกลาว และมอบหมายให     
ฝายบริหารดําเนินการตามขอเสนอแนะของ IOD เพื่อการพัฒนาการปฏิบัติการดานการกํากับดูแลกิจการที่สูงขึ้น  

ในป 2557 บริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีในเรื่องดังตอไปน้ี 

สิทธิของผูถือหุน 
 สนับสนุนใหผูถือหุน รวมถึงนักลงทุนสถาบันไดใชสิทธิของตนผานการประชุมผูถือหุน เพื่อใหผูถือหุน

ทุกกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับผลประโยชนของตน 
 จัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 เมื่อวันที่ 24 เมษายน 2557 ณ หองแกรนดฮอล บางกอกคลับ ช้ัน 28 

สาธรซิต้ีทาวเวอร ซึ่งสะดวกตอการเดินทางของผูถือหุนและสามารถรองรับผูถือหุนไดเพียงพอโดยมีกรรมการเขารวม
ประชุม 10 คน จากจํานวนกรรมการท้ังหมด 13 คน โดยประธานกรรมการตรวจสอบไมไดเขารวมประชุม เน่ืองจากติด
ภารกิจสําคัญในวันดังกลาว และไดมีการทําหนังสือแจงประธานกรรมการทราบลวงหนาแลว 

 เปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามที่เก่ียวของกับวาระการประชุมลวงหนากอนวันประชุม ตามหลักเกณฑที่
บริษัทกําหนดและเผยแพรไวในเว็บไซตของบริษัท 

 สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเปนแบบที่ผูถือหุน
สามารถกําหนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได โดยไดจัดสงใหผูถือหุนพรอมหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน และ
สามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของบริษัทดวย 

 จัดใหมีการลงทะเบียนเขารวมประชุมผูถือหุนโดยใชระบบบารโคด เพื่อใหขั้นตอนในการลงทะเบียน
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการใชบัตรลงคะแนนเสียงใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมใชในการออก
เสียงลงคะแนน สําหรับวาระที่ตองพิจารณาอนุมัติและรับรอง นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุม
ภายหลังจากเปดประชุมไปแลว โดยสามารถออกเสียงลงคะแนนในวาระที่ยังไมไดลงมติ  

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถามในเร่ืองที่เก่ียวของกับบริษัท
และวาระการประชุมไดอยางเต็มที่ โดยมีการบันทึกคําถามคําตอบในแตละวาระไวในรายงานการประชุม 

 แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 ภายในวันเดียวกัน ภายหลังจากการประชุมผูถือหุนเสร็จสิ้น 
โดยระบุผลการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระ แยกเปนคะแนนที่ “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” 

 จัดทํารายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 สงใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) 
พรอมกับเผยแพรไวในเว็บไซตของบริษัทภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม เพื่อใหผูถือหุนไดรับทราบ แสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบได  

การปฏิบัติตอผูถอืหุนอยางเทาเทียมกัน  
 จัดทําหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 พรอมคําช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแตละวาระทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพรผานทางเว็บไซตของบริษัทมากกวา 30 วันกอนวันนัดประชุมผูถือหุน  
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 เปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพื่อเขารับการ
เลือกต้ังเปนกรรมการลวงหนากอนการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2556 ถึงวันที่ 31 
ธันวาคม 2556 โดยบริษัทไดเผยแพรรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการเรื่องดังกลาวไวในเว็บไซต
ของบริษัทและแจงผานระบบขาวของ ตลท. อยางไรก็ตาม ไมมีผูถือหุนเสนอเรื่องเพื่อบรรจุเปนวาระการประชุมหรือ
เสนอช่ือบุคคลเพื่อเขารับการเลือกต้ังเปนกรรมการแตอยางใด  

 ประธานกรรมการดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมและไมไดเพิ่มวาระการประชุมหรือ
เปล่ียนแปลงขอมูลสําคัญ นอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในหนังสือเชิญประชุมที่ไดสงไปใหผูถือหุนลวงหนา 

 ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจํานวนหุนที่ถือ โดยหน่ึงหุนมีสิทธิออกคะแนนเสียงเทากับหน่ึง
เสียง  

 ในวาระการเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ ผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
กรรมการเปนรายบุคคล 

 บริษัทมีนโยบายการรักษาความลับและการใชขอมูลภายในประกาศแจงใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ เพื่อ
ปองกันการนําขอมูลภายในของบริษัทซึ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณชนไปใชเพื่อประโยชนสวนตน  

 บริษัทกําหนดใหกรรมการและผูบริหารที่มีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตองรายงานการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท
ใหสํานักเลขานุการบริษัททราบทุกครั้ง โดยเรื่องดังกลาวจะถูกบรรจุเปนวาระการประชุมในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททุกครั้ง 

 บริษัทมีการสงหนังสือแจงเตือนกรรมการและผูบริหารใหหลีกเล่ียงการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัท
ลวงหนา มากกวา 1 เดือน กอนที่บริษัทจะเปดเผยผลประกอบการตอสาธารณชน 

 คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการรายงานการมีสวนไดเสียตอที่ประชุมกอนพิจารณาวาระ และงดออก
เสียงและหรือไมไดอยูในหองประชุมในวาระน้ันๆ 

บทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 
 ผูถือหุน 
 บริษัทมีนโยบายที่จะสรางมูลคาเพิ่มและมุงมั่นเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินงาน โดยรักษา

ผลประโยชนของผูถือหุนเพื่อสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูถือหุนดวยผลตอบแทนที่ดี และมีการเปดเผยขอมูลตอผู
ลงทุนอยางถูกตอง ครบถวน มีมาตรฐาน โปรงใส และเช่ือถือได  

 พนักงาน  
 บริษัทปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ใหความสําคัญกับพนักงานและมุงมั่นที่จะใหพนักงานทุกคนมี

ความเช่ือมั่นในองคกร จายคาตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม จัดใหมีสวัสดิการที่มีมาตรฐานสูงกวาที่กฎหมาย
กําหนด เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ การจัดทําแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจําป 
การดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย การสงเสริมกิจกรรมตางๆ 
ใหกับพนักงาน การสงเสริมกิจกรรมใหพนักงานผอนคลาย ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาและเติบโตใน
สายอาชีพอยางตอเน่ือง โดยใหทุนการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศแกพนักงาน และมีการจัดทําแผนอบรม
หลักสูตรตางๆ สําหรับพนักงานแตละระดับลวงหนาตลอดทั้งป 
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 บริษัทคํานึงถึงความปลอดภัยและการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกสุขลักษณะอนามัย ดวย
การใหความรูและฝกอบรมพนักงานผานการปฐมนิเทศพนักงานใหม ในป 2557 บริษัทไมมีพนักงานที่ประสบ
อุบัติเหตุจากการทํางานแตอยางใด 

 ลูกคา  
 บริษัทใหความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา เพื่อสรางและรักษาฐานของลูกคาใหใช

สินคาและบริการของบริษัทในระยะยาว โดยการเสนอขายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐาน ใหความคุมครองท่ี
เหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของลูกคาในราคาท่ียุติธรรม รวมทั้งมีการชดใชคาเสียหายที่เปนธรรม บริษัท
ตระหนักถึงความสําคัญในการใหขอมูลขาวสารและความรูแกลูกคาอยางถูกตอง โดยมีหนวยงานที่รับขอรองเรียนและ
ขอเสนอแนะจากลูกคาโดยเฉพาะ 

 คูคา  
 บริษัทกําหนดหลักเกณฑและคัดเลือกคูคาของบริษัทดวยความโปรงใส โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน

หรือพวกพอง และเปดโอกาสใหคูคาไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินธุรกิจรวมกัน อีกทั้ง
ยังใหความเสมอภาคแกคูคาในเรื่องของการใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่ทัดเทียมกัน และจะไมนําขอมูลความลับทาง
การคาของคูคาไปเปดเผยตอบุคคลอื่น 

 คูแขงทางการคา  
 บริษัทมุงแขงขันทางการคาตามกติกาและมารยาททางธุรกิจ ภายใตกรอบของกฎหมายอยางเปนธรรม ไม

ทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริต และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ   โดยบริษัท
จะมุงเนนการแขงขันทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการเพื่อประโยชนสูงสุดของลูกคา  

 เจาหน้ี  
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการชําระหน้ีใหดีที่สุด 

เพื่อดํารงช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งสองฝาย ไมละเมิดสิทธิของเจาหน้ี และ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด รวมถึงการหาแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว กรณี
ไมสามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไวได  

 ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  
 บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม จึงปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ชวยเหลือสังคม และมีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกสังคม ตลอดจนสงเสริมใหผูมีสวนได
เสียของบริษัทมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหเติบโตอยางยั่งยืน เชน การสนับสนุนการศึกษา
แกเด็กนักเรียนที่มีผลการเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย การสนับสนุนเงินทุนเพื่อบูรณะสถานศึกษา รวมทั้งการ
ฝกอบรมใหความรูในเร่ืองสิ่งแวดลอม และจัดกิจกรรมตางๆ ใหผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวม และตระหนักถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนตอสังคม ซึ่งบริษัทไดมีการดําเนินกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง
จนเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 

สําหรับกิจกรรมที่ดําเนินการในป 2557 สามารถดูรายละเอียดไดจากหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม” 

 สิทธิมนุษยชน 
 บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนที่จะไมใหองคกรตลอดจนพนักงานเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวง

ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาพ และสันติภาพ และมีการเสริมสรางความรูความ
เขาใจใหแกพนักงาน เพื่อสามารถนําหลักสิทธิมนุษยชนไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  
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 ทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธ์ิ 
 บริษัทกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อปองกันการกระทําผิดกฎหมายลิขสิทธ์ิ และพระราชบัญญัติ

วาดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรสื่อสาร ใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ มีการหามเปดเผยขอมูล
ความลับทางธุรกิจและขอมูลลับอื่นๆ ของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตาม
ระเบียบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสมกรณีที่บริษัทละเมิด
สิทธิตามกฎหมาย โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการ
ภายในกับผูที่เก่ียวของตอไป 

 การตอตานการทุจริตคอรรัปช่ัน 
 บริษัทมีนโยบายในการสรางวัฒนธรรมองคกรใหยึดหลัก 5 ประการไดแก ไมเห็นแกประโยชนสวนตน มุง

ผลสัมฤทธ์ิ สํานึกในความรับผิดชอบ โปรงใส และซื่อสัตย หามการใชอํานาจหนาที่ไมวาโดยทางตรงหรือทางออมเพื่อ
แสวงหาผลประโยชนแกตนเองหรือผูอื่นโดยไมชอบดวยกฎหมาย มีการรณรงคกระตุนใหพนักงานมีจิตสํานึกในเรื่อง
ของจริยธรรมผานการปฐมนิเทศพนักงานใหมและมีการประกาศเตือนเปนระยะๆ 

 การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย 
 บริษัทจัดใหมีกระบวนการและชองทางใหผูมีสวนไดเสียทุกกลุมสามารถแจงขอรองเรียน ขอเสนอแนะ 

และแจงเบาะแสการกระทําผิดกฎหมายถึงบริษัทผาน 3 ชองทาง ไดแก กรรมการอิสระและกรรมการตรวจสอบ 
ประธานกรรมการบริหาร และเลขานุการบริษัท โดยเผยแพรอยูในเว็บไซตบริษัท เพื่อใหผูรองเรียนสามารถเลือกใช
ชองทางตามความเหมาะสม โดยขอมูลการรองเรียนจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ 

การเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 
บริษัทใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและขาวสารตางๆ เน่ืองจากเปนขอมูลที่มีผลกระทบตอ

การตัดสินใจของผูลงทุนและผูมีสวนไดเสีย โดยมีนโยบายในการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน เช่ือถือ
ได ทันตอเวลาและเหตุการณ ตามกฎเกณฑของ ตลท. ก.ล.ต. และหนวยงานกํากับที่เก่ียวของอยางเครงครัด 

ขอมูลที่เปดเผยเปนทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใชขอมูลทางการเงินทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ เชน       
งบการเงิน คําอธิบายและการวิเคราะหฐานะทางการเงิน รายงานความรับผิดชอบของคณะกรรมการตอรายงานทาง
การเงิน รายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย คาตอบแทน
คณะกรรมการและผูบริหาร คาสอบบัญชีและคาบริการอื่น การสรรหากรรมการ และรายงานการปฏิบัติตามหลักการ
กํากับดูแลกิจการที่ดี   เปนตน โดยบริษัทมีชองทางหลากหลายในการสื่อสารขอมูลไปยังผูถือหุน นักลงทุน และ
ผูสนใจทั่วไปสามารถเขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก เชน แบบ 56-1 รายงานประจําป เว็บไซตของ ตลท. และในเว็บไซต
ของบริษัท หัวขอ “ขอมูลนักลงทุน” ซึ่งมีการปรับปรุงขอมูลใหเปนปจจุบันอยูเสมอ การพบปะและการสัมภาษณ 
รวมท้ังการแถลงขาวตอสื่อมวลชนสําหรับเหตุการณสําคัญตางๆ และผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัทเพื่อใหสาธารณชน
ไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง 

บริษัทมีแผนกผูถือหุนสัมพันธเพื่ออํานวยความสะดวกแกผูถือหุนและนักลงทุนทั่วไป โดยสามารถติดตอได
ทางโทรศัพทที่หมายเลข 0 2664 7777 ตอ 7719, 1905 และ 1906 อีเมล office_president@navakij.co.th และเว็บไซต
ของบริษัทที่ www.navakij.co.th  
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ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสรางคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการที่มีทักษะหลากหลายดาน โดยกรรมการที่ไมไดเปนกรรมการบริหาร 

อยางนอยหนึ่งคนเปนผูมีความรูและประสบการณดานการประกันวินาศภัย และอยางนอยหนึ่งคนมีประสบการณดาน
บัญชีการเงิน 

 คณะกรรมการประกอบดวยบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจ ปจจุบันมีจํานวน 12 คน ประกอบดวย กรรมการอิสระและกรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 11 คน และ
กรรมการท่ีมาจากฝายบริหารจํานวน 1 คน ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการ มี
กรรมการท่ีมีคุณสมบัติเปนกรรมการอิสระจํานวน 5 คน ไดแก ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี นายประมนต สุธีวงศ นาย
เกียรติ ศรีจอมขวัญ นายพรพงษ พรประภา และนายชาน ซู ลี ซึ่งมีสัดสวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด และไมตํ่ากวา 3 คน  

 กรรมการบริษัทดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป เมื่อครบกําหนดพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับเลือกต้ังให
ดํารงตําแหนงอีกได 

 คณะกรรมการกําหนดใหประธานกรรมการเปนบุคคลคนละคนกับประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูอํานวยการ เพื่อตรวจสอบถวงดุลการทํางานของฝายบริหารไดอยางอิสระ โดยแบงแยกหนาที่และความรับผิดชอบ      
ออกจากกัน  

การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
บริษัทมีนโยบายใหกรรมการบริษัทสามารถดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไดไมเกิน 5 บริษัท 

และจํากัดจํานวนบริษัทที่กรรมการผูอํานวยการสามารถไปดํารงตําแหนงกรรมการหรือผูบริหารไดไมเกิน 5 บริษัท 
โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัทกอน   

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมอยางนอย 7 ครั้งตอป โดยเปนการประชุมกรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 1 ครั้ง มีการกําหนดวันประชุมไวลวงหนาทั้งป และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจําเปน ทั้งน้ี 
ในเดือนที่ไมไดมีการประชุม บริษัทจะสงรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 

 การประชุมแตละครั้งมีการกําหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยประธานกรรมการและผูบริหารสูงสุด   
ของฝายบริหารจะรวมกันกําหนดวาระการประชุม โดยเปดโอกาสใหกรรมการและผูบริหารสามารถเสนอเรื่องตางๆ 
เพื่อเขารับการพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมได  

 เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทําหนังสือเชิญประชุมที่มีเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถวน เพียงพอ และ
จัดสงใหกับคณะกรรมการลวงหนาอยางนอย 7 วัน เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน 

 ในการประชุมแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง โดยกรรมการทุกคนสามารถอภิปรายและแสดง
ความเห็นไดอยางเปดเผย ประธานกรรมการจะเปนผูประมวลความเห็นและขอสรุปที่ไดจากที่ประชุม  

 คณะกรรมการสนับสนุนใหผูบริหารที่จะวางตัวสืบทอดตําแหนง ไดมีโอกาสพบปะหรือนําเสนอรายงาน
ตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อที่จะไดทําความรูจัก และช้ีแนะในประเด็นที่จะพัฒนาผูบริหารทานน้ันใหมีประสิทธิภาพ
ยิ่งขึ้น 
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 คณะกรรมการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนเพิ่มเติมไดจากกรรมการผูอํานวยการ เลขานุการบริษัท 
หรือผูบริหารอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 

 เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทํารายงานการประชุมเสนอประธานกรรมการพิจารณา กอนเสนอใหที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทรับรองในการประชุมครั้งถัดไป รายงานการประชุมที่ไดรับการรับรองจากที่ประชุมและลงลายมือ
ช่ือโดยประธานกรรมการแลว จะถูกจัดเก็บอยางเปนระบบในรูปแบบของเอกสารช้ันความลับของแผนกผูถือหุน
สัมพันธ สํานักกรรมการผูอํานวยการ และจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพื่อสะดวกในการสืบคนและ
ตรวจสอบได 

 ในป 2557 กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารมีการประชุมระหวางกันเอง 1 ครั้งในเรื่องทิศทางการดําเนินธุรกิจ
ขององคกรและการบริหารจัดการของฝายบริหาร  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการมีการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนประจําทุกป โดยมีการประเมินแบบทั้งคณะและแบบ

รายบุคคล เพื่อใหกรรมการไดแสดงความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท้ังคณะโดยรวม และทบทวน
ผลการปฏิบัติงานรวมทั้งอุปสรรคในปที่ผานมา โดยในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการท้ังคณะแบง
หัวขอการประเมินออกเปน 6 หมวด ไดแก โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการ บทบาทหนาที่และความ
รับผิดชอบของคณะกรรมการ การประชุมคณะกรรมการ การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ ความสัมพันธกับฝายจัดการ 
และการพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผูบริหาร สําหรับการประเมินผลการปฏิบัติงานแบบรายบุคคล แบง
หัวขอการประเมินออกเปน 5 หมวดไดแก ความรูความเขาใจบทบาทหนาที่ในฐานะกรรมการ ความรูความเขาใจ
เก่ียวกับองคกร การประชุมคณะกรรมการ ความสัมพันธกับฝายบริหาร และผลการปฏิบัติงานในฐานะกรรมการ ซึ่ง
กรรมการแตละคนจะประเมินโดยการใหคะแนนในแตละหัวขอ แลวนําคะแนนของแตละหัวขอของกรรมการทุกคน
มารวมกัน หารดวยจํานวนกรรมการท่ีทําการประเมินทั้งหมด ในป 2557 ผลประเมินการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ
ทั้งคณะเทากับรอยละ 90.87 และผลประเมินการปฏิบัติงานของตนเองเทากับรอยละ 91.43 

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย 
คณะกรรมการไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย ซึ่งเริ่มดําเนินการสําหรับผล

การปฏิบัติงานป 2557 เปนปแรก เพื่อใหสอดคลองกับหลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน 
ASEAN CG Scorecard และเพื่อพิจารณาใหความเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการชุด
ยอย 

การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 
กรรมการเขาใหมจะไดรับคูมือกรรมการ ซึ่งไดรวบรวมขอมูลที่สําคัญประกอบดวย คูมือกรรมการบริษัทจด

ทะเบียน หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนและสําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติที่
เก่ียวของกับกรรมการบริษัท รวมท้ังขอมูลทั่วไปของบริษัท เพื่อสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการดําเนินการ
ดานตางๆ ของบริษัท เพื่อเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ  

บริษัทสงเสริมการพัฒนากรรมการและผูบริหารอยางสม่ําเสมอ โดยสนับสนุนใหเขารับการอบรมสัมมนาเพื่อ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ ในหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลท. หรือ ก.ล.ต. อยางตอเน่ือง โดยในป 2557 นายเขต หว่ังหลี กรรมการของบริษัท เขา
อบรมหลักสูตร Director Accreditation Program (DAP 110/2014) และนางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ เลขานุการ



แบบ 56-1 ป 2557  บริษัท นวกิจประกนัภัย จํากัด (มหาชน) 

การกํากบัดแูลกจิการ   41 

บริษัท เขาอบรมหลักสูตร Company Secretary Program (CSP 56/2014) โดยสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการ
บริษัทไทย 

คณะกรรมการจัดใหมีโครงการสําหรับพัฒนาผูบริหาร โดยกรรมการผูอํานวยการมีการรายงานแผนการพัฒนา
และสืบทอดงาน ซึ่งมีการเตรียมพรอมเปนแผนที่ตอเน่ืองถึงผูสืบทอดงานในกรณีที่ตนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 

9.2 คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบริษัทแตง ต้ังคณะกรรมการชุดยอยจํานวน  5 คณะ  ไดแก  คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน 
และคณะกรรมการบริหาร เพื่อปฏิบัติหนาที่เฉพาะเรื่องและกล่ันกรองเรื่องตางๆ กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาหรือรับทราบ โดยมีการกําหนดกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยไวเปนลายลักษณอักษร  

(1)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และ     
อยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ โดยเริ่มนับวาระแรกต้ังแตเดือนพฤศจิกายน 2552 

1. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี ประธานกรรมการตรวจสอบ 
2. นายประมนต สุธีวงศ กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการตรวจสอบ 

โดยกรรมการตรวจสอบลําดับที่ 1 เปนบุคคลที่มีความรูดานบัญชีและการเงินและมีประสบการณในการ      
สอบทานงบการเงินของบริษัท 

ทั้งน้ี นางวิภาดา ศรีธิมาสถาพร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน ทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ 

1.  สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินอยางถูกตองและเพียงพอ 
2.  สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสมและมี

ประสิทธิผล และพิจารณาความเปนอิสระของหนวยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความเห็นชอบในการพิจารณา
แตงต้ัง โยกยาย  เลิกจางหัวหนาหนวยงานตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานอื่นใดที่รับผิดชอบเก่ียวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ ตลท. 
และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณาคัดเลือก เสนอแตงต้ังบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระ เพื่อทําหนาที่เปนผูสอบบัญชี และเสนอ
คาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมท้ังเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวยอยาง
นอย ปละ 1 ครั้ง 

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตาม
กฎหมายและขอกําหนดของ ตลท. ทั้งน้ีเพื่อใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอ
บริษัท 

6. สอบทานใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบตอคณะกรรมการบริษัทอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
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8. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบโดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซึ่งรายงาน
ดังกลาวตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบและตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปน้ี 

8.1 ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 
8.2 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
8.3 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ 

ตลท. หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
8.4 ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 
8.5 ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
8.6 จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบ          

เปนรายบุคคล 
8.7 ความเห็นหรือขอสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎ

บัตร  
8.8 รายการอื่นที่ เห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่และความ

รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
9. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมาย ดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
10. ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบ หากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทํา

ดังตอไปน้ี ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพื่อดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

10.1 รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
10.2 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน 
10.3 การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ ตลท. หรือกฎหมาย            

ที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท  

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูบริหารไมดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตามวรรคหน่ึง 
กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานวามีรายการหรือการกระทําตามวรรคหน่ึง ตอ ก.ล.ต. หรือ ตลท.  

11. ในกรณีที่ผูสอบบัญชีพบพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของบริษัท ไดกระทําความผิดตามที่กฎหมายระบุ และไดแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณดังกลาวให
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททราบ เพื่อดําเนินการตรวจสอบตอไปโดยไมชักชา ใหคณะกรรมการตรวจสอบ
รายงานผลการตรวจสอบเบื้องตนใหสํานักงานและผูสอบบัญชีทราบภายใน 30 วัน นับแตวันที่ไดรับแจงจากผูสอบ
บัญชี พฤติการณอันควรสงสัยที่ตองแจงดังกลาว และวิธีการเพื่อใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณน้ัน ให
เปนไปตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
กําหนดไวอยางนอย 6 ครัง้ตอป 
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(2) คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหา และธรรมาภิบาล ประกอบดวย กรรมการอยางนอย 3 คน โดย
ประธานและสมาชิกอยางนอยจํานวน 2 ใน 3 จะตองเปนกรรมการอิสระ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 

1. นายประมนต สุธีวงศ ประธานกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 
2. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 
3. นายพรพงษ พรประภา กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการกําหนดคาตอบแทน 

1. เสนอโครงสรางและวิธีการจายคาตอบแทนใหแกคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอยและ 
ผูบริหารระดับสูง เพื่อเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี 

2. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย เสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติในที่ประชุมผูถือหุน 

3. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกผูบริหารระดับสูง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อ
พิจารณาอนุมัติ 

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการกําหนดคาตอบแทนเพื่อเสนอตอคณะกรรมการในการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบหรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน คปภ. ตลท. และ ก.ล.ต. 
ฯลฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการสรรหา 

1. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง      
เพื่อเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย 
และผูบริหารระดับสูง เมื่อครบวาระหรือมีตําแหนงวางลง เพื่อนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน
พิจารณาแตงต้ังแลวแตกรณี 

3. ดูแลโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทใหเหมาะสมกับองคกรและหนาที่                 
ความรับผิดชอบที่มีตอผูถือหุน 

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการสรรหาเพื่อเสนอตอคณะกรรมการในการปรับปรุงให
เหมาะสม สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน คปภ. ตลท. และ ก.ล.ต. ฯลฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานธรรมาภิบาล 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจใหมี     
ความเหมาะสมและเพียงพอ โดยนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ                    
ของคณะกรรมการบริษัทและทุกคนในองคกรเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. พิจารณาแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทําหนาที่สนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจได        
ตามความเหมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
กําหนดไวอยางนอย 2 ครัง้ตอป 
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(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย กรรมการหรือผูบริหารของบริษัท โดยจํานวนสมาชิกตอง       
ไมนอยกวา 5 คน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป 

1. นายนิพล ต้ังจีรวงษ ประธานกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นายปติพงศ พิศาลบุตร กรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหารความเสี่ยง 
5. นายอนรรฆ หว่ังหลี กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1. กําหนดนโยบายบริหารความเส่ียง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับ       

และนําเสนอนโยบายบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัทเพื่ออนุมัติ 
2. กํากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
3. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงเพื่อติดตามความเสี่ยงที่สําคัญ และดําเนินการเพื่อใหมั่นใจไดวา 

องคกรมีการจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 
4. นําเสนอความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท รวมถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในเพื่อการจัดการ

ความเสี่ยงตางๆ ที่สําคัญใหกับคณะกรรมการบริษัท 
5. ใหคําแนะนํากับฝายตางๆ ที่เปนหนวยงานบริหารความเสี่ยง และพิจารณาแกไขขอมูลตางๆ เก่ียวกับ       

การพฒันาระบบการบริหารความเสี่ยง 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กําหนดไวอยางนอย 4 ครัง้ตอป 

(4) คณะกรรมการลงทุน ประกอบดวย ผูบริหารท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูอํานวยการ ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย และผูบริหารอ่ืนซึ่งแตงต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท วาระการดํารง
ตําแหนงจะสิ้นสุดตามสถานภาพตําแหนงของผูบริหาร 

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานกรรมการลงทุน 
2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ กรรมการลงทุน 
3. นายอนรรฆ หว่ังหลี กรรมการลงทุน 
โดยมีนายสุจินต หว่ังหลี ดํารงตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุน 
1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนเพื่อขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
2. พิจารณาแผนการลงทุนใหสอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

และ  นโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวม และอยูภายใตขอกําหนดของ คปภ. และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
3. พิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติการบริหารความเสี่ยงดานการลงทุน 
4. พิจารณาจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท 
5. กํากับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุนระเบียบวิธี

ปฎิบัติเก่ียวกับการลงทุนและนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
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6. สอบทานและปรับเปล่ียนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณที่
เปล่ียนแปลงและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย 
8. พิจารณาอนุมัติการใหกูยืมทั่วไป 
9. พิจารณาอนุมัติการขายทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย 

การประชุมคณะกรรมการลงทุน 
กําหนดไวอยางนอย 4 ครัง้ตอป 

(5) คณะกรรมการบริหาร ประกอบดวย สมาชิกที่เปนผูบริหารที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัท       
วาระการดํารงตําแหนงจะสิ้นสุดตามสถานภาพตําแหนงของผูบริหาร  

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานกรรมการบริหาร 
2. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหาร 
3. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหาร 

โดยนายสุจินต หว่ังหลี ดํารงตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของฝายจัดการของบริษัทและบริษัทยอยใหดําเนินไป

ตามนโยบายและแผนงานหลักที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
2. รับผิดชอบในการจัดทํานโยบาย งบประมาณ แนวทาง และแผนงานหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัท

และบริษัทยอย เสนอตอคณะกรรมการบริษัท 
3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ใหบริษัทและบรษิัทยอยปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด

หลักทรัพย พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ ตลอดจน
ขอกําหนดหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกลาว อาทิ ขอกําหนด ตลท. ประกาศของ ก.ล.ต. 

4. รับผิดชอบในการดูแลใหบริษัทและบริษัทยอยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ใหมี
การจัดทํางบการเงินที่แสดงถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอยที่เปนจริงอยางรอบคอบ
และสมเหตุสมผล 

5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย และ
กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพื่อบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

6. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

อํานาจในการดําเนินงาน 
1. มีอํานาจในการจัดการตามนโยบาย งบประมาณ และแผนงาน ของบริษัทและบริษัทยอย 
2. มีอํานาจในการกระจายอํานาจในการบริหารใหแกผูรับผิดชอบงานบริหารของบริษัทและบริษัทยอย         

ในระดับถัดลงไป 
3. มีอํานาจในการจัดการและดําเนินการตางๆ ในเรื่องการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน การ

ลงทุนและการจัดการธุรกิจโดยปกติ 
4. มีอํานาจในการจัดซื้อ จัดจาง จําหนายจายโอน และอนุมัติคาใชจาย ภายในวงเงิน 50 ลานบาท 
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5. มีอํานาจอนุมัติคาใชจายที่ เกินงบประมาณได ภายในวงเงินไมเกินรอยละ 20 ของจํานวนเงิน
งบประมาณ 

6. การท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหาร หรือการที่คณะกรรมการบริหารมอบ
อํานาจใหกรรมการผูอํานวยการ และ/หรือเจาหนาที่อื่นตามความเหมาะสมใหดําเนินการแทนบริษัทหรือบริษัทยอย 
การมอบอํานาจในแตละลําดับไมรวมถึงอํานาจในการอนุมัติรายการที่ผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลที่เก่ียวของ อาจมีสวน
ไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทยอย 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กําหนดไวอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง 

 อํานาจหนาท่ีของประธานกรรมการบริหาร 

1. กํากับดูแลและใหคําปรึกษาแกกรรมการผูอํานวยการและฝายบริหาร ใหบริหารจัดการองคกรไปสู
ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายรวมตามท่ีคณะกรรมการบริษัทกําหนดไว  โดยใหคนในองคกรมีสวนรวมใน
การบริหารงานในแตละระดับใหบรรลุผลตามเปาหมายท่ีรับผิดชอบ 

2. สงเสริมและ/หรือกํากับ ใหเกิดการประสานความรวมมือของบุคลากรในองคกรอยางมีทิศทางและ
เปาหมายรวมกัน 

3. ประสานความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของฝายบริหารจัดการกับคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน 

4. ใหคําแนะนํา ทบทวนโครงการ กํากับแนวทางบริหาร และกลยุทธทางธุรกิจรวมถึงการดําเนินการธุรกิจ
ปรกติของบริษัท แกฝายบริหารจัดการ กอนที่จะเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

5. ดูแลสนับสนุนใหมีความเพียงพอของแผนกลยุทธ งบประมาณประจําป และแผนงานการบริหารจัดการ 
ใหเปนไปตามแนวนโยบายท่ีไดรับจากคณะกรรมการบริษัท 

6. ดูแลใหมีการพัฒนา เสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศในการทํางานที่ดี โดยคํานึงถึงเกียรติและ
ศักด์ิศรีความเปนมนุษยของผูรวมงาน รวมถึงปฏิบัติตอพนักงานอยางมีคุณธรรมและเทาเทียมกัน 

7. พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูอํานวยการ โดยรายงานตอคณะกรรมการบริษัท
และ/หรือคณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับมอบหมาย 

8. พิจารณาและประเมินผลงานของผูบริหารในระดับรองลงมารวมกับกรรมการผูอํานวยการ เพื่อใหเกิด
ความเปนธรรม 

อํานาจหนาท่ีของกรรมการผูอํานวยการ  
1. จัดทํานโยบาย แนวทางยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย แผนงาน และงบประมาณประจําปของ

บริษัท เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ 

2. รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนและรายไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผนงานและงบประมาณ ให
คณะกรรมการบริษัททราบพรอมขอเสนอแนะ 

3. อนุมัติคาใชจายไดไมเกิน 1 ลานบาท กรณีที่เกิน 1 ลานบาท ตองรายงานใหประธานกรรมการบริหาร
ทราบ 

4. เรื่องอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 
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การเขารวมประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยป 2557 

 

หมายเหตุ 
1. คณะกรรมการบริษัทประชุมทั้งป 6 ครั้ง กรรมการอิสระจํานวน 5 คน ไดแก ลําดับที่ 4, 5, 6, 7 และ 8  
2. คณะกรรมการที่ไมเปนผูบริหารประชุมทั้งป 1 ครั้ง กรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 11 คนไดแก ลําดับที่ 1-2 และ 4-12 

(ลําดับที่ 13 ลาออกจากตําแหนงกรรมการวันที่ 30 เมษายน 2557) 
3. คณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 คน ไดแก ลําดับที่ 4, 5 และ 6 ประชุมทั้งป 12 ครั้ง 
4. คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจํานวน 3 คน ไดแก ลําดับที่ 5, 6 และ 8 ประชุมทั้งป 2 ครั้ง 
5. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ไดแก ลําดับที่ 2, 3 และ 13-17 ประชุมทั้งป 4 ครั้ง 

- ลําดับที่ 13 ลาออกจากตําแหนงกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที่ 30 เมษายน 2557 
- ลําดับที่ 15 ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที่ 13 พฤศจิกายน 2557 
- ลําดับที่ 16  ลาออกจากตําแหนงกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที่ 31 ธันวาคม 2557 
- ลําดับที่ 17 ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการบริหารความเสี่ยง วันที่ 26 กุมภาพันธ 2558 

6. คณะกรรมการลงทุน ไดแก ลําดับที่ 2, 3, 16 และ 17 (ลําดับที่ 1 เปนที่ปรึกษา) ประชุมทั้งป 5 ครั้ง 

  คณะกรรมการ 
บรษิัท / 

คณะกรรมการ 
บริษัทที่ไมเปน 

ผูบริหาร 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
กําหนดคา 

ตอบแทน-สรรหา 
และธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเสีย่ง 
 

คณะกรรมการ 
ลงทุน 

 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

 
  ตรวจสอบ 

   

   
รายชื่อกรรมการ   

1. นายสุจินต หวัง่หลี 6/6 1/1 - - - 5/5 - 

2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 5/6 1/1 - - 4/4 3/5 15/49 

3. นายปติพงศ พศิาลบุตร 6/6 - - - 3/4 5/5 45/49 

4. ศาสตราจารยหิรญั รดศีร ี 5/6 1/1 12/12 - - - - 

5. นายประมนต สุธีวงศ   5/6 0/1 11/12 2/2 - - - 

6. นายเกยีรติ ศรจีอมขวัญ 6/6 1/1 12/12 2/2 - - - 

7. นายชาน ซูล ี 5/6 1/1 - - - - - 

8. นายพรพงษ พรประภา 6/6 1/1 - 2/2 - - - 

9 นายทําน ุหวัง่หล ี 6/6 1/1 - - - - - 

10. นายวุฒิชยั หวัง่หลี 5/6 1/1 - - - - - 

11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหล ี 6/6 1/1 - - - - - 

12. นายเขต หวัง่หล ี 5/6 0/1 - - - - - 

13. น.ส.สุกัญญา ปณฑพรรธนกลุ 2/6 0/1 - - 1/4 - - 
ผูบริหารท่ีดํารงตาํแหนงกรรมการในคณะกรรมการชดุยอย 
14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - 4/4 - 48/49 

15. นางนลินา โพธารามิก - - - - 1/4 - 47/49 

16. นางสาวชุติธร หวัง่หล ี  - -  -  - 2/4 5/5  -  

17. นายอนรรฆ หวั่งหลี  - -  -  - - 2/5  -  
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- ลําดับที่ 2 พนจากตําแหนงประธานกรรมการลงทุนเมื่อ 30 เมษายน 2557 เนื่องจากลาออกจากตําแหนงประธาน
กรรมการบริหาร และไดรับแตงต้ังใหดํารงตําแหนงกรรมการลงทุนวันที่ 26 กุมภาพันธ 2558 

- ลําดับที่ 16 ดํารงตําแหนงกรรมการลงทุน โดยตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย ต้ังแตป 2552 ถึงวันที่ 31 
มีนาคม 2557 และไดรับแตงต้ังเปนกรรมการลงทุนอีกครั้งเมื่อวันที่ 15 พฤษภาคม 2557 และลาออกวันที่ 31 ธันวาคม 
2557 

- ลําดับที่ 17 เขาดํารงตําแหนงกรรมการลงทุน โดยตําแหนงผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย วันที่ 1 เมษายน 2557 
7. คณะกรรมการบริหาร ไดแก ลําดับที่ 3, 14 และ 15 (ลําดับที่ 1 เปนที่ปรึกษา) ประชุมทั้งป 49 ครั้ง (ลําดับที่ 2 ลาออกจาก

คณะกรรมการบริหารวันที่ 30 เมษายน 2557) 

9.3 การสรรหาและแตงตัง้กรรมการและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล เปนผูทําหนาที่สรรหากรรมการทดแทนกรรมการ

ที่ครบวาระ ลาออก หรือทดแทนตําแหนงที่วางลงดวยเหตุอื่น ดังน้ี 

การสรรหากรรมการอิสระ  

บริษัทกําหนดคํานิยามของกรรมการอิสระเทากับเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ดังน้ี 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัท
รวม  ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยใหนับรวมการถือหุนของผูที่เก่ียวของดวย  

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา หรือ
เปน ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดา
มารดา คูสมรส พี่นอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่
จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ ผู
มีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือ       
เคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัท
รวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยพิจารณาจากรายการท่ีมีมูลคาต้ังแต 20 ลานบาท หรือ
ต้ังแตรอยละ 3 ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมี
ผูสอบบัญชีของผูขออนุญาต บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท
สังกัดอยู  เวนแตไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงินซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทาง
วิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 
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7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังขึ้นเพื่อเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือ
หุนซึ่งเปนผูที่เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 
หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่
ไดรับเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทําใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ  
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักเกณฑการผอนผันขอหามความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ โดย

กําหนดขนาดมูลคารายการระดับที่มีนัยใหไดไมเกินรอยละ 3 ของมูลคา NTA ของบริษัท และความสัมพันธทางธุรกิจ
น้ันตองเปนรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่เปนเงื่อนไขการคาทั่วไปในลักษณะเดียวกับที่บริษัท
พึงจะกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน และไมเอื้อประโยชนแกกรรมการอิสระจนกระทบกับการแสดง
ความเห็นที่เปนอิสระ โดยไดกําหนดขั้นตอนการกํากับดูแล ดังน้ี 

- ใหฝายบริหารตรวจสอบและรายงานความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระที่มีขนาดรายการเกินรอย
ละ 3 ของ NTA ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาทบทวนความเปนอิสระ 

- ใหมีการแสดงขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในวาระเสนอแตงต้ังกรรมการอิสระ              
ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุน 

- ใหเปดเผยขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในแบบแสดงรายการขอมูลประจําป(แบบ     
56-1) และรายงานประจําป หรือตามหลักเกณฑที่ ก.ล.ต. ประกาศกําหนด 

จากการตรวจสอบความสัมพันธทางธุรกิจในป 2557 ปรากฏวา บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตที่กรรมการอิสระ
ทานหน่ึงของบริษัทเปนผูถือหุนรายใหญ มีการทําธุรกรรมกับบริษัทเปนมูลคา 40.32 ลานบาท ซึ่งมีขนาดรายการมูลคา
เกิน 20 ลานบาท แตไมเกินรอยละ 3 ของมูลคา NTA ของบริษัท โดยคณะกรรมการเห็นวาความสัมพันธทางธุรกิจ
ขางตนไมกระทบกับการแสดงความเห็นที่เปนอิสระในฐานะของการเปนกรรมการอิสระ เน่ืองจากธุรกรรมดังกลาว
เปนรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ 1) การซื้อกรมธรรมประกันภัยและคา
สินไหมทดแทนของคุณเกียรติ ศรีจอมขวัญ กับบริษัท มูลคา 530,490 บาท 2) คาเบี้ยประกันภัยในโครงการสงเสริมการ
ขายรถยนตที่บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด แถมใหลูกคาที่ซื้อรถยนต มูลคา 5.31  ลานบาท ซึ่งลูกคาเปน
ผูเลือกบริษัทประกันภัยเอง และ 3) บริษัทจายเปนคาซอมรถยนตของลูกคาภายใตโครงการโตโยตาแคร และลูกคาที่
กรมธรรมระบุจัดซอมศูนย คิดเปนมูลคา 34.47 ลานบาท 

การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระทั้งคณะ จะเปนผู

คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เขาดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหาร ต้ังแตระดับกรรมการ
ผูอํานวยการข้ึนไป และเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุนตามลําดับ 

การแตงต้ังกรรมการ จะตองไดรับมติเห็นชอบจากที่ประชุมผูถือหุนดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของ
จํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยมีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเปนรายบุคคล และ
กรรมการท่ีมีสวนไดเสียจะตองงดออกเสียงในวาระน้ี 
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คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเปนกรรมการ   
1. มีคุณสมบัติตามท่ีกฎหมายกําหนด (เชน พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพย

และตลาดหลักทรัพย และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย) 
2. มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ มีความต้ังใจและมีจริยธรรม     

ในการดําเนินธุรกิจ 
3. สามารถใชดุลยพินิจอยางตรงไปตรงมาอยางเปนอิสระจากฝายจัดการและกลุมที่มีผลประโยชนอื่นใด 
4. สามารถอุทิศเวลาใหบริษัทที่ตนเปนกรรมการไดอยางเพียงพอ และเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ตามความ

รับผิดชอบของตน 

9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทรวม 
การเสนอช่ือเพื่อแตงต้ังบุคคลเขาไปเปนกรรมการในบริษัทรวมดําเนินการโดยฝายบริหาร และดําเนินการขอ

สัตยาบันจากคณะกรรมการบริษัท โดยบุคคลที่ไดรับแตงต้ังใหเปนกรรมการในบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพื่อ
ประโยชนที่ดีที่สุดของบริษัทรวม และกรณีที่มีเรื่องสําคัญในระดับเดียวกับที่ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ หาก
เปนการดําเนินการโดยบริษัทเอง บุคคลที่ไดรับแตงต้ังน้ันจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการท่ีจะไปลงมติหรือใช
สิทธิออกเสียงลงคะแนน 

9.5 การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน 
คณะกรรมการบริษัทกําหนดมาตรการในการปองกันการใชขอมูลภายในโดยมิชอบของคณะกรรมการบริษัท

และผูบริหาร รวมท้ังพนักงานในหนวยงานท่ีเก่ียวของกับขอมูลและบุคคลที่เก่ียวของ ไดแก คูสมรสและบุตรที่ยัง     
ไมบรรลุนิติภาวะ ดังน้ี 

1. สงหนังสือแจงเตือนคณะกรรมการและผูบริหารใหหลีกเล่ียงการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทภายใน 1 
เดือนกอนมีการเปดเผยงบการเงินรายไตรมาสและงบการเงินประจําป และมีขอกําหนดใหกรรมการและผูบริหารจัดทํา
รายงานสงใหสํานักเลขานุการบริษัท เพื่อประโยชนในการตรวจสอบการทําธุรกรรมกับบริษัท รวมถึงการทํารายการท่ี
เก่ียวโยงกัน ดังน้ี 

- จัดทํารายงานการมีสวนไดเสีย 1) เมื่อไดรับแตงต้ังเปนกรรมการหรือผูบริหารครั้งแรก 2) ทุกครั้งที่มี
การเปล่ียนแปลงขอมูล 3) ทบทวนขอมูลเปนประจําทุกป โดยเลขานุการบริษัทจะสงสําเนารายงานการ
มีสวนไดเสียดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบทราบ 

- จัดทํารายงานการถือหลักทรัพย (แบบ 59-1) และรายงานการเปล่ียนแปลงการถือหลักทรัพย (แบบ    
59-2) สงให ก.ล.ต. และสงสําเนาใหแกเลขานุการบริษัทในวันเดียวกัน  

- บริษัทไดกําหนดเปนวาระเพื่อทราบเก่ียวกับการถือครองหลักทรัพยของคณะกรรมการและผูบริหารใน
การประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

2. กําหนดเรื่องการรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทไวในประกาศของบริษัทเรื่องจริยธรรมทางธุรกิจ 
ตลอดจนใหพนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพื่อปองกันพนักงานนํา
ขอมูล ของบริษัทไปใชเพื่อประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท โดยผูที่ละเมิด
ขอบังคับดังกลาวจะถือเปนความผิดอยางรายแรง ซึ่งไดระบุบทลงโทษทางวินัยไวในเอกสารคูมือพนักงานอยางชัดเจน 
โดยกําหนดโทษ   ทางวินัยสูงสุดคือการไลออกโดยไมจายเงินชดเชย 
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การถือหลักทรัพย NKI ของคณะกรรมการบริษัทและผูบริหาร  

หมายเหตุ 
1. นายอนรรฆ หวั่งหลี ไดรับแตงต้ังเปนผูชวยกรรมการผูอํานวยการ (ผูบริหาร) ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2558 
2. นายอนิญช หวั่งหลี ไดรับแตงต้ังเปนผูชวยกรรมการผูอํานวยการ (ผูบริหาร) ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 2558 

9.6 คาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
(1) คาตอบแทนจากการสอบบัญชี  

คาตอบแทนการสอบบัญชีในรอบปบัญชี 2557 มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,186,000 บาท  

(2) คาบริการอ่ืน 
 คาตอบแทนงานบริการอื่น ไดแก คาสอบทานและตรวจสอบรายงานการดํารงเงินกองทุนตามระดับ

ความเสี่ยง เปนจํานวนรวมท้ังสิ้น 534,000 บาท 

9.7 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัทปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ตลท. และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   
โดยมีขอขัดของที่ไมสามารถปฏิบัติไดบางเรื่อง ดังน้ี 

  จํานวนหุนสามัญ (หุน) 
ชื่อ ณ 31 ธ.ค. 2557 เพิ่ม (ลด) 

ระหวาง 
รอบปบัญช ี

หุนปนผล ณ 16 พ.ค. 2557 ณ 31 ธ.ค. 2556 

  
ของตนเอง คูสมรส/บุตร ของตนเอง คูสมรส/บตุร ของตนเอง คูสมรส/บุตร 

1. นายสุจินต หวัง่หลี 3,116,819 1,085,000 699,100 99,248 35,000 2,418,471 950,000 
2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 51,263 62,126 (2,000) 1,653 2,068 49,610 62,058 
3. นายปติพงศ พศิาลบุตร 118,726 - 25,000 3,829 - 89,897 - 
4. ศาสตราจารยหิรญั รดศีร ี - - - - - - - 
5. นายประมนต สุธีวงศ   - 160,166 51,666 - 3,500 - 105,000 
6. นายเกยีรติ ศรจีอมขวัญ 37,017 - - 1,194 - 35,823 - 

7. นายชาน ซูล ี 302,986 - 90,000 6,870 - 206,116 - 
8. นายพรพงษ พรประภา - 250 - - 8 - 242 
9. นายทําน ุหวัง่หล ี 380,584 14,968 - 12,276 482 368,308 14,486 
10. นายวุฒิชยั หวัง่หลี 540,436 12,503 - 17,433 403 523,003 12,100 
11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหล ี 211,409 - - 6,819 - 204,590 - 
12. นายเขต หวัง่หล ี 62,516 - - 2,016 - 60,500 - 
13. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - - - - 
14. นางนลินา โพธารามิก - - - - - - - 
15. นายอดลุ  พัฒนะภมู ิ - - - - - - - 
16. นายอนรรฆ หวั่งหลี 40,477 - - 1,305 - 39,172 - 
17. นายอนิญช หวัง่หลี 70,639 - - 2,278 - 68,361 - 
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1. ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการอิสระ เน่ืองจากธุรกิจประกันวินาศภัยจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มี
ความรูความเขาใจและประสบการณในธุรกิจประกันภัยซึ่งเปนธุรกิจหลัก เพื่อนําพาบริษัทใหบรรลุผลสําเร็จไดตาม
เปาหมายและเติบโตอยางมั่นคง  ทั้งน้ี  ประธานกรรมการไมได เปนกรรมการบริหาร  โดยบริษัทมีประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการทําหนาที่รับผิดชอบการกํากับดูแลนโยบายโดยรวม และบริหารจัดการ  
งานดานปฏิบัติการ ตามลําดับ 

2. คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระรอยละ 41.67 ของจํานวนกรรมการท้ังคณะ อยางไรก็
ตาม คณะกรรมการมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการที่ชัดเจน ทําใหมีการ
ถวงดุลและมีการบริหารงานท่ีโปรงใส เพื่อประโยชนสูงสุดของบริษัทและเปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน ทั้งน้ี บริษัทจะ
นําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติใหมากที่สุด โดยปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของบริษัท 

3. คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงตอเน่ืองไดไมเกิน 3 วาระ หรือไมเกิน 
9 ป แตหากเพื่อประโยชนของบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการดํารงตําแหนงของ
กรรมการอิสระออกไปได ทั้งน้ี กรรมการอิสระ 4 คนจากจํานวนกรรมการอิสระทั้งหมดของบริษัทจํานวน 5 คน มี
วาระการดํารงตําแหนงตอเน่ืองเกิน 9 ป ดวยกรรมการอิสระดังกลาว มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีความสามารถเฉพาะ
ดานที่เปนประโยชนกับบริษัท ประกอบกับการสรรหากรรมการรายใหมที่มีความเปนอิสระและมีประสบการณใน
ธุรกิจที่บริษัทดําเนินการอยูคอนขางยาก อยางไรก็ตาม ในกรณีที่จะแตงต้ังกรรมการอิสระใหดํารงตําแหนงตอไป 
คณะกรรมการไดนําเสนอความสมเหตุสมผลถึงความจําเปนดังกลาวตอที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา 

4. ประธานกรรมการดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนรวม 7 แหง ซึ่งขัดกับนโยบายของ
บริษัทที่กําหนดใหกรรมการสามารถดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนไดไมเกิน 5 แหง อยางไรก็ตาม 
เลขานุการบริษัทไดมีการบรรจุวาระเพื่อเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาใหความเห็นชอบและมีการ
ทบทวนอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากเกรงวาจะทําใหบริษัทสูญเสียบุคลากรท่ีมีคุณภาพมาดํารงตําแหนงกรรมการของ
บริษัท 

5. บริษัทไมไดมีการจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชนเก่ียวกับการนําเสนอฐานะทางการเงินของบริษัท อยางไรก็
ตาม บริษัทไดเปดโอกาสใหนักขาวจากสื่อตางๆ นักวิเคราะหจากจากหลักทรัพยตางๆ เขามาพบปะและสัมภาษณ
เก่ียวกับผลการดําเนินงาน เหตุการณสําคัญ และผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัท 
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10. ความรับผดิชอบตอสังคม 

 บริษัทไดจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) ซึ่งบริษัทยังยึดปณิธานในการดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมี
จริยธรรม ดวยการมุงเนนเรื่องการกํากับดูแลกิจการที่ดีและการบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ 

 (1) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
  บริษัทมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และตระหนักถึงความสําคัญและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝาย ซึ่งสามารถนําไปสูความสําเร็จและเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและผูถือหุนอยางยั่งยืน ดังน้ี 

1. เสนอขายกรมธรรมที่มีคุณภาพในราคาที่ยุติธรรม และแนะนําความคุมครองที่เหมาะสมตอความตองการ
ของลูกคา 

2. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาที่โปรงใสและมีการสื่อสารใหผูเก่ียวของรับทราบอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เห็นแกประโยชนสวนตนหรือพวกพอง 

3. ปฏิบัติตอพนักงานของบริษัทอยางเปนธรรม ทั้งในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ และการพัฒนาพนักงาน 
เพ่ือใหสามารถเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีการเติบโตในสายอาชีพอยางตอเน่ือง 

4. ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ไดตกลงกันไวกับเจาหน้ีอยางเครงครัด และจายชําระหน้ีตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ 
5. บริษัทมีนโยบายกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน หลีกเล่ียงการประกอบธุรกิจที่แขงขัน

กับบริษัท และการทํารายการที่เก่ียวโยงกันกับตนเอง บุคคลหรือนิติบุคคลที่เก่ียวของ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง   
ทางผลประโยชนกับบริษัท 

6. บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยจัดใหมีการดูแล
และตรวจสอบรายการโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของเครื่องแมขายและ  
เครื่องลูกขายอยางเปนประจําและตอเน่ือง 

7. บริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสม กรณีที่บริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกับผูที่
เก่ียวของตอไป 

(2) การตอตานการทุจริตคอรรัปชั่น 
 บริษัทมีความมุงมั่นที่จะไมเก่ียวของกับการติดสินบนทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษัทไดกําหนดแนวทาง

ในการปฏิบัติผานคูมือจริยธรรมทางธุรกิจและนโยบายตอตานการทุจริตและหามจายสินบน และมีการสื่อสารผานการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม รวมท้ังมีการประกาศเตือนเปนระยะๆ  

 คณะกรรมการบริษัทอนุมัตินโยบายดานการปองกันและการปราบปรามการฟอกเงินและการตอตานการ
สนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายต้ังแตป 2555 และกํากับดูแลใหมีกระบวนการติดตามและตรวจสอบวา
บุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติตามนโยบายที่บริษัทกําหนด และตามกฎหมายวาดวยการปองกันและปราบปรามการ
ฟอกเงิน กฏหมายที่เก่ียวของ และแนวทางที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) กําหนดขึ้นอยาง
เครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธใหลูกคา คูคา หรือบุคคลภายนอกที่ติดตอกับบริษัทรับทราบนโยบาย ทั้งน้ี บริษัทได
สื่อสารนโยบายดังกลาวใหกับพนักงานของบริษัทโดยการออกประกาศและบรรจุเปนหัวขออบรมทุกครั้งที่มีการ
ปฐมนิเทศพนักงานใหม 
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 ต้ังแตป 2556 บริษัทไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
(Collective Action Coalition) ซึ่งเปนโครงการที่ไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ 

 บริษัทมีการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการทุจริตอยางสม่ําเสมอ ซึ่งหนวยงานตางๆ ในองคกรจะเปนผูประเมิน
ความเสี่ยงพรอมระบุแผนการบริหารความเสี่ยงในเบื้องตน และแผนกบริหารความเสี่ยงจะรับผิดชอบในการวิเคราะห
กระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการการทุจริต ฉอฉล โดยประเมิน วิเคราะห ติดตาม ควบคุม และ
รวบรวมฐานะความเสี่ยงในภาพรวมใหอยูภายใตความเสี่ยงที่ยอมรับได  

 (3) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
  บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนและเคารพในเรื่องที่จะไมใหองคกร ตลอดจนพนักงานเขาไปมีสวนเก่ียวของ
กับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาพ และสันติภาพ ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

1. มีนโยบายคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงานกับบริษัท โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา และเพศ 
2. ใหความเทาเทียมกัน และไมใหมีการกดขี่ ตลอดจนการลวงละเมิดทางเพศ 
3. มีนโยบายไมจํากัดสิทธิเสรีภาพในทางความคิดและการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง แตตองไมกระทบ 

หรือนําความเสียหายมาสูองคกร 
4. มีการกําหนดขั้นตอนการรองทุกขในคูมือพนักงาน เพ่ือใหพนักงานที่ประสบปญหาในเรื่องตางๆไดใช

สิทธิในการรองเรียน ทั้งน้ีรวมถึงชองทางรองเรียนสําหรับบุคคลภายนอกที่มีสวนไดเสีย 
5. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในการทําหนาที่ดูแลพนักงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมายท่ีเทาเทียมกัน 

 (4) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
1. จัดใหมีรูปแบบโครงสรางคาตอบแทนที่เปนธรรม เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ  
2. พิจารณาการปรับเงินเดือนประจําปใหแกพนักงานอยางเปนธรรมโดยสอดคลองกับผลประกอบการของ

บริษัท อัตราคาครองชีพ ระดับความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  
3. จัดใหมีสวัสดิการตามท่ีกฎหมายกําหนดและดานอื่นๆตามความเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือและตอบสนอง

ความตองการของพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดี เชน จัดใหมีคารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ 
เงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สวัสดิการเงินกูยืมพนักงาน ฯลฯ 

4. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจาง พิจารณาการเสนอปรับปรุง
สวัสดิการตางๆ รวมถึงหลักเกณฑและวิธีการ เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดอยางถูกตองและเกิด
ประสิทธิภาพ  

 การพัฒนาบุคลากร 
 บริษัทมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหมีความรู ความสามารถที่สอดคลองกับวิสัยทัศน   

พันธกิจ และสมรรถนะหลักที่เปนคานิยมองคกร เพ่ือความกาวหนาในหนาที่ของพนักงาน และสามารถรองรับการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เติบโตขึ้น โดยกําหนดแนวปฏิบัติดังตอไปน้ี 

1. จัดใหมีแผนฝกอบรมประจําปในหลักสูตรดานสมรรถนะตามสายอาชีพและสมรรถนะดานการบริหาร    
แกพนักงานในแตละระดับ 
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2. จัดใหมีแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการจัดการคนเกง เพ่ือสรางและรักษากลุมบุคลากรที่มีศักยภาพ
สูงและมีผลการปฏิบัติงานดี โดยจัดใหมีแผนพัฒนาทักษะและความสามารถเปนรายบุคคลผานกระบวนการฝกอบรม 
การสัมมนา และการดูงานภายในประเทศและตางประเทศ  

3. จัดเก็บขอมูลความรูดานตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง 
4. เปดโอกาสใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู ถายทอดประสบการณการทํางาน และรวมกันแกไขปญหา 

เพ่ือใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 นโยบายการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานในท่ีทํางาน 
1. สงเสริมและธํารงไวซึ่งสุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงความเปนอยูที่ดีในสถานที่ทํางาน 
2. ปองกันไมใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยเสื่อมโทรม หรือผิดปกติจากการทาํงาน 
3. ปกปองคุมครองพนักงานไมใหทํางานในสภาพท่ีเสี่ยงอันตราย เปนสาเหตุใหเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 
4. จัดใหพนักงานทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
5. จัดหรือปรับปรุงสภาพงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและผูปฏิบัติงาน 

(5) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 บริษัทใหความสําคัญและมีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ

ของธุรกิจบริษัท และมีเจตจํานงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เนนการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว โดยกําหนดเวลาใหบริการออกสํารวจและตรวจสอบความเสียหายภายใน 30 นาที 
และดําเนินการชดใชคาสินไหมภายใน 15 วัน เสนอขายกรมธรรมที่มีคุณภาพ ใหคําแนะนําความคุมครองที่เหมาะสม
และเพียงพอตอความตองการของลูกคาแตละรายในราคาที่ยุติธรรม รวมท้ังจัดใหมีศูนยบริการลูกคาสัมพันธ เพ่ือให
ขอมูลและคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย เพ่ิมความสะดวกใหกับผูเอาประกันภัยในการแจงอุบัติเหตุไดอยาง
รวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง ผานหมายเลขโทรศัพท 1748 และมีกระบวนการท่ีใหลูกคาสามารถแนะนําหรือรองเรียน
เก่ียวกับการบริการ ตลอดจนจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคาที่ไดรับบริการดานสินไหมรถยนต เพ่ือใช
ประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการของบริษัท  

 ในรอบป 2557 ไมมีขอรองเรียนที่เปนสาระสําคัญอันเกิดจากการใชบริการของบริษัท อีกทั้งบริษัทยังได
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค เชน ขาวสารประกันภัย ขาวประชาสัมพันธดาน
การตลาดและกิจกรรมเพื่อสังคม รวมท้ังคําถามยอดนิยมและคําตอบเก่ียวกับประกันภัยประเภทตางๆ 

(6) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 ธุรกิจของบริษัทเปนการใหบริการ ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง โดยบริษัทมีนโยบายในการดูแล

สังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
1. ดําเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 
2. ปฏิบัติตามกฎหมายและใหความรวมมือกับรัฐในโครงการตางๆท่ีเปนประโยชนตอสังคม 
3. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือเพ่ือนมนุษย ผูดอยโอกาส ผูประสบภัยธรรมชาติ   
4. ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือสังคม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 

   บริษัทปลูกจิตสํานึกใหพนักงานรวมกันปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานและลดภาวะโลกรอนของบริษัท เชน 
-  ใหนํากระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชซ้ํา            
-  ปดเครื่องปรับอากาศกอนเวลาพักเที่ยง และกอนเลิกงาน 15 นาที       
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-  ดับไฟฟาชวงพักเที่ยง และปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งที่ไมใชงาน 
-  จัดทําบัตรเติมนํ้ามันเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลใหกับรถยนตของบริษัท 

(7) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
  บริษัทใหความสําคัญกับการการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง กิจกรรมเพ่ือสังคมผาน "กลุมนวกิจ      
จิตอาสา" ในป 2557 จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหคนไทยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น บนความเช่ือ
ที่วา "ความรูจะทําใหคนไทยตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนความเสี่ยงทุกดานๆ ดวยการมีประกันภัย"  

  ดานการสนับสนุนการศึกษา 

1. จัดกิจกรรม "จิตอาสาผลิตหนังสือเบรลล ครั้งที่ 3" เพ่ือรวมจัดทําหนังสือเบรลล และมอบแผนซีดีเพ่ือใชทํา
หนังสือเสียง ณ ศูนยเทคโนโลยีการศึกษาเพื่อคนตาบอด ศูนยกลางการผลิตสื่อการเรียนรูหนังสือเบรลลและหนังสือ
เสียงสําหรับผูพิการทางสายตาทั่วประเทศ 

2. โครงการ "อบรมความรูประกันภัยตัวแทนและนายหนาประกันภัย" เพ่ือสรางบุคคลากรที่มีความรูและ
จรรยาบรรณในการประกอบวิชาชีพ โดยมีผูผานการอบรมจากบริษัท จํานวน 2,364 คน 

3. จัดโครงการ "อบรมประกันภัยเบื้องตน" ใหกับพันธมิตรธุรกิจ เพ่ือเสริมความรูและทักษะในการใหบริการ
ขอมูลประกันภัยที่ถูกตองใหแกผูเอาประกันภัย 

4. โครงการ "อบรมเครือขายบริการสินไหมทดแทน" ใหกับคูคาทั่วประเทศ เชน อูคูสัญญา เจาหนาที่สํารวจ
ภัย ตัวแทน นายหนา ใหมีความรูความเขาใจในหลักการใหบริการดานสินไหมทดแทน เพ่ือนําไปปรับปรุงการ
ใหบริการใหสอดคลองและไดมาตรฐานตามท่ีบริษัทกําหนด 

5. จัดโครงการ "อบรมเพิ่มความรูและทักษะพนักงาน" ดานการบริการสินไหมทดแทนและการรับประกันภัย 
ไมนอยกวา  2 ครั้งตอป เพ่ือเสริมความรูรายละเอียดความคุมครองและขอกฎหมายที่เปล่ียนแปลงไป โดยจัดใหมีการ
ทดสอบความเขาใจทุกไตรมาส 

6. รวมกิจกรรม "ประกันภัยใหความรูสูประชาชน" กับกรมการขนสงทางบก เพ่ือจัดอบรมการประกันภัย                       
ตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถและประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจใหกับผูเขาสอบใบอนุญาตขับขี่
รถยนตทั่วประเทศ   

7. รวมกิจกรรมคิดดี ทําได "TOYOTA LEASING HERO RIDE ปนเพ่ือนอง" จัดโดย บริษัท โตโยตา ลีสซิ่ง 
(ประเทศไทย) จํากัด เพ่ือนํารายไดสมทบทุนสรางอาคารเรียนโรงเรียนพระดาบสจังหวัดชายแดนภาคใต อ. เมือง        
จ. ยะลา 

8. สนับสนุนและเขารวมกิจกรรม “พ่ีเพ่ือนอง จากผองเพ่ือนชาวประกันและมวลมิตรธุรกิจเพ่ือสังคม ครั้งที่ 
11" ซึ่งจัดโดย “นิตยสารไทยแลนด อินชัวรันส” มอบเงินสมทบกองทุนโครงการอาหารกลางวัน สื่อการเรียนรู และ
ปรับปรุงอาคารเรียนใหกับโรงเรียนบานหนองหาง จ.สุพรรณบุรี และศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 7 แหงในพ้ืนที่ใกลเคียง 

  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. จัดทําโครงการบริจาคโลหิต ประจําป 2557 รวมกับ ศูนยบริจาคโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย รับบริจาค

โลหิต ณ อาคารสาธรธานี คอมเพล็กซ จํานวน 4 ครั้ง ไดรับโลหิตบริจาคจํานวนทั้งสิ้น 900 ยูนิต (360,000 ซีซี)   
2. สนับสนุนโครงการ “บรรเทาภัยหนาวเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวามหาราชคร้ังที่ 13” ภาคีเครือขาย สํานักงาน

บรรเทาทุกขและประชานามัยพิทักษ สภากาชาดไทย เพ่ือมอบเครื่องกันหนาวจํานวน 4,550 ชุด อุปกรณกีฬา เวชภัณฑ 
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ตลอดจนใหบริการตรวจรักษาโรคทั่วไป และโรคทางทันตกรรมใหกับประชาชนในพ้ืนที่ อ. แมสรวย อ. เมือง และ   
อ. เวียงปาเปา จ. เชียงราย 

3. สนับสนุน "ว่ิงเพ่ือการกุศล แคนเซอร  แคร  ครั้งที่ 7” จัดโดย สภากาชาดไทย เพ่ือระดมทุนหารายไดมอบ
ใหแกศูนยวิจัยโรคโลหิตวิทยา และศูนยพันธุศาสตรและโรคของมนุษย โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ สภากาชาดไทย 

4. สมทบทุนโครงการ “ดูแลผูปวยกลุมเด็กพิเศษ” มูลนิธิโรงพยาบาลเลิดสิน เพ่ือชวยเหลือเด็กทารกแรกเกิด 
ที่มีภาวะผิดปกติหรือพิการทางอวัยวะใหสามารถใชชีวิตเหมือนเด็กวัยเดียวกันไดอยางปกติ 

5. สมทบทุนสรางศูนยโรคหัวใจโรงพยาบาลนครปฐม รวมกับ สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย เพ่ือชวยเหลือผูปวยในจังหวัดนครปฐมและพื้นที่ใกลเคียง 

6. มอบอุปกรณกีฬา รวมกับ บริษัท เอเซียเสริมกิจลีสซิ่ง จํากัด (มหาชน) เพ่ือนําไปบริจาคใหนักเรียน
โรงเรียนตํารวจตระเวณชายแดนบานเรดาร อ. สังขละบุรี จ. กาญจนบุรี 

7. สนับสนุนงานว่ิงมินิมาราธอนเพ่ือการเรียนรู รวมกับ บริษัท กระบ่ีฮอนดาออโตโมบิล จํากัด เพ่ือหารายได
สนับสนุนกิจกรรมการเรียนการสอนโรงเรียนเทศบาล จ. กระบี่   

8. ชวยนองมูลนิธิเพ่ือเด็กพิการ รวมกับ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) บริจาคเงินและ      
เครื่องอุปโภคบริโภคที่จําเปนสําหรับเด็ก 

กิจกรรมปลูกสํานึกจิตอาสาและความรับผิดชอบตอสวนรวม  
1. รวมแสดงพลังตานโกง "HAND IN HAND ปฏิรูปการตอสูเพ่ือชัยชนะอยางยั่งยืน" เน่ืองในวันตอตาน

คอรรัปช่ัน 2557 กิจกรรมดังกลาวเปนความรวมมือของทั้งองคกรภาครัฐและเอกชน แสดงพลังใหสังคมไทยลุกขึ้นมา
รวมกันปฏิรูปและเดินหนาประเทศไทยไปสูอนาคตที่ยั่งยืน 

2. ลงนามบันทึกความรวมมือ "สรางวัฒนธรรมขับขี่ปลอดภัยภายในองคกรกับภาคอุตสาหกรรมประกันภัย" 
เ พ่ือรณรงคใหบุคลากรในองคกรมีจิตสํานึกดานความปลอดภัยทางถนน  สงเสริมใหผูขับขี่และผูโดยสาร
รถจักรยานยนตสวมหมวกนิรภัย และรถยนตคาดเข็มขัดนิรภัย  

3. โครงการ "รณรงคปองกันและลดอุบัติเหตุทางถนนชวงเทศกาลปใหม 2558” รวมกับ สํานักงาน
คณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย สมาคมประกันวินาศภัยไทย สมาคมประกันชีวิตไทย 
และสมาคมสหมิตรการซอมรถยนตแหงประเทศไทย 

(8) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และ
ผูมีสวนไดเสีย  
  บริษัทนําเสนอผลิตภัณฑใหมๆ โดยเนนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศอยางสมํ่าเสมอ โดยจะมีทั้ง
ผลิตภัณฑในกลุมรถยนตและที่ไมใชรถยนต ซึ่งจะเปนนโยบายในการขยายงานดานประกันภัยรถยนตควบคูไปกับการ
ขยายงานประกันภัยประเภทอื่นๆ 
  โดยในป 2557 บริษัทไดรับการรับรองมาตรฐานระบบจัดการองคกรที่มีคุณภาพคูจริยธรรม (Q-MARK) 
สําหรับองคกรภาคการคาและบริการ โดยคณะกรรมการรวม 3 สถาบัน ไดแก สภาหอการคาแหงประเทศไทย         
สภาอุตสาหกรรมแหงประเทศไทย และสมาคมธนาคารไทย 
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11. การควบคมุภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งที่ 1/2558 เมื่อวันที่ 26 กุมภาพันธ 2558 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
รวมประชุมดวย ไดพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ                
5 องคประกอบคือ การควบคุมภายในองคกร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารขอมูล และระบบการติดตาม โดยการซักถามขอมูลจากฝายบรหิาร ผูอํานวยการฝายการเงินและผูอํานวยการ
สํานักตรวจสอบภายใน พรอมทั้งรวมปรึกษาหารือกับคณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบกับรายงานการประเมินระบบ
ควบคุมภายในของสํานักตรวจสอบภายในของบริษัท แลว 

 คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสม สําหรับการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ สํานักตรวจสอบภายในไมมีผูที่มีความรูดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ตองใชบริการจาก
ผูเช่ียวชาญภายนอกเมื่อถึงวาระ ในป 2552 บริษัทไดวาจางผูเช่ียวชาญเขาตรวจสอบระบบสารสนเทศ ตามแนวทาง 
COBIT (Control Objectives for Information and Technology) ซึ่งผลการตรวจสอบในภาพรวมอยูในเกณฑที่
ควรไดรับการปรับปรุงบางสวนเพ่ือใหการควบคุมภายในดีขึ้น สําหรับป 2557 บริษัทยังถือปฏิบัติตามขอเสนอแนะ
ของผูเช่ียวชาญและตามรายงานของผูตรวจสอบบัญชี บริษัทมีการควบคุมภายในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนราย
ใหญ กรรมการ ผูบริหารหรือผูเก่ียวของกับบุคคลดังกลาว บริษัทปรับโครงสรางองคกรโดยใหสํานักตรวจสอบภายใน
และสํานักกํากับการปฏิบัติงานขึ้นโดยตรงตอคณะกรรมการตรวจสอบ 

 บริษัทถือนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนสําคัญ เพ่ือความโปรงใสและมีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย   
ที่เก่ียวของกับธุรกิจ ดําเนินการในดานประกันภัยโดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ            
ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมท่ัวไป  

หัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย เลิกจางหัวหนา         
งานตรวจสอบภายใน โดยไดแตงต้ัง นายพิสิษฐ โพธิเสถียร เปนผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในและเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ แทนนางวิภาดา ศรีธิมาสถาพร เน่ืองจากเกษียณอายุการทํางาน โดยมีผลต้ังแตวันที่               
1 มกราคม 2558  

สําหรับหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance Officer) บริษัทไดแตงต้ังนางสาว   
จารุวรรณ จับจํารูญ เปนผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน เพ่ือดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบที่
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  

ทั้งน้ีประวัติหัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทรายละเอียด
ปรากฎในเอกสารแนบ 3  
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12. รายการระหวางกัน 

1) ลักษณะของรายการระหวางกัน 
 การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัท บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของกัน เปนการถือหุน การมีกรรมการ

รวมกัน หรือรายการธุรกิจตามเง่ือนไขทางการคาซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจและเปนไปตามราคาตลาด โดยไดเปดเผย
รายการสรุปอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 6 ในรายงานประจําป 2557 

2) ขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 
 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการทํารายการระหวางกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดของบริษัท โดย

มอบอํานาจใหฝายบริหารและหรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากฝายบริหาร เปนผูมีอํานาจในการตกลงเขาทํารายการ
ระหวางกันที่เปนรายการธุรกรรมปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไขการคาทั่วไป เชน รายการดานการ
ประกันภัย หรือดานการลงทุน โดยบริษัทกําหนดใหกรรมการและผูบริหารต้ังแตระดับผูอํานวยการฝายทุกคนตอง
จัดทํารายงานการมีสวนไดเสียเปนประจําทุกป เพ่ือเปนขอมูลใชสําหรับตรวจสอบการทํารายการระหวางกัน สําหรับ
รายการอื่นที่ตองขออนุมัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนของกฎหมาย ฝายบริหารจะนําเรื่องดังกลาวเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติตามลําดับ และดูแลใหมีการ
เปดเผยรายการใหครบถวน โดยกรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่มีสวนไดเสียจะไมมีสวนรวมในการพิจารณาและหรือ     
ลงมติในรายการแตอยางใด 

3) นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 
 ตามนโยบายของหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยที่ตองการใหบริษัทประกันภัยทําประกันภัยตอกับบริษัท

ประกันภัยและบริษัทประกันภัยตอของไทย และสนับสนุนใหบริษัทประกันภัยรวมตัวกันทําประกันภัยตอและรับ
ประกันภัยชวงตอ-คืนกับ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนการทําตามขอตกลงกันระหวางบริษัท
ประกันภัยที่จะทําประกันภัยตอกับ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และเพ่ือประโยชนในการเก็บสถิติ
และขอมูลของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ทําใหแนวโนมการทํารายการระหวางกันยังคงมีอยูในอนาคต 
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