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สว่นที ่2 รายละเอียดการเปดิเผยขอ้มลู 

1. ประวัติบริษัท นโยบาย วัตถุประสงค์ และกลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ ล ักษณะการประกอบธุรกิจ 
รายละเอียดลกัษณะผลติภัณฑแ์ละบรกิารทีส่ าคัญ ช่องทางการตดิตอ่บริษทัและวธิกีารเรยีกรอ้งการชดใช้
เงินหรือค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  

1.1 ประวัตบิรษิทั                

บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เดิมชื่อ บริษัท หล่วงหลีประกันภัย จ ากัด ก่อตั้งเมื่อวันที่ 23 กันยายน 2476 
โดยตระกูลหวั่งหลี ด้วยทุนจดทะเบียน 4 แสนบาท เพื่อรับประกันอัคคีภัยและภัยทางทะเลและขนส่ง ในปี 2510 เมื่อ
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัยได้มีผลบังคับใช้ เพื่อควบคุมและส่งเสริมธุรกิจประกันภัย บริษัทจึงเริ่มขยายบริการต่าง ๆ ใน
ด้านประกันภัยเพิ่มขึ้น เพื่อให้เหมาะสมกับสภาวะการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ พร้อมท้ังเริ่มท าสัญญาประกันภัย
ต่อในต่างประเทศตั้งแต่ปี 2510 เป็นต้นมา จากนั้นบริษัทได้จดทะเบียนเปลี่ยนชื่อเป็น บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด ในวันท่ี 
15 สิงหาคม 2528 และจดทะเบียนเข้าซื้อขายหลักทรัพย์ในตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทยเมื่อวันท่ี 24 สิงหาคม 2533 ด้วย
ทุนจดทะเบียน 40 ล้านบาท และเมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2536 บริษัทได้ เพิ่มทุนจดทะเบียนเป็น 80 ล้านบาท และแปรสภาพ
เป็นบริษัทมหาชนจ ากัด พร้อมทั้งเปลี่ยนช่ือเป็น บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน)  

บริษัทมุ่งมั่นพัฒนาธุรกิจให้เติบโตมั่นคงและยั่งยืน โดยยึดมั่นการก ากับดูแลกิจการตามหลักบรรษัทภิบาลอย่างต่อเนื่อง 
พัฒนาระบบการท างานและการบริการอย่างสม ่าเสมอ โดยปัจจุบันบริษัทมีทุนจดทะเบียนรวม 380 ล้านบาท ซึ่งเป็น               
ทุนจดทะเบียนช าระแล้วท้ังจ านวน และมีสาขา 24 แห่ง พร้อมให้บริการทั้งในเขตปริมณฑลและภูมิภาค 

ปัจจุบันบริษัทด าเนินธุรกิจการรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเลและ
ขนส่ง การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด 

1.2 นโยบาย วตัถปุระสงค ์และกลยุทธใ์นการด าเนนิธรุกิจ 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาทบทวนและอนุมัติกลยุทธ์ แผนธุรกิจ และทิศทางการด าเนินธุรกิจ ท่ีได้รับการทบทวน
โดยฝ่ายบริหารเป็นประจ าทุกปี เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์การด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป พร้อมทั้งพิจารณาอนุมัติ
งบประมาณประจ าปีที่น าเสนอโดยฝ่ายบริหาร ในปี 2568 บริษัทได้มุ่งเน้นท าการตลาดกับลกูค้ารายย่อยมากข้ึน สร้างเครือข่าย
และพันธมิตรตามช่องทางต่าง ๆ เพื่อเข้าถึงกลุ่มลูกค้ามากขึ้น พิจารณาปรับอัตราเบี้ยประกันภัยให้เหมาะสมกับความเสี่ยงที่
บริษัทรับไว้ในแต่ละผลิตภัณฑ์ คิดค้นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่เป็นที่ต้องการของตลาดภายใต้เงื่อนไขอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม 
สร้างผลตอบแทนให้กับบริษัทและผู้ถือหุ้น บริหารจัดการต้นทุนของผลิตภัณฑ์ให้เหมาะสมและมีความยั่งยืนในการรับ
ประกันภัย ทบทวนนโยบายรับประกันอย่างสม ่าเสมอ เพิ่มความสามารถด้านบริการหลังการขาย ให้สอดรับกับทิศทางของ
ตลาด เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับคู่ค้าและลูกค้าของบริษัท รวมถึงขยายตลาด เพิ่มฐานลูกค้าที่เป็นเป้าหมายของบริษัททั้ง
ส่วนกลางและส่วนภูมิภาค ในด้านช่องทางการจัดจ าหน่าย บริษัทได้พัฒนาระบบการขายผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์อย่าง
ต่อเนื่อง เพื่อให้สอดรับกับการท างานของแหล่งงานที่ปรับเปลี่ยนเป็นรูปแบบออนไลน์มากขึ้น รวมถึงพัฒนาต่อยอดระบบและ
การให้บริการด้านชอ่งทางการขายท่ีใช้งานอยู่ทั้งรูปแบบออฟไลน์และออนไลน์ให้ทันสมัย เพื่อเพ่ิมศักยภาพในการท างาน และ
สร้างโอกาสทางธุรกิจ ทั้งนี้ ฝ่ายบริหารได้ก ากับดูแลและบริหารความเสี่ยงด้านต่าง ๆ ที่เกิดจากการท าธุรกิจของบริษัทอย่าง
เพียงพอ อยู่ในขอบเขตและเง่ือนไขท่ีก าหนด 

นอกจากนั้น คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัติกลยุทธ์ด้านการพัฒนาองค์กรเพื่อความยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับกลยุทธแ์ละ
แผนธุรกิจของบริษัท 
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ทั้งนี ้ เพื ่อให้ทุกคนในองค์กรมีจุดมุ่งหมายเดียวกัน คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดวิสัยทัศน์และพันธกิจ และได้
พิจารณาทบทวนอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เหมาะสมกับสถานการณ์ในปัจจุบัน คณะกรรมการบริษัทมีความเห็นให้ก าหนด
วิสัยทัศน์และพันธกิจของบริษัทตามเดิม ดังนี้ 

วิสัยทัศน์ 
• ด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างเสถียรภาพต่อสังคมอย่างมีจริยธรรมและมีก าไรพอสมควร 
• เป็นบริษัทชั้นน าในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพร้อมด้วยเครือข่าย บุคลากรที่มีคุณภาพ การบริการ และ

เทคโนโลยีที่เป็นเลิศ 
• ด าเนินการในด้านการประกันวินาศภัย โดยให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพ เพื่อประโยชน์ต่อผู้เอา -

ประกันภัย พนักงาน ผู้ถือหุ้น และสังคมโดยทั่วไป 

พันธกิจ 
• ให้การบริการที่ดีและมีคุณภาพแก่ผู้เอาประกันภัย ด้วยความสุจริตและเป็นธรรม 
• คิดค้นและพัฒนาการประกันภัยแบบต่าง ๆ เสนอเป็นบริการใหม่ ๆ เพื่อสนองความต้องการของสังคมให้ได้มาก

ที่สุด  
• พัฒนาระบบการบริหารงานในทุก ๆ ด้านของบริษัทให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเน้นที่คุณภาพของการบริการ

และประหยัดค่าใช้จ่ายอย่างสมเหตุสมผล  
• เสริมสร้างสภาพแวดล้อมในการท างานที่ดี เพื่อสร้างบรรยากาศของการท างานร่วมกันฉันท์พี่น้องในหมู่พนักงาน 

ตลอดจนการจัดผลประโยชน์และสวัสดิการที่ดีและเหมาะสมกับสภาวะแวดล้อมของสังคม  
• ส่งเสริมและพัฒนาพนักงานให้มีคุณภาพ เป็นทั้งผู้มีความรู้ ความสามารถ และมีคุณธรรม เพื่อเป็นหลักพื้นฐานท่ี

ส าคัญของบริษัทและสังคม  
• พัฒนาและน าเทคโนโลยีใหม่ ๆ มาใช้ในระบบการท างาน เพื่อเป็นพ้ืนฐานสู่ความเป็นเลิศในทุก ๆ ด้าน    

1.3 ลักษณะการประกอบธุรกิจ  
1. การรับประกันภัย 

ธุรกิจหลักของบริษัท คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ได้แก่ การประกันอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเล
และขนส่ง การประกันภัยรถยนต์ และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด โดยแบ่งเป็น 

• การรับประกันภัยโดยตรง ซึ่งบริษัทจะรับประกันภัยผ่านตัวแทน นายหน้า นายหน้านิติบุคคล และสาขาต่าง ๆ 
ของบริษัท สัดส่วนการรับประกันภัยโดยตรง เกินกว่าร้อยละ 90 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น 

• การรับประกันภัยต่อและเอาประกันภัยต่อระหว่างบริษัทประกันวินาศภัยอื่น ๆ เพื่อเป็นการกระจายความเสี่ยง
ในการรับประกันภัย 

2.  การลงทุน 
บริษัทมีการบริหารจัดการเงินเพื่อให้สามารถจัดสรรส ารองประกันภัยให้เพียงพอต่อภาระผูกพันที่มีต่อเจ้าหนี้ตาม

สัญญาประกันภัย โดยการน าเงินไปลงทุน ซึ่งประเภทและมูลค่าเงินลงทุนเป็นไปตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริม
การประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย โดยบริษัทได้กระจายการ
ลงทุนในหลักทรัพย์หลากหลายประเภท เช่น การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซื้อตั๋วเงินคลัง พันธบัตรรัฐบาล หุ้นกู้ การ
ลงทุนในหุ้น และหน่วยลงทุน 
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1.4  รายละเอียดลักษณะผลิตภัณฑ์ บริการที่ส าคัญของบริษัท และสัดส่วนร้อยละของเบี้ยประกันภัยแยกตาม
ประเภทของการรับประกันภัย 

บริษัทได้รับใบอนุญาตให้ประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ์ คือ กรมธรรม์ประเภท
ต่าง ๆ ที่ให้ความคุ้มครองต่อความเสียหายหรือความสูญเสียกับทรัพย์สิน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับชีวิตจากเหตุวินาศภัย 
กรมธรรม์ส่วนใหญ่มีระยะเวลาคุ้มครอง 1 ปี โดยแบ่งตามประเภทการรับประกันภัย ดังน้ี 

1. การประกันภัยรถยนต์   
ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายจากการใช้รถยนต์ เช่น อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการชนหรือคว ่า หรือรถสูญหาย 

การบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผู้ขับขี่ ผู้โดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายต่อทรัพย์สินของบุคคลภายนอก การ
ประกันตัวผู้ขับขี่ และการต่อสู้คดีทางแพ่ง การประกันภัยรถยนต์ โดยแบ่งออกเป็น 

• การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุ้มครองผู้ประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่ก าหนดให้เจ้าของรถซึ่งใช้รถหรือ
มีรถไว้เพื่อใช้ ต้องจัดให้มีการประกันความเสียหายส าหรับผู้ประสบภัยจากรถ 

• การประกันภัยรถยนต์ภาคสมคัรใจ แบ่งออกเป็น 3 หมวดความคุ้มครอง ได้แก่  ความคุ้มครองความเสียหายตอ่
รถยนต์ ความคุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก และหมวดภัยเพิ่ม เช่น การประกันตัวผู้ขับขี่ และอุบัติเหตุส่วนบุคคล 

• การรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ แบบคุ้มครองเฉพาะภัยที่คุ้มครองความเสยีหายต่อรถยนตเ์ฉพาะจากการ
ชนกับยานพาหนะทางบก  

• การรับประกันภัยรถยนต์ภาคสมัครใจ คุ้มครองความรับผิดต่อบุคคลภายนอก  

2. การประกันอัคคีภัย    
ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดขึ้นแก่ทรัพย์สินต่าง ๆ เช่น สิ่งปลูกสร้าง เฟอร์นิเจอร์ เครื่องตกแต่ง 

เครื่องจักร และสต็อกสินค้าที่อยู่ภายในอาคาร ที่มีสาเหตุจากไฟไหม้ ฟ้าผ่ารวมถึงภัยอื่น ๆ ที่ผู้เอาประกันสามารถเลือกซื้อ
เพิ่มเติม เช่น ภัยระเบิด ภัยลมพายุ ภัยน ้าท่วม ภัยแผ่นดินไหว เป็นต้น นอกจากนี้ ยังรับประกันการสูญเสียรายได้จากธุรกิจ
หยุดชะงัก    อันเนื่องมาจากอัคคีภัยและภัยอื่น ๆ ที่ได้เลือกซื้อเพิ่มเติม ได้แก่ 

• การประกันอัคคีภัยส าหรับท่ีอยู่อาศัย คุ้มครองทรัพย์สนิท่ีเอาประกันภัยที่ได้รบัความเสยีหายจาก ไฟไหม้ ฟ้าผ่า 
ภัยระเบิด และภัยธรรมชาติ 

• การประกันอัคคีภัยที่อยู ่อาศัยแบบประหยัดส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) คุ ้มครองทรัพย์สินที่เอา
ประกันภัยที่ได้รับความเสียหายจากไฟไหม้ ฟ้าผ่า และระเบิด  

• การประกันภัยทรัพย์สินคุ้มครองภัยก่อการร้าย คุ้มครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยที่ได้รับความเสียหายทาง
กายภาพเนื่องจากภัยก่อการร้าย รวมทั้งการถูกปาระเบิดหรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

• การประกันภัยทรัพย์สิน คุ้มครองภัยจากเหตุการณ์ความไม่สงบ คุ้มครองทรัพย์สินที่เอาประกันภัยได้รับความ
เสียหายทางกายภาพเนื่องจากการนัดหยุดงาน (strike) หรือการจลาจล (riot) หรือการกระท าอันมีเจตนาร้าย (malicious act) 
เพื่อผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม หรือการก่อความวุ่นวายทางการเมือง (civil commotion) หรือการก่อวินาศกรรม 
(sabotage) หรือการก่อการร้าย (terrorism) 

3. การประกันภัยทางทะเลและขนส่ง     
ให้บริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุระหว่างการขนส่งสินค้า ทั้งทางรถยนต์ รถไฟ เรือเดินสมทุร 

หรือเครื ่องบิน ทั้งในและต่างประเทศ แบ่งเป็น 2 ประเภท คือ การประกันภัยสินค้าและการประกันภัยตัวเรือ ทั้งนี ้ การ
ประกันภัยทางทะเลและขนส่งที่เป็นงานหลักของบริษัท ได้แก่ การประกันภัยสินค้า 
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4. การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   
ให้บริการรับประกันภัยประเภทต่าง ๆ นอกเหนือจากความคุ้มครองของการประกันภัยที่กล่าวมาข้างต้น ได้แก่ 
• การประกันอุบัติเหตุส่วนบุคคล ให้ความคุ้มครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพของ        

ผู้เอาประกันอันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ 
• กรมธรรม์ประกันภัย 200 ส าหรับรายย่อย (ไมโครอินชัวรันส์) คุ้มครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ 

หรือทุพพลภาพ อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงค่าปลงศพ กรณีที่เสียชีวิตจากการเจ็บป่วย 

• การประกันอุบัติเหตุระหว่างการเดินทาง ให้ความคุ้มครองการบาดเจ็บจากปัจจัยภายนอกร่างกายของ                  
ผู้เอาประกันภัย อันเนื่องมาจากอุบัติเหตุในระหว่างการเดินทาง ซึ่งเป็นผลให้ผู้เอาประกันภัยเสียชีวิตหรือสูญเสยีอวัยวะ รวมถึง
ค่ารักษาพยาบาลอันเนื่องมาจากการบาดเจ็บนั้นด้วย 

• การประกันภัยการเดินทางไปต่างประเทศ คุ้มครองระหว่างการเดินทางและขณะที่อยู่ในต่างประเทศ โดยให้
ความคุ้มครองค่ารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บและการเจ็บป่วย การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง
เนื่องจากอุบัติเหตุ ค่าใช้จ่ายในการเคลื่อนย้ายเพื่อการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน ค่าใช้จ่ายในการส่งศพกลับประเทศ ค่าใช้จ่ายที่
เพิ่มขึ้นจากการล่าช้าของการเดินทาง การสูญหายหรือเสียหายของกระเป๋าเดินทาง และ/หรือทรัพย์สินส่วนตัวภายในกระเป๋า
เดินทาง การล่าช้าของกระเป๋าเดินทาง และความรับผิดตามกฎหมายต่อบุคคลภายนอก 

• การประกันสุขภาพส่วนบุคคลและสุขภาพหมู่ คุ้มครองค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล เช่น ค่าห้อง ค่าอาหาร 
ค่ายารักษาโรค ค่าผ่าตัด และค่าแพทย์ เป็นต้น 

• การประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุส่วนบุคคล เป็นกรมธรรม์ที่รวมความคุ้มครองของการประกันภัยสุขภาพ 
และการประกันภัยอุบัติเหตุเข้าด้วยกัน รวมถึงการชดเชยรายได้ระหว่างรักษาตัวในโรงพยาบาล เพื่อรักษาโรคมะเร็ง หรือ
โรคหัวใจ 

• การประกันภัยโรคมะเร็ง คุ้มครองกรณีที่ผู้เอาประกันภัยพบว่าเป็นโรคมะเร็งครั้งแรก ซึ่งจะจ่ายค่าทดแทนให้
เป็นจ านวนเงิน รวมถึงเงินช่วยเหลือรายเดือนและค่ารักษาพยาบาลผู้ป่วยนอก หลังจากมีการผ่าตัดโรคมะเร็ง 

• การประกันภัยผู้เล่นกอล์ฟ ทั้งแบบเดี่ยวและแบบกลุ่ม ให้ความคุ้มครองอุบัติเหตุของผู้เอาประกันภัยระหว่าง
การฝึกซ้อมหรือเล่นกอล์ฟ รวมถึงอุปกรณ์กอล์ฟ และคุ้มครองบุคคลภายนอกท่ีไดร้ับบาดเจ็บหรอืทรัพย์สินเสียหายจากการเลน่
หรือฝึกซ้อมของผู้เอาประกันภัย 

• การประกันภัยโจรกรรม ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินภายในสถานที่เอาประกันภัย ซึ่งสูญหายจากการลักทรัพย์ 
การปล้นทรัพย์ และชิงทรัพย ์

• การประกันความเสี ่ยงภัยทุกชนิด ให้ความคุ้มครองความเสียหายหรือสูญเสียทรัพย์สินที่เอาประกันภัย                
อันเนื่องมาจากภัยทุกประเภทท่ีมิได้ระบุยกเว้นในกรมธรรม์ 

• การประกันความเสี่ยงภัยจากวิศวกรรมตามสัญญา ให้ความคุ้มครองทรัพย์สินตามโครงการก่อสร้างเครือ่งจักรที่
น ามาติดตั้ง ความรับผิดจากการด าเนินงานก่อสร้างหรือการติดตั้งเครื่องจักร อุปกรณ์ เครื่องมือที่ใช้ในการด าเนินงาน รวมถึง
ความรับผิดต่อบุคคลภายนอกจากการด าเนินงานก่อสร้างหรือติดตั้งนั้น ๆ 

• การประกันภัยเครื่องจักร คุ้มครองทรัพย์สินที่เป็นเครื่องจักร อาทิ เครื่องก าเนิดไฟฟ้า เครื่องจักรเฉพาะทางต่าง 
ๆ ที่เสียหายจากอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอย่างไม่คาดคิด อาทิ ความบกพร่องจากการออกแบบ ขาดความช านาญ ไฟฟ้าลัดวงจร การ
ระเบิดในทางฟิสิกส์ หรือการถูกกลั่นแกล้ง 

• การประกันภัยหม้อก าเนิดไอน ้า คุ้มครองความเสียหายของการระเบิดและยุบแฟบของหม้อไอน ้าและถังอัด
ความดันที่เกิดจากความบกพร่องหรือการใช้งานต่าง ๆ และอันตรายที่เกิดแก่ชีวิตและทรัพย์สินของบุคคลอื่น 

• การประกันความรับผิดต่อบุคคลภายนอก ให้ความคุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผู้เอาประกันภัยมีต่อ
บุคคลภายนอก ส าหรับการบาดเจ็บต่อร่างกาย หรือการสูญเสียชีวิต หรือความเสียหายที่เกิดขึ้นต่อทรัพย์สิน 
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• การประกันเงิน คุ้มครองความเสียหายของเงินภายในสถานที่เอาประกันภัย ภายในตู้หรือห้องนิรภัย และ
ภายนอกสถานท่ีเอาประกันภัย ขณะขนส่งตามเส้นทางที่ระบุไว้ 

• การประกันความซื่อสัตย์ของลูกจ้าง คุ้มครองจ านวนเงินที่นายจ้างสูญเสียไป เนื่องมาจากการฉ้อโกง ยักยอก 
หรือทุจริตของลูกจ้างในหน้าท่ีตามที่ระบุไว้ 

• การประกันภัยความรับผ ิดตามกฎหมาย อันเก ิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที ่  3 ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมน ้ามันเช้ือเพลิง คุ้มครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผู้เอาประกันมีตอ่บุคคลภายนอก อันเกิดจากอัคคีภยั 
หรือการระเบิดจากการประกอบกิจการน ้ามันเช้ือเพลิง หรือการจัดเก็บน ้ามันเชื้อเพลิงในสถานท่ีประกอบการ 

• การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมายต่อความเสียหายที ่เกิดขึ ้นจากสินค้าที ่ไม่ปลอดภัย คุ ้มครอง
ผู้ประกอบการ ส าหรับความรับผิดตามกฏหมายที่เกิดขึ้นจากสินค้าไม่ปลอดภัย อันอาจจะเกิดจากความบกพร่องของสินค้า   

• ประกันภัยร้านทอง คุ้มครองทรัพย์สินทองค า กรณีปล้นทรัพย์ ชิงทรัพย์ วิ่งราวทรัพย์ และยังคุ้มครองอาคาร         
ตู้นิรภัย กระจก เฟอร์นิเจอร์ จากการปล้นทรัพย์และชิงทรัพย์ในสถานท่ีเอาประกันภัย 

• ประกันสุขภาพส าหรับคนต่างด้าวผู้ขอรับการตรวจลงตราประเภทคนอยู่ชั่วคราว Non-Immigrant Visa รหัส 
O-A           (1 ปี) และ รหัส O-X (5 ปี) คุ้มครองค่ารักษาพยาบาลกรณีผูป้่วยนอกและผู้ป่วยใน ส าหรับคนต่างด้าวผู้ขอรับการ
ตรวจลงตราประเภทคนอยู่ช่ัวคราว ตลอดระยะเวลาที่พ านักในราชอาณาจักร  

• การประกันภัยการแพ้วัคซีนป้องกันโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา -2019 (COVID-19) เป็นการประกันภัยค่า
รักษาพยาบาลผู้ป่วยในท่ีเกิดจากภาวะการแพ้วัคซีน COVID-19  

• การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่น ๆ 

นอกจากนี้ บริษัทยังมีการรับประกันภัยต่อตามประเภทภัยที่ระบุไว้ข้างต้น ปัจจุบันบริษัทรับประกันภัยต่อจาก
บริษัทประกันในประเทศเป็นส่วนใหญ่ ผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปลี่ยนจึงมีเพียงเล็กน้อย 

5. การประกันภัยต่อ 
การท าประกันภัยต่อเป็นการกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทให้อยู่ในสัดส่วนที่ก าหนดไว้ตาม

พ.ร.บ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ในกรณีที่บริษัทรับประกันภัยทรัพย์สินท่ีมีทุนประกันภัยสูง บริษัทจะพิจารณาท าประกันภัย
ต่อกับบริษัทรับประกันภัยต่อ เพื่อลดความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทลง การประกันภัยต่อแบ่งเป็น 2 ลักษณะ ดังนี ้

• การประกันภัยต่อแบบเฉพาะราย เป็นการท าประกันภัยต่อแบบรายต่อราย โดยบริษัทผู้เอาประกันภัยต่อ
จะต้องแจ้งรายละเอียดของภัยแต่ละภัยที่ต้องการท าประกันภัยต่อ ให้บริษัทผู้รับประกันภัยต่อพิจารณาและอนุมัติเป็นคราว ๆ 
ไป 

• การประกันภัยต่อตามสัญญา เป็นการท าประกันภัยต่อท่ีบริษัทผู้เอาประกันภัยต่อและบริษัทผู้รับประกันภัยต่อ
ได้มีการตกลงไว้ล่วงหน้า โดยทั้งสองฝ่ายจะตกลงในรายละเอียดของภัยที่บริษัทรับประกันภัยต่อจะสามารถรับประกันภัยต่อได้
ภายในระยะเวลาที่ระบุไว้ในสัญญา ดังนั้น จึงไม่จ าเป็นต้องมีการพิจารณาแต่ละภัยอีก หากลักษณะของภัยนั้น ๆ เป็นไปตามที่
ระบุไว้ในสัญญา 

การพิจารณาก าหนดสัดส่วนการรับประกันภัยไว้เองและเอาประกันภัยต่อ บริษัทจะพิจารณาจากเงินกองทุนของ
บริษัท ลักษณะภัย และระดับความเสี่ยงภัยของทรัพย์สินที่เอาประกันภัย โดยก าหนดการคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อไว้ในกล
ยุทธ์การประกันภัยต่อของบริษัท ทั้งนี้ บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อในประเทศและต่างประเทศท่ีมีสถานะ
ทางการเงินที่มั่นคงเป็นเกณฑ์ โดยพิจารณาการจัดอันดับความน่าเชื่อถือส าหรับบริษัทรับประกันภัยต่อโดย S&P หรือ AM 
Best



 

ตารางสดัสว่นรอ้ยละของเบีย้ประกนัภยัแยกตามประเภทของการรบัประกนัภยั ประจ าป ี2568 

หน่วย : ล้านบาท 

รายการ การประกันภัยทรัพย์สิน การประกันภัยทางทะเลและโลจิสติกส ์ การประกันภัยรถยนต ์ การประกันภัยอุบัติเหตุและสุขภาพ การประกันภัยเบด็เตลด็ รวม 
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จ านวนเบีย้ประกันภัยรับ
โดยตรง 

384.96 475.65 14.69 95.26 - 98.92 1,944.19 358.84 29.06 2.94 - 39.75 74.03 3,518.28 

สัดส่วนของเบี้ยประกันภัย 
(ร้อยละ) 

10.94 13.52 0.42 2.71 - 2.81 55.26 10.20 0.83 0.08 - 1.13 2.10 100.00 

หมายเหตุ  ข้อมูลจากรายงานประจ าปี 

1.5 ชอ่งทางการติดต่อบรษิัท และวธิกีารเรียกรอ้งการชดใช้เงินหรือค่าสนิไหมทดแทนตามสญัญาประกนัภัย  
1.5.1   ขั้นตอน ระยะเวลา เอกสาร และวิธีการในการขอรับค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย           

• สินไหมรถยนต์ 
https://www.navakij.co.th/th/nki-services/motor-claims/การเรยีกร้องค่าสินไหม 

• สินไหมอุบัติเหตุและสุขภาพ 
 https://www.navakij.co.th/th/nki-services/accident-and-health-claims/การเรียกร้องค่าสินไหม 

• สินไหมอัคคีภัยและทรัพย์สิน 
https://www.navakij.co.th/th/nki-services/fire-and-property-claims/วิธีเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันอัคคีภัยและประกันทรพัย์สิน

https://www.navakij.co.th/th/nki-services/accident-and-health-claims/การเรียกร้องค่าสินไหม
https://www.navakij.co.th/th/nki-services/fire-and-property-claims/วิธีเรียกร้องสินไหมทดแทนประกันอัคคีภัยและประกันทรัพย์สิน


 

1.5.2 วธิกีารตดิตอ่บรษิทั และหนว่ยงานทีเ่กีย่วขอ้ง กรณมีขีอ้พพิาทหรอืเรือ่งเรยีน 
• Social Network  
- Website: https://www.navakij.co.th/contactcenter 
- Facebook: www.facebook.com/navakijinsurance 
- Email: customerservice@navakij.co.th 
- Line ID: @nkiservice 

• แผนกลูกค้าสัมพันธ์ 
100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชั้น 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 
10500 

• Navakij Call Center 1748  

2.  กรอบการก ากับดูแลกิจการที่ดีและกระบวนการควบคุมภายในของบริษัท รวมถึงรายละเอียดในการ
ด าเนินการตามกรอบและกระบวนการดังกล่าว 

2.1  กรอบการก ากับดแูลกิจการทีด่ ีและกระบวนการควบคมุภายในของบริษทั 
1. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ 

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญของการด าเนินธุรกิจภายใต้หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีตาม
มาตรฐานสากล โดยค านึงถึงสิทธิของผู้ถือหุ้น การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน การให้ความส าคัญกับบทบาทของ         
ผู้มีส่วนได้เสีย การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ  เพื่อเสริมสร้างให้บริษัทสามารถ
แข่งขันได้ มีผลประกอบการที่ดีโดยค านึงถึงผลกระทบในระยะยาว ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความ
รับผิดชอบต่อผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย เป็นประโยชน์ต่อสังคม และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่ งแวดล้อม รวมทั้ง
สามารถปรับตัวได้ภายในปัจจัยการเปลี่ยนแปลง จึงได้ก าหนดนโยบายการก ากับดูแลกิจการไว้เป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็น
แนวทางให้ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ให้สอดคล้องและเป็นไปในทิศทาง
เดียวกันทั้งองค์กร นโยบายดังกล่าวได้ก าหนดขึ้นโดยอ้างอิงมาตรฐานสากล OECD Principles of Corporate Governance 
ขององค์กรเพื ่อความร่วมมือทางเศรษฐกิจและการพัฒนา  (OECD: Organization for Economic Co-Operation and 
Development) หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีส าหรับบริษัทจดทะเบียน ปี 2560 (Corporate Governance Code for 
Listed Companies 2017) ของคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.)หลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี
ของโครงการส ารวจการก ากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียน  (Corporate Governance Report: CGR) ของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (Thai Institute of Directros: IOD) หลักเกณฑ์ของโครงการประเมินคุณภาพการจัดการประชุม 
ผู้ถือหุ้น ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย และประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่องการ
ก ากับดูแลกิจการที่ดีของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562  

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายด้านการก ากับดูแลกิจการบนเว็ปไซต์และระบบอินทราเน็ตของบริษัท รวมทั้งสื่อสารให้
กรรมการได้ท าความเข้าใจและลงนามรับทราบ จัดอบรมให้พนักงานใหม่ในการปฐมนิเทศ พร้อมท้ังจัดอบรมและทดสอบความ
เข้าใจให้ผู้บริหาร และพนักงานปัจจุบัน เพื่อส่งเสริมให้ทุกคนในองค์กรตระหนักถึงความส าคัญ และปฏิบัติตามนโยบายดังกลา่ว
อย่างเคร่งครัด 

นโยบายก ากับดูแลกิจการของบริษัท ประกอบด้วยหลักปฏิบัติ 8 ข้อ ได้แก่ 

https://www.navakij.co.th/contactcenter
http://www.facebook.com/navakijinsurance
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หลักปฏิบัติที่ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท ในฐานะผู้น าองค์กรที่สร้าง
คุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

หลักปฏิบัติที่ 2 ก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
หลักปฏิบัติที่ 3 เสริมสร้างคณะกรรมการบริษัทที่มีประสิทธิผล 
หลักปฏิบัติที่ 4 สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 
หลักปฏิบัติที่ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกจอย่างมีความรับผิดชอบ 
หลักปฏิบัติที่ 6 ระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม 
หลักปฏิบัติที่ 7 สนับสนุนความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล 
หลักปฏิบัติที่ 8 สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

นโยบายก ากับดูแลกิจการของบริษัทครอบคลุมนโยบายและแนวปฎิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัท และนโยบาย
และแนวปฏ ิบ ัต ิ เก ี ่ ยวก ับผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียท ุกกล ุ ่ม ซ ึ ่ งนโยบายฉบ ับเต ็มได ้แสดงอย ู ่บนเว ็ปไซต ์ของบร ิษ ัทที่  
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/569/ff569d60adb9eb97d817895018d80c
04.pdf  โดยสรุปสาระส าคัญได้ ดังนี้ 

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับคณะกรรมการบริษัทบทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริษัท  
คณะกรรมการบริษัทในฐานะตัวแทนของผู้ถือหุ้นและผู้รับผิดชอบสูงสุดขององค์กร มีบทบาทส าคัญในการก ากับ

ดูแลกิจการ โดยก าหนดนโยบายและทิศทางการด าเนินงานของบริษัท ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความระมัดระวัง ซื่อสัตย์สุจริต มีความ
รับผิดชอบต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของตนเอง เพื่อสร้างความเช่ือมั่นและประโยชน์สูงสุดให้แก่ผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม เพิ่มขีดความสามารถในการประกอบธุรกิจให้มีผลประกอบการที่ดีในระยะยาว ซึ่งจะก่อให้เกิดประโยชน์ต่อเศรษฐกิจ
และสังคมโดยรวม รวมทั้งเตรียมความพร้อมและความสามารถในการปรับตวัให้ทันต่อการเปลีย่นแปลงของสภาพเศรษฐกิจและ
สังคม เพื่อการเติบโตอย่างมั่นคงและยั่งยืนขององค์กร 

คณะกรรมการบริษัทพิจารณาและก าหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลกัของกิจการ และมีการทบทวนเป็นประจ า 
ทุกปี เพื่อให้สอดคล้องกับปัจจัยการด าเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไป โดยเป้าหมายหลักของบริษัทมุ่งเน้นที่การด าเนินธุรกจิด้วย
ความสุจริตและเป็นธรรม ค านึงถึงประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียและสังคมโดยรวม น าเทคโนโลยีมาใช้ในการปรับปรุงและพฒันา
กระบวนการท างานและการบริการ และคิดค้นผลิตภัณฑ์ที่มคีุณภาพและหลากหลาย เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า
แต่ละกลุ่ม ขยายเครือข่ายพันธมิตรที่มีมาตรฐาน และเสริมสร้างบุคลากรให้มีทักษะด้านการบริการที่เป็นเลิศ 

คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณากลยุทธ์การด าเนินธุรกิจประจ าปีและแผน 3 ปี เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์ดังกล่าวจะ
น าพาองค์กรให้บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของบริษัท โดยผนวกรวมกลยุทธ์ด้านความยั่งยืนเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์การ
ด าเนินธุรกิจ 

โครงสรา้ง องคป์ระกอบ และคณุสมบตัขิองคณะกรรมการบรษิทั 
คณะกรรมการบริษัทประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 9 ท่าน ซึ่งแต่งตั้งและถอดถอนโดยที่ประชุมผู้ถือหุ้น  มี

คุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 ใน 3 ของจ านวนกรรมการทั้งหมดและไม่น้อยกว่า 3 ท่าน  และมีกรรมการที่เป็น
ผู้บริหารไม่เกิน 1 ใน 3 ของกรรมการทั้งคณะ เพื่อให้มีการถ่วงดุลระหว่างกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารกับกรรมการที่เป็น
ผู้บริหาร มีความหลากหลายในโครงสร้าง ไม่จ ากัดเพศ อายุ เชื้อชาติ สัญชาติ หรือความแตกต่างอ่ืน ๆ  

กรรมการทุกท่านมีคุณสมบัติและไม่มีลักษณะต้องห้ามตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องก าหนด มีความซื่อสัตย์ สุจริต 
และมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ มีคุณธรรมและความรับผิดชอบ สามารถใช้ดุลยพินิจอย่างตรงไปตรงมา ตัดสินใจด้วยข้อมูล
และเหตุผล เป็นอิสระจากฝ่ายจัดการและกลุ่มที่มีผลประโยชน์อ่ืนใด เป็นผู้มีความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ และมีทักษะ
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หลากหลายด้านท่ีเป็นประโยชน์ต่อการด าเนินกิจการ โดยอย่างน้อยหนึ่งท่านมีความรู้หรือประสบการด้านการประกันวินาศภัย 
อย่างน้อยหนึ่งท่านมีความรู้หรือประสบการณ์ด้านบัญชีและการเงิน และอย่างน้อยหนึ่งท่านมีความรู้หรือประสบการณ์ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ทั้งนี้ กรรมการอิสระต้องมีคุณสมบัติตามประกาศของคณะกรรมการก ากับตลาดทุนและประกาศอื่นท่ี
เกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการมีหน้าที่ก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ และข้อบังคับ 
อนุมัติทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยเพื่อพิจารณากลั่นกรองเรื่องต่าง ๆ แต่งตั้งผู้บริหาร
ระดับสูงและเลขานุการบริษัท โดยคณะกรรมการพิจารณาตัดสินใจเรื่องต่าง ๆ อย่างเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ เพื่อตรวจสอบ
ถ่วงดุลการท างานของฝ่ายจัดการ 

คณะกรรมการชุดย่อย 
คณะกรรมการบริษัทแต่งตั ้งคณะกรรมการชุดย ่อยจ านวน 6 คณะ ได้แก่ 1 ) คณะกรรมการตรวจสอบ                    

2) คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื ่อความยั ่งย ืน 3 ) คณะกรรมการบร ิหารความเส ี ่ยง                      
4) คณะกรรมการลงทุน 5) คณะกรรมการบริหาร และ 6) คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ เพื่อช่วยกลั่นกรองและก ากับดูแลงานที่
ต้องการความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน และรายงานผลการปฏิบัติงานต่อคณะกรรมการบริษัทอย่างสม ่าเสมอ  คณะกรรมการชุด
ย่อยปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท โดยมีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการให้เข้าร่วมประชุม ชี้แจง หรือ
จัดท ารายงานเสนอ เพื่อให้ค าแนะน าการด าเนินการที่ได้รับมอบหมายได้ตามที่เห็นควร ทั้งนี้ คณะกรรมการได้ก าหนดกฏบัตร
ของคณะกรรมการชุดย่อยแต่ละคณะ ซึ่งระบุองค์ประกอบ คุณสมบัติ วาระการด ารงต าแหน่ง และอ านาจหน้าที่ความ
รับผิดชอบเป็นลายลักษณ์อักษรอย่างชัดเจน 

การแบง่แยกอ านาจ หนา้ที ่และความรบัผดิชอบระหวา่งคณะกรรมการบรษิทัและฝา่ยจดัการ 
คณะกรรมการบริษัทมีความเป็นอิสระจากฝ่ายจัดการ โดยบริษัทได้ก าหนดขอบเขตหน้าที่ความรับผิดชอบและ

อ านาจของคณะกรรมการบริษัทแยกจากฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน คณะกรรมการบริษัทมีอ านาจตัดสินใจและก ากับดูแลการ
ด าเนินงานของบริษัทให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และ
ระมัดระวัง เพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท พิจารณาอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทาง และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ 
นโยบายส าคัญของบริษัท กรอบการพัฒนาอย่างยั่งยืน กรอบการก ากับดูแลกิจการ และจรรยาบรรณธุรกิจ ให้ความเห็นชอบต่อ
การจัดโครงสร้างองค์กร ซึ่งแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการอย่างเหมาะสม นอกจากนั้น ยังรับผิดชอบ
การก ากับดูแลให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยง ระบบการควบคุมภายใน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ ระบบบัญชีและการ
รายงานทางการเงินท่ีเชื่อถือได้ แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยและเลขานุการบริษัท เพื่อสนับสนุนการท างานของคณะกรรมการ
บริษัท รวมทั้งมีหน้าที่ก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามที่ก าหนด 

ทั ้งนี ้ ประธานกรรมการในฐานะผู ้น าของคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที ่ในการส่งเสริมการท าหน้าที ่ของ
คณะกรรมการให้บรรลุผล โดยก ากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร เป็นผู้น าในการประชุมคณะกรรมการบริษัทและการประชุมสามัญ  
ผู้ถือหุ้น ก าหนดวาระการประชุมโดยมีเรื่องส าคัญที่คณะกรรมการบริษัทต้องพิจารณาหรือรับทราบอย่างครบถ้วน นอกจากนั้น 
ยังมีหน้าท่ีเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการบริษัท และระหว่างคณะกรรมการบริษัทและฝ่ายจัดการ 

ในขณะที่ฝ่ายจัดการมีหน้าที่จัดท านโยบาย กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ เป้าหมาย แผนงาน และงบประมาณประจ าปี    
ของบริษัท และด าเนินการต่าง ๆ ให้เป็นไปตามนโยบายและแนวปฏิบัติที่ได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการ 

 

 



4 
 

การสรรหากรรมการ 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนท าหน้าที่สรรหาบุคคลให้ด ารงต าแหน่ง
กรรมการบริษัท เพื่อให้มั่นใจว่าผู้ที ่ได้รับการสรรหามีคุณสมบัติครบถ้วนตามที่ก าหนด และจะสามารถปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการตามหลัก Fiduciary Duty ที่ส าคัญสองประการ คือการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบระมัดระวัง (Duty of Care) 
และความซื่อสัตย์สุจริต (Duty of Loyalty) โดยสรรหารายชื่อจากฐานข้อมูลกรรมการ (Directors’ Pool) ของสมาคมส่งเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย รวมทั้งจากรายชื่อที่ได้รับการเสนอจากผู้ถือหุ้นและคณะกรรมการบริษัท ทั้งนี้ จะพิจารณา
คุณสมบัติที่หลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ ประสบการณ์ ความสามารถเฉพาะด้านที่เป็นประโยชน์กับบริษัท โ ดยจัดท าตาราง
ความรู้ความช านาญเฉพาะด้านของกรรมการ (Board Skill Matrix) เพื่อพิจารณาความรู้ความช านาญของกรรมการที่ต้องการ
สรรหา ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของบริษัท 

นอกจากนั้น ยังพิจารณาถึงประวัติการท างานที่ดี รวมทั้งอุทิศเวลาและความพยายามในการปฏิบัติหน้าที่ เพื่อ
เสริมสร้างให้บริษัทมีคณะกรรมการที่เข้มแข็ง เมื่อได้พิจารณากลั่นกรองรายชื่อบุคคลแล้ว คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 
สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจะเสนอความเห็นต่อคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารง
ต าแหน่งกรรมการบริษัท โดยการแต่งตั้งกรรมการแทนกรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งจะต้องได้รับมติเห็นชอบจากท่ี
ประชุมผู้ถือหุ้นด้วยคะแนนเสียงไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนเสียงทั้งหมดของผู้ถือหุ้นซึ่งม าประชุมและมีสิทธิออกเสียง        
ผู้ถือหุ้นใช้บัตรลงคะแนนเสียงเลือกตั้งเป็นรายบุคคล โดยผู้ถือหุ้นลงคะแนนเสียงท้ังหมดที่ตนมีอยู่เลือกบุคคลที่ได้รับการเสนอ
ช่ือเป็นกรรมการทีละคน ทั้งนี้ กรรมการที่มีส่วนได้เสียจะต้องงดออกเสียงและออกจากห้องประชุมในวาระนี้ 

ในกรณีที่เสนอให้แต่งตั้งกรรมการที่ครบวาระการด ารงต าแหน่งกลับเข้าด ารงต าแหน่งใหม่ บริษัทจะพิจารณาผล
การประเมินการปฏิบัติหน้าที่ การให้ข้อเสนอแนะ และการอุทิศเวลาให้กับบริษัทของกรรมการที่จะครบวาระนั้นก่อน เพื่อ
เสริมสร้างความรับผิดชอบต่อหน้าที่กรรมการ และให้มั่นใจว่ากรรมการที่ได้รับการเสนอชื่อมีคุณสมบัติครบถ้วนตามเกณฑ์ที่
บริษัทก าหนด คณะกรรมการบริษัทจะพิจารณาบุคคลที่ได้รับการเสนอช่ือเพื่อให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น
เพื่อลงมติแต่งตั้ง โดยบริษัทได้เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอชื่อบุคคล เพื่อพิจารณาเข้ารับเลือกตั้งเป็นกรรมการบริษัท
ล่วงหน้าก่อนถึงวันประชุมผู้ถือหุ้นตามหลักเกณฑ์ที่บริษัทก าหนดไว้ด้วย  

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการ 

กรรมการบริษัทด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และกรรมการที่พ้นจากต าแหน่งตามวาระอาจได้รับเลือกตั้งให้กลับเข้า
ด ารงต าแหน่งอีกได้ โดยกรรมการอิสระมีวาระการด ารงต าแหน่งต่อเนื่องได้ไม่เกิน 3 วาระ หรือไม่เกิน 9 ปี แต่หากเพื่อ
ประโยชน์ของบริษัท ให้คณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการอิสระออกไปได้ โดย
น าเสนอเหตุผลต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณา 

วาระการด ารงต าแหน่งของกรรมการชดุยอ่ย 
1. คณะกรรมการตรวจสอบ ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ  หรือ 9 ปี เว้นแต่

คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน 

2. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ใน
ต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ หรือ 9 ปี เว้นแต่คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน 

3. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  
4. คณะกรรมการลงทุน ด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ  หรือ 9 ปี เว้นแต่

คณะกรรมการบริษัทจะมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน 

5. คณะกรรมการบริหาร วาระการด ารงต าแหน่งจะมีผลบังคับใช้ไปจนกว่าสถานภาพต าแหน่งของผู้บริหารจะ
สิ้นสุด 
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6. คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ วาระการด ารงต าแหน่งจะมีผลบังคับใช้ไปจนกว่าคุณสมบัติของกรรมการผลิตภัณฑ์
จะสิ้นสุดลง 

การก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ 

บริษัทมีนโยบายจ่ายค่าตอบแทนให้กรรมการและกรรมการชุดย่อยในอัตราที่เหมาะสม และอยู่ในระดับที่ใกล้เคียง
กับบริษัทอื่นในกลุ่มธุรกิจเดียวกัน โดยพิจารณาถึงเป้าหมายและผลการด าเนินงานของบริษัท รวมทั้งเหมาะสมกับประสบการณ์
และหน้าท่ีความรับผิดชอบของกรรมการ เพื่อรักษากรรมการที่มีคุณสมบัติตรงตามความต้องการของบริษัท โดยค านึงถึงสภาพ
การแข่งขัน และปัจจัยอื่นท่ีอาจมีผลกระทบต่อธุรกิจ หรือภาวะเศรษฐกิจโดยรวม ทั้งนี้ กรรมการที่ได้รับมอบหมายให้ท าหน้าที่
เพิ่มในคณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ก็จะได้รับค่าตอบแทนเพิ่มตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน 
สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนเป็นผู้พิจารณาเสนอโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการและกรรมการชุดย่อยให้
คณะกรรมการพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนเสนอให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ  

ปัจจุบันกรรมการบริษัทได้รับค่าตอบแทน 2 รูปแบบ ได้แก่ค่าบ าเหน็จกรรมการ และค่าเบี้ยประชุมส าหรับ
กรรมการที่เข้าประชุม ส่วนกรรมการชุดย่อยจะได้รับค่าตอบแทนเพียงรูปแบบเดียวคือค่าเบี้ยประชุม  

การด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียน  

คณะกรรมการก าหนดนโยบายให้กรรมการบริษัทสามารถด ารงต าแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนได้ไม่เกิน 5 
บริษัท ทั้งนี้ การด ารงต าแหน่งในกิจการอื่นต้องไม่เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าที่กรรมการของบริษัท หากกรรมการท่านใด
ด ารงต าแหน่งกรรมการเกินกว่าที่กล่าวไว้ข้างต้น หรือด ารงต าแหน่งกรรมการในกิจการที่มีสภาพอย่างเดียวกันและเป็นกิจการที่
แข่งขันกับธุรกิจของบริษัท ต้องจัดท ารายงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้ประธานกรรมการรับทราบภายใน 1 เดือนนับแต่วันที่
ได้รับการแต่งตั้ง เพื่อที่บริษัทจะได้ก าหนดมาตรการป้องกันเรื่องการใช้ข้อมูลอย่างเพียงพอ รวมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบตาม
ความเหมาะสม  

ส าหรับประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการสามารถไปด ารงต าแหน่งในบริษัทจดทะเบียนอื่นได้อีก
ไม่เกิน 2 บริษัท โดยต้องได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และต้องไม่ด ารงต าแหน่งกรรมการของบริษัทอื่นที่
ประกอบกิจการอย่างเดียวกันและเป็นการแข่งขันกับกิจการของบริษัท เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท 

การประชุมคณะกรรมการ 

คณะกรรมการก าหนดให้มีการประชุมคณะกรรมการบริษัทไม่น้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี และประชุมกรรมการที่ไมเ่ป็น
ผู้บริหารโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อย 1 ครั้งต่อปี ส านักเลขานุการบริษัทเป็นผู้รับผิดชอบในการจัดประชุม 
โดยได้จัดท าตารางการประชุมล่วงหน้าตลอดทั้งปี และจัดเตรียมหนังสือเชิญประชุมพร้อมทั้งเอกสารประกอบการประชุมที่มี
ข้อมูลรายละเอียดเพียงพอต่อการตัดสินใจ ส่งให้กรรมการเพื่อพิจารณาล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วัน ก่อนการประชุม โดยบริษัทได้
ก าหนดแนวทางการจัดประชุม ดังน้ี  

1. ก าหนดวันประชุมไว้ล่วงหน้าท้ังปี และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพิ่มเติมตามความจ าเป็น ทั้งนี้ ในเดือนที่ไม่
มีการประชุม บริษัทจะส่งรายงานผลการด าเนินงานให้คณะกรรมการบริษัททราบ  

2. ก าหนดวาระการประชุมที่ชัดเจนในการประชุมแต่ละครั้ง โดยประธานกรรมการ ผู้บริหารสูงสุดของฝ่ายบริหาร 
และกรรมการอิสระที่ได้รับมอบหมาย 1 ท่าน จะร่วมกันพิจารณาก าหนดวาระการประชุม พร้อมท้ังเปิดโอกาสให้กรรมการและ
ผู้บริหารเสนอเรื่องต่าง ๆ เพื่อเข้ารับการพิจารณาบรรจุเป็นวาระการประชุมด้วย  

3. ประธานกรรมการหรือกรรมการผู้ซึ่งได้รับมอบหมาย เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการ  
4. เลขานุการบริษัทท าหน้าที่จัดท าหนังสือนัดประชุมและเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถ้วน เพียงพอและ

จัดส่งไปยังกรรมการล่วงหน้าอย่างน้อย 7 วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจ าเป็นเร่งด่วน 
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5. คณะกรรมการสามารถเข้าถึงสารสนเทศที ่จ าเป็นเพิ ่มเติมได้จากประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร กรรมการ
ผู้อ านวยการ เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหารอื่นที่ได้รับมอบหมาย 

6. การประชุมคณะกรรมการต้องมีกรรมการเข้าร่วมประชุม ทั้งที่มาประชุมด้วยตนเองและผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์      
ไม่น้อยกว่ากึ่งหนึ่งของจ านวนกรรมการทั้งหมด จึงจะเป็นองค์ประชุม 

7. กรณีที่ประธานกรรมการไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการบริษัทซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการบริษัทคน
หนึ่งเป็นประธานในท่ีประชุม 

8. การประชุมแต่ละครั้งใช้เวลาประมาณ 2 ชั่วโมง โดยกรรมการทุกคนสามารถอภิปรายและแสดงความเห็นได้
อย่างเปิดเผย ประธานกรรมการจะเป็นผู้ประมวลความเห็นและข้อสรุปที่ได้จากที่ประชุม 

9. การลงมติให้ใช้เสียงข้างมาก โดยต้องมีกรรมการอยู่ในที่ประชุมไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจ านวนกรรมการ
ทั้งหมด และหากมีกรรมการคัดค้านมติดังกล่าว เลขานุการจะบันทึกค าคัดค้านไว้ในรายงานการประชุม 

10. กรรมการบริษัทซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใด ไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น 

11. คณะกรรมการสนับสนุนให้ผู้บริหารที่จะวางตัวสืบทอดต าแหน่งงานได้มีโอกาสพบปะหรือน าเสนอรายงานต่อ
คณะกรรมการบริษัท เพื่อที่จะได้ท าความรู้จักและช้ีแนะในประเด็นท่ีจะพัฒนาผู้บริหารท่านนั้นให้มีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน 

12. เลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดท ารายงานการประชุมให้แล้วเสร็จภายใน 7 วัน หลังจากการประชุม และเสนอให้
ประธานกรรมการพิจารณา ก่อนเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทรับรองในการประชุมครั้งถัดไป รายงานการประชุมที่
ได้รับการรับรองจากที่ประชุมและลงลายมือชื่อโดยประธานกรรมการแล้ว จะถูกจัดเก็บอย่างเป็นระบบในรูปแบบของเอกสาร
ช้ันความลับของส านักเลขานุการบริษัท และจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส์ เพื่อสะดวกในการสืบค้นและตรวจสอบได้ 

13. เลขานุการบริษัทจะแจ้งประเด็นที่หารือในที่ประชุมและผลการประชุมให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการ
ผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการฝ่ายที่เกี่ยวข้องรับทราบ เพื่อด าเนินการตามมติหรือความเห็นของที่ประชุม 

การก ากับดูแลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและ/หรือบริษัทร่วม  

บริษัทก ากับดูแลการด าเนินธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมอบหมายให้ตัวแทนของบริษัทเข้าด ารง
ต าแหน่งกรรมการหรือผู้บริหารในบริษัทย่อยหรือบริษัทร่วม เพื่อร่วมก าหนดกลยุทธ์ แผนธุรกิจ งบประมาณ และนโยบาย
ส าคัญ รวมทั้งก ากับดูแลระบบการควบคุมภายในให้เหมาะสมและเพียงพอ การท ารายการต่าง ๆ เป็นไปตามกฎหมายและ
หลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการด าเนินงาน รวมทั้งรายการส าคัญอื่น ๆ ตามหลักเกณฑ์
ที่กฎหมายก าหนด ทั้งนี้ บุคคลดังกล่าวจะต้องรายงานฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทย่อยและบริษัทร่วมให้
บริษัทรับทราบ 

การประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการบริษัท  

คณะกรรมการจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเป็นประจ าทุกปี โดยมีทั้งการประเมินแบบรายคณะ
และแบบรายบุคคล เพื่อให้กรรมการได้แสดงความคิดเห็นต่อผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะโดยรวม ทบทวน          
ผลการปฏิบัติงานและอุปสรรคในปีที่ผ่านมา โดยเลขานุการบริษัทเป็นผู้จัดท าและทบทวนแบบประเมินฯ ให้มีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และสอดคล้องกับแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล พร้อมทั้งสรุปผลการประเมินฯ และน าเสนอต่อที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาและด าเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ แบ่งการประเมินเป็น 6 หัวข้อ ได้แก่ 1) โครงสร้างและ
คุณสมบัติของคณะกรรมการ 2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ          
4) การปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ 5) ความสัมพันธ์กับฝ่ายบริหาร 6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนาผู้บริหาร 
ส าหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล แบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ ได้แก่ 1) คุณสมบัติของกรรมการ 
2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ 3) การประชุมคณะกรรมการ  
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หลักเกณฑ์การประเมินผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 90-100 จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ร้อยละ 80-89 จัด
อยู่ในเกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 70-79 จัดอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 60-69 จัดอยู่ในเกณฑ์พอใช้ และร้อยละ 50-59 จัดอยู่ในเกณฑ์ต้อง
ปรับปรุง  

คณะกรรมการได้จัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการตรวจสอบ
และคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นการประเมินตนเองแบบรายคณะ และ
ก าหนดให้มีการประเมินฯ เป็นประจ าทุกปี โดยแบ่งการประเมินเป็น 3 หัวข้อ ได้ แก่ (1) โครงสร้างและคุณสมบัติของ
คณะกรรมการชุดย่อย (2) บทบาท หน้าที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดย่อย (3) การประชุมคณะกรรมการชุด
ย่อย หลักเกณฑ์การประเมินผลแบ่งออกเป็น 5 ระดับ ได้แก่ ร้อยละ 90-100 จัดอยู่ในเกณฑ์ดีเยี่ยม ร้อยละ 80-89 จัดอยู่ใน
เกณฑ์ดีมาก ร้อยละ 70-79 จัดอยู่ในเกณฑ์ดี ร้อยละ 60-69 จัดอยู่ในเกณฑ์พอใช้ ร้อยละ 50-59 จัดอยู่ในเกณฑ์ต้องปรับปรุง 

การพัฒนากรรมการ 

บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่จะได้รับการแนะน าและข้อมูลที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งรวมถึง
ความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก วิสัยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยมองค์กร ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการ โดยจัดการปฐมนิเทศกรรมการใหม่ ให้เข้าใจถึงบทบาทหน้าที่และความรับผิดชอบของกรรมการ ตลอดจน
แนะน าลักษณะและแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท ส านักเลขานุการบริษัทจะจัดส่งเอกสารข้อมูลบริษัท และข้อมูลที่เป็น
ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่ให้แก่กรรมการในวันถัดไปนับจากวันที่ได้รับการแต่งตั้ง เช่น คู่มือกรรมการบริษัทจดทะเบียน  

นโยบายการก ากับดูแลกิจการและคู่มือจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ข้อบังคับบริษัท รายงานประจ าปีของบริษัท เป้าหมายการ
ประกอบธุรกิจ และลักษณะธุรกิจโดยรวม เป็นต้น 

คณะกรรมการบริษัทดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติหน้าที่อย่างต่อเนื่อง 

โดยสนับสนุน ส่งเสริม และอ านวยความสะดวกให้กรรมการของบริษัทเข้าร่วมอบรมสัมมนาในหลักสูตรที่เกี่ยวข้องกับการ
ปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการ และเข้าร่วมกิจกรรมที่เป็นการเพิ่มพูนความรู้จากสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทยและ
หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและเอกชน 

การสรรหาผู้บริหารระดับสูง 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท      
ให้ท าหน้าที่คัดเลือกและกลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติ ความรู้ และประสบการณ์ที่เหมาะสมกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท          
เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง ในต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และ
กรรมการผู้อ านวยการ โดยอาจจะพิจารณาจากบุคคลภายในหรือบุคคลภายนอกที่มีคุณสมบัติเหมาะสมกับสถานการณ์ของ
บริษัทในแต่ละช่วงเวลา กรณีที่บริษัทคัดเลือกผู้บริหารระดับสูงจากบุคคลภายในบริษัท บริษัทจะพิ จารณาด าเนินการตาม   
แผนสืบทอดต าแหน่ง ทั้งนี้ คุณสมบัติเบื้องต้นของผู้บริหารระดับสูงที่คณะกรรมการได้ก าหนดไว้ ได้แก่ ต้องเป็นผู้มีวิสัยทัศน์    
มีภาวะผู้น า มีความเหมาะสมกับวัฒนธรรมองค์กร มีความรู้ความสามารถ ประสบการณ์ด้านธุรกิจประกันภัย การบริหารธุรกิจ 
และด้านอื่น ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อการด าเนินธุรกิจ ไม่มีลักษณะต้องห้ามตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง และไม่มีความขัดแย้ง        
ทางผลประโยชน์กับบริษัท 

แผนการสืบทอดต าแหน่งงาน 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษทัให้
รับผิดชอบในการสรรหาผู ้บริหารในต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร และกรรมการผู ้อ านวยการ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ การสรรหาผู้ด ารงต าแหน่งแทนจะพิจารณาผูท้ี่มีคุณสมบัตเิหมาะสมทั้งจากภายในและ
ภายนอกองค์กร ให้สอดคล้องกับสถานการณ์ ความท้าทาย รูปแบบการด าเนินงาน สภาพแวดล้อมทางธุรกิจของบริษัท ไม่
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ก าหนดคุณสมบัติในลักษณะที่มีการเลือกปฏิบัติหรือกีดกันเป็นการเฉพาะเจาะจง เช่น เพศ เชื้อชาติ อายุ เป็นต้น เว้นแต่ มี
ความจ าเป็นด้วยเหตุผลทางธุรกิจที่ยอมรับได้ 

บริษัทได้จัดท าแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคล ก าหนดหลักสูตรที่จ าเป็นเพื่อเสริมทักษะ ความรู้ ความสามารถ          
ของบุคคลที่จะเป็นผู้สืบทอดต าแหน่งดังกล่าว รวมทั้งส่งเสริมให้เข้ารับการอบรมในหลักสูตรต่าง ๆ ทั้งในประเทศและ
ต่างประเทศ เพื่อพัฒนาศักยภาพให้สอดคล้องกับคุณสมบัติของต าแหน่งงาน และเตรียมความพร้อมสืบทอดต าแหน่ง           
ในการบริหารองค์กรโดยรวม รวมทั้งเป็นการประเมินความพร้อมและความเหมาะสมในการสืบทอดต าแหน่งด้วย 

คณะกรรมการบริษัทจะได้รับรายงานความคืบหน้าของแผนสืบทอดต าแหน่งงานอย่างสม ่าเสมอ อย่างน้อยปีละ 1 
ครั้ง ส าหรับแผนสืบทอดต าแหน่งงานในระดับที่รองลงมาจากกรรมการผู้อ านวยการ บริษัทได้มอบหมายให้ฝ่ายพัฒนาองค์กร
จัดท าแผนการฝึกอบรมในเชิงความรู้และทักษะส าหรับเตรียมบุคลากรในแต่ละระดับขั้นเพื่อข้ึนมาเป็นหัวหน้างาน  

รายละเอียดของแผนสืบทอดต าแหน่งงานแสดงอยู่ในเว็บไซต์ของบริษัท ที่ 
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/55d1d87bb7746d279965a14a83cca4
aa.pdf 

การก าหนดค่าตอบแทนผู้บริหาร 

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื ่อความยั ่งยืนรับผิดชอบในการพิจารณารูปแบบ 
หลักเกณฑ์ และอัตราค่าตอบแทนให้แก่ผู้บริหารระดับสูงในต าแหน่งประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ อย่าง
เหมาะสมตามโครงสร้างค่าตอบแทนของบริษัท สอดคล้องกับผลประโยชน์ของบริษัทในระยะยาว โดยค านึงถึงบทบาท หน้าที่ 
และความรับผิดชอบ ผลการปฏิบัติหน้าที่ ผลประกอบการของบริษัท ทั้งด้านการเงินและด้านอื่น ๆ  สภาวะเศรษฐกิจ และ
เทียบเคียงได้กับบริษัทอ่ืนท่ีอยู่ในธุรกิจเดียวกับบริษัท ก่อนน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารระดับสูง  

คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื ่อความยั ่งยืน เป็นผู ้พิจารณาเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัทในการก าหนดเกณฑ์ที่ใช้ประเมินผลการปฏิบัติงานประจ าปีของผู้บริหารระดับสูงในต าแหน่งประธาน
เจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ โดยเกณฑ์การพิจารณาจะสอดคล้องกับเป้าหมายของบริษัท กรรมการที่ไม่เป็น
ผู้บริหารเป็นผู้พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงาน และรายงานผลต่อคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และ
พัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อพิจารณา ก่อนรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากน้ัน ประธานเจ้าหน้าที่บริหารยังประเมนิผล
งานของผู้บริหารในระดับรองลงมาร่วมกับกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อให้เกิดความเป็นธรรม 

การพัฒนาบุคลากร 
บริษัทได้วางแผนการพัฒนาบุคลากรในองค์กรที่สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร เพื่อเติบโตไปสู่ระดับผู้บริหารและ

ระดับหัวหน้าหน่วยงาน โดยจัดเตรียมหลักสูตรอบรมตลอดปี ซึ่งจ าแนกเป็นหลักสูตรทั่วไปและหลักสูตรเฉพาะต าแหน่งงาน 
การจัดหลักสูตรฝึกอบรมมีทั้งรูปแบบภายใน (In-house Training) และการส่งพนักงานไปเข้าร่วมอบรมสัมมนากับสถาบัน
ภายนอก ได้แก่ สถาบันประกันภัยไทย และสถาบันประกันภัยในต่างประเทศ นอกจากน้ี ยังได้จัดโปรแกรมส าหรบัผู้บริหารเพือ่
ไปดูงานของบริษัทประกันภัยในต่างประเทศอีกด้วย  

นโยบายและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสีย 

สิทธิของผู้ถือหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงหน้าที่ในการดูแลผลประโยชน์และเคารพสิทธิขั้นพื้นฐานของผู้ถือหุ้นทุกรายตาม
กฎหมายอย่างเท่าเทียมกันในฐานะที่เป็นเจ้าของบริษัท ซึ่งได้แก่ สิทธิในการได้รับใบหุ้นและสิทธิในการโอนหุ้น สิทธิในการ
ได้รับสารสนเทศท่ีเพียงพอ ทันเวลา ในรูปแบบที่เหมาะสมต่อการตัดสินใจ สิทธิในการได้รับส่วนแบ่งก าไรในรูปเงินปันผล สิทธิ
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ในการเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุม เพื่อตัดสินใจในการเปลี่ยนแปลงนโยบายหรือปัจจัยพื้นฐานที่
ส าคัญของบริษัท เช่น การเลือกตั้งและถอดถอนกรรมการ รวมทั้งการก าหนดค่าตอบแทนกรรมการ การขายหรือโอนกิจการ
ของบริษัทให้แก่บุคคลอื่น การซื้อหรือรับโอนกิจการของบริษัทอ่ืน การจัดสรรเงินปันผล การเพิ่มทุนหรือลดทุน และการอนุมัติ
รายการพิเศษอื่น ๆ ที่มิใช่รายการที่เกิดขึ้นตามปกติ เป็นต้น โดยสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นรวมถึงนักลงทุนสถาบันได้ใช้สิทธิของตน
ผ่านการประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ของตน ทั้งนี้ บริษัท
มีช่องทางให้ผู้ถือหุ้นเสนอวาระการประชุมและเสนอชื่อบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมที่จะด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัทก่อน
การประชุม โดยเปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษัท และแจ้งเป็นจดหมายข่าวไปยังตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย มีช่วง
ระยะเวลาไม่น้อยกว่า 1 เดือน 

บริษัทจัดให้มีการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นเป็นประจ าทุกปี ภายในก าหนด 4 เดือนนับแต่วันสิ้นสุดรอบปีบัญชี เพื่อให้     
ผู้ถือหุ้นได้รับทราบผลการด าเนินงานของบริษัท ร่วมพิจารณาและตัดสินใจในเรื่องส าคัญ ๆ ของบริษัท คณะกรรมการบริษัทจะ
ก าหนดวาระการประชุมไว้อย่างชัดเจน และไม่มีการเพิ่มวาระเพื่อพิจารณาที่มิได้ก าหนดไว้หรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลที่ส าคัญใด ๆ 
โดยไม่ได้แจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า ทั้งนี้ บริษัทอาจจัดประชุมวิสามัญผู้ถือหุ้นเพิ่มเติม ในกรณีที่มีความจ าเป็นต้องเสนอเรื่อง
ให้ท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาเป็นกรณีพิเศษ 

สถานท่ีจัดประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีสะดวกต่อการเดินทางของผู้ถือหุ้นและสามารถรองรับผู้ถือหุ้นได้เพียงพอ    
โดยประธานกรรมการ ประธานคณะกรรมการชุดย่อยทุกคณะ ผู้บริหารสูงสุด  ผู้บริหารสูงสุดสายบัญชีและการเงิน และผู้สอบ
บัญชีของบริษัทได้เข้าร่วมประชุม โดยบริษัทด าเนินการจัดประชุมผู้ถือหุ้นตามข้อก าหนดของกฎหมาย แนวปฏิบัติ และ
แนวทางของโครงการประเมินคุณภาพการประชุมผู้ถือหุ้น ของสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทย 

บริษัทจัดท าหนังสือเชิญประชุมสามัญผู้ถือหุ ้นประจ าปีทั ้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ที ่มีค าชี ้แจงข้อมูล
รายละเอียดและความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระ รายงานการประชุม รายงานประจ าปี รวมทั้งแจ้งให้ผู้ถือหุ้นส่ง
ค าถามเกี่ยวกับวาระการประชุม และเผยแพร่ให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบผ่านทางเว็บไซต์ของบริษัทไม่น้อยกว่า 28 วันก่อนการ
ประชุม รวมทั้งประกาศผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ตามข้อก าหนดของกฎหมาย และประกาศผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบอย่างท่ัวถึง บริษัทก าหนดให้บริษัท ศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ (ประเทศไทย) จ ากัด ใน
ฐานะนายทะเบียนของบริษัท จัดส่งหนังสือเชิญประชุมให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วันก่อนวันประชุม เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้
รับทราบและมีเวลาเพียงพอท่ีจะพิจารณาข้อมูลก่อนการประชุม ทั้งนี้ บริษัทสนับสนุนให้ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเข้าร่วมประชุมใช้
หนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเป็นแบบที่ผู้ถือหุ้นสามารถก าหนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได้ โดยได้จัดส่งให้ผู้ถือหุ้น
พร้อมหนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น และสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซตข์องบริษัทด้วย ทั้งนี้บริษัทได้จัดเตรียมอากรแสตมป์ไว้
ส าหรับติดหนังสือมอบฉันทะ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ผู้ถือหุ้น 

บริษัทใช้ระบบบาร์โค้ดในการลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น เพื่อให้ขั้นตอนการลงทะเบียนด าเนินไปอย่าง
รวดเร็วและถูกต้อง และผู้ถือหุ้นจะได้รับบัตรลงคะแนนเสียงออกเสียงลงคะแนนส าหรับวาระที่ต้องพิจารณาอนุมัตแิละรับรอง 
นอกจากน้ี ผู้ถือหุ้นสามารถลงทะเบียนเข้าร่วมประชุมภายหลังจากเปิดประชุมไปแล้ว โดยสามารถออกเสียงลงคะแนนในวาระ
ที่ยังไม่ได้ลงมติ  

คณะกรรมการแจ้งข้อมูลส าคัญให้ผู้ถือหุ้นทราบก่อนเริ่มการประชุม ได้แก่ จ านวนผู้ถือหุ้นที่เข้าประชุมและมอบ
ฉันทะ วิธีปฏิบัติในการออกเสียงลงคะแนน การนับคะแนนเสียง และการเก็บบัตรลงคะแนน จากนั้น ประธานกรรมการ
ด าเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมโดยไม่ได้เพิ่มวาระการประชุมหรือเปลี่ยนแปลงข้อมูลส าคัญนอกเหนือไปจากที่
ก าหนดไว้ในหนังสือเชิญประชุมที่ได้ส่งไปให้ผู้ถือหุ้นล่วงหน้า  
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บริษัทจัดสรรเวลาในการประชุมอย่างเหมาะสมและเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความคิดเห็นและซักค าถามข้อมูล
เพิ่มเติมในแต่ละวาระก่อนการออกเสียงลงคะแนน โดยกรรมการ ผู้บริหาร และผู้สอบบัญชีของบริษัทเข้าร่วมประชุมผู้ถือหุ้น
และร่วมตอบข้อซักถามในประเด็นต่าง ๆ โดยเลขานุการจะบันทึกประเด็นค าถามค าตอบไว้ในรายงานการประชุมสามัญ         
ผู้ถือหุ้น  

ผู้ถือหุ้นมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจ านวนหุ้นที่ถือ โดยหนึ่งหุ้นเท่ากับหนึ่งเสียง และในวาระการเลือกตั้ง
กรรมการแทนกรรมการที่ออกตามวาระ ผู้ถือหุ้นสามารถลงคะแนนเสียงเลือกตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  ทั้งนี้ กรรมการที่มี
ส่วนได้เสียในวาระใด จะไม่เข้าร่วมประชุมและออกเสียงในวาระนั้น บริษัทจัดให้มีที่ปรึกษากฎหมายเป็นผู้ให้ความเห็นทาง
กฎหมายและเป็นคนกลางในการตรวจสอบการออกเสียงลงคะแนนและการนับคะแนนเสียง เพื่อให้การประชุมผู้ถือหุ้นเปน็ไป
อย่างโปร่งใส 

บริษัทได้เปิดเผยมติที่ประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปี พร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันที่จัดประชุม และจัดส่ง
รายงานการประชุมสามัญผู้ถือหุ้นประจ าปีให้หน่วยงานก ากับดูแลที่เกี่ยวข้องภายในวันที่ก าหนดตามกฎระเบียบ และเผยแพร่
ไว้ในเว็บไซต์ของบริษัทเพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้รับทราบ แสดงความคิดเห็น และตรวจสอบได้ ภายใน 14 วัน หลังจากการประชุม
เสร็จสิ้น 

ความรับผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสีย  
คณะกรรมการบริษัทตระหนักถึงความส าคัญในการเคารพสิทธิและให้ความเป็นธรรมแก่ผู้มีส่วนได้เสีย โดยส่งเสริม

ความร่วมมือระหว่างบริษัทกับผู้มีส่วนได้เสียในการสร้างเสริมผลการด าเนินงานของบริษัทและยึดถือประโยชน์ร่วมกัน         
บนพื้นฐานของความเป็นธรรม รวมทั้งดูแลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียตามสิทธิที่มีตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคณะกรรมการก าหนด
นโยบายการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ดังน้ี 

1. ผู้ถือหุ้น 
 บริษัทมีนโยบายที่จะสร้างกิจการให้มั่นคง สร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่ผู้ถือหุ้นในระยะยาว โดยยึดหลักการปฏิบัติต่อ       

ผู้ถือหุ้นอย่างเสมอภาคและเท่าเทียมกัน บริหารจัดการองค์กรด้วยความรับผิดชอบ ซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากความขัดแย้งและ
ผลประโยชน์ส่วนตัว ปฏิบัติตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับบริษัท และมติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น ด าเนินการตามแนวปฏิบัติของหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดีและจรรยาบรรณธุรกิจ เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้ามา         
มีส่วนร่วมในการดูแลกิจการ เปิดเผยข้อมูลข่าวสารและสารสนเทศของบริษัทที่ถูกต้องตามข้อเท็จจริงและเพียงพอต่อ          
การตัดสินใจของผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกัน จัดให้มีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลที่หลากหลาย เพื่อให้ผู้ถือหุ้นเข้าถึงข้อมูล
ได้โดยสะดวก และมีแผนกผู้ถือหุ้นสัมพันธ์เพื่อให้บริการผู้ถือหุ้น  

2. ลูกค้า (ผู้เอาประกันภัย) 
 บริษัทให้ความส าคัญกับการตอบสนองความพึงพอใจของลูกค้า ซึ่งเป็นปัจจัยที่น าไปสู่ความส าเร็จของบริษัท 

และมีเจตจ านงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความต้องการของลูกค้าให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  โดยปฏิบัติต่อลูกค้าทุกราย
อย่างเท่าเทียมและเป็นธรรม พัฒนากรมธรรม์ประกันภัยที่มีคุณภาพและก าหนดเบี้ยประกันภัยโดยค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของ
ลูกค้า สื่อสารข้อมูลกรมธรรม์ประกันภัยอย่างชัดเจนและตรงตามความเป็นจริง ไม่ใช้ข้อความที่เกินจริงหรือก่อให้เกิดความ
เข้าใจผิดในการเสนอขาย การโฆษณา หรือประชาสัมพันธ์สินค้าและบริการของบริษัท ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ไม่
น าข้อมูลความลับของลูกค้าไปหาประโยชน์โดยมิชอบ รวมทั้งจัดให้มีช่องทางที่หลากหลายในการรับข้อเสนอแนะและข้อ
ร้องเรียน 
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3. พนักงาน  
 บริษัทปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเป็นธรรม บนพื้นฐานของหลักสิทธิมนุษยชน เคารพสิทธิเสรีภาพของพนักงาน       

การสรรหาและคัดเลือกบุคคลเข้าเป็นพนักงานบริษัทจะค านึงถึงศักยภาพและจริยธรรม โดยไม่แบ่งแยกเพศ เชื้อชาติ ศาสนา 
หรือความแตกต่างอ่ืนใด ก าหนดเงื่อนไขการจ้างที่ชัดเจน เป็นไปตามกฎหมายและเป็นธรรม พิจารณาค่าตอบแทนที่เหมาะสม 
เพียงพอ และสามารถเทียบเคียงกับบริษัทอื่นในธุรกิจเดียวกัน จัดให้มีสวัสดิการนอกเหนือจากที่กฎหมายก าหนด เช่น         
การจัดตั้งกองทุนส ารองเลี้ยงชีพ และการประกันสุขภาพ ส่งเสริมให้พนักงานมีการพัฒนาและเติบโตในสายอาชีพอย่างต่อเนื่อง 
มีดุลยภาพระหว่างชีวิตการท างานและชีวิตส่วนตัว ก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับความปลอดภัยและสุขอนามัยในท่ีท างาน รวมทั้ง
ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองแรงงาน โดยไม่เลิกจ้างพนักงานโดยปราศจากเหตุผลอันสมควร 

4. เจ้าหนี้ 
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอย่างมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการช าระหนี้ให้ดีที่สุด เพื่อ

ด ารงช่ือเสียงและความน่าเช่ือถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งสองฝ่าย ไม่ละเมิดสิทธิของเจ้าหนี้ ไม่ปกปิดข้อมูลที่
อาจก่อให้เกิดความเสียหายต่อเจ้าหนี้ พิจารณาให้มีหลักประกันทางธุรกิจตามความเหมาะสม จ่ายช าระหนี้ตรงเวลาอย่าง
สม ่าเสมอ ปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด รวมถึงการหาแนวทางในการด าเนินการแก้ไขปัญหาอย่างรวดเร็ว 
กรณีไม่สามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงกันไว้ได้ 

5. คู่ค้าและคู่สัญญา 
 บริษัทก าหนดหลักเกณฑ์และคัดเลือกคู่ค้าของบริษัทด้วยความโปร่งใส โดยไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตนหรือ     

พวกพ้อง จัดท าข้อตกลงโดยค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกันและปฏิบัติตามเงื่อนไขที่ตกลงกันไว้อย่างเคร่งครัด บริษัทเปิดโอกาส
ให้คู่ค้าได้แสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะต่าง ๆ ในการด าเนินธุรกิจร่วมกัน อีกทั้งยังให้ความเสมอภาคแก่คู่ค้าในเรื่อง
ของการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่ทัดเทียมกัน และจะไม่น าข้อมูลความลับทางการค้าของคู่ค้าไปเปิดเผยต่อบุคคลอื่น โดยได้
ก าหนดเกณฑ์การคัดเลือกผู้จ าหน่ายและผู้ให้บริการจากเอกสารยืนยันทางกฎหมายเกี่ ยวกับคุณสมบัติที่จะให้บริการ ราคา 
ความพร้อมในการให้บริการ ความสามารถทางเทคนิค ความเชี ่ยวชาญและประสบการณ์ คุณภาพสินค้าและบริการ            
แหล่งลูกค้าอ้างอิงหรือความมีช่ือเสียงทางธุรกิจ และนโยบายการให้บริการหลังการขาย  

6. คู่แข่งทางการค้า  
 บริษัทมุ่งแข่งขันทางการค้าตามกติกาและมารยาททางธุรกิจ ภายใต้กรอบการแข่งขันเสรีและกรอบของ

กฎหมาย หลีกเลี่ยงการด าเนินการใด ๆ ที่เป็นการลดหรือจ ากัดการแข่งขันทางการค้า ไม่แสวงหาข้อมูลอันเป็นความลับของ
คู่แข่งทางการค้าด้วยวิธีการที่ไม่สุจริต และไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยบริษัทจะมุ่งเน้นการแข่งขันทางด้าน
คุณภาพและประสิทธิภาพของการให้บริการเพื่อประโยชน์สูงสุดของลูกค้า  

7. ชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม  
 บริษัทมีความมุ่งมั่นที่จะด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม และพร้อมให้ความ

ร่วมมือกับองค์กรต่าง ๆ ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ตลอดจนส่งเสริมให้ผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัทมีส่วนร่วมใน
การพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างยั่งยืน ด าเนินธุรกิจที่เป็นประโยชน์ต่อเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม ให้การสนับสนุนช่วยเหลือ
เพื่อนมนุษย์ ผู้ด้อยโอกาส และผู้ประสบภัยธรรมชาติ รวมทั้งปลูกจิตส านึกให้พนักงานมีความรับผิดชอบ ช่วยเหลือสังคม และ
อนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 
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การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย  
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถมีส่วนร่วมในการด าเนินงานของบริษัทผ่านช่องทางที่เหมาะสมกับผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม 

และบริษัทได้เปิดช่องทางส าหรับการเสนอแนะ ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสในกรณีที่พบว่าเจ้าหน้าที่ของบริษัทมีพฤติกรรมที่
อาจส่อถึงการประพฤติมิชอบ โดยสามารถแจ้งทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ หรือโทรศัพท์มายังผู้อ านวยการฝ่าย
พัฒนาองค์กร ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และประธานคณะกรรมการตรวจสอบ เมื่อ
บริษัทได้รับเรื่องแล้ว จะตรวจสอบเพื่อหาข้อเท็จจริง และด าเนินการตามขั้นตอนที่ก าหนดในนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแส
และการร้องเรียน 

การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
บริษัทมีความมุ่งมั่นท่ีจะต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบาย

และมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รปัชัน พร้อมท้ังทบทวนนโยบายเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวได้ก าหนดหลักการวา่ 
ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัท ยอมรับหรือเกี่ยวข้องกับ
การทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางอ้อม พร้อมทั้งก าหนดแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็น
ช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชัน รวมทั้งกฎเกณฑ์เกี่ยวกับการให้และรับของขวัญ เพื่อช่วยเสริมสร้างความเข้าใจและเป็นบรรทัด
ฐานในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

คณะกรรมการได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบก ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการ
บริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง    
เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท ทุกหน่วยงานในบริษัทต้องประเมินความเสี่ยง
ที่เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี พร้อมทั้งจัดท าแผนการบริหารและบรรเทาความเสี่ยง ส านักบริหารความเสี่ยง
จะน าข้อมูลดังกล่าวไปวิเคราะห์กระบวนการบริหารความเสี่ยงด้านการปฏิบัติการ การทุจริต ฉ้อฉล โ ดยประเมิน วิเคราะห์ 
ติดตาม ควบคุม และรวบรวมสถานะความเสี ่ยงในภาพรวมให้อยู ่ภายใต้ความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อพิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่
จะยอมรับ รวมทั้งรายงานความเสี่ยงต่อคณะกรรมการบริษัท นอกจากนั้น บริษัทยังได้จัดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มี
ความเสี่ยงสูงหรือเป็นช่องทางในการคอร์รัปชัน  

บริษัทก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติงาน       
ให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ กรรมการผู้อ านวยการได้มอบหมายให้คณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
ด าเนินกิจกรรมและประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ
รายงานต่อกรรมการผู้อ านวยการ 

บริษัทได้สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้พนักงานรับทราบอย่างทั่วถึงผ่านช่องทาง        
การสื่อสารต่าง ๆ เช่น ระบบอินทราเน็ตและช่องทางสื่อสารอิเล็กทรอนิกส์อื่น ๆ ของบริษัท จัดหลักสูตรการเรียนรู้ผ่าน        
สื่ออิเล็กทรอนิกส์พร้อมทดสอบความเข้าใจ รวมทั้งชี้แจงให้พนักงานใหม่รับทราบในการปฐมนิเทศ นอกจากนั้นบริษัทยังได้
สื่อสารนโยบายไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า บริษัทร่วม และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ผ่านเว็บไซต์ของบริษัท รายงาน
ประจ าปี จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และระบุเป็นเงื่อนไขในสัญญาทางการค้า รวมทั้งได้เชิญชวนให้คู่ค้าของบริษัทเข้าร่วมเป็น
สมาชิกแนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย เพื่อสนับสนุนการขับเคลื่อนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และขยาย
เครือข่ายการด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสไปยังบริษัทคู่ค้า 
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บริษัทก าหนดแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการก ากับดูแลเพื่อป้องกันและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี้ 
1. คณะกรรมการบริษัทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบก ากับดูแลการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้าน              

การคอร์รัปชัน สอบทานระบบรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหาร
ความเสี่ยง ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทและตามมาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ ทันสมัย เหมาะสม 
และมีความรัดกุม เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน  

2. จัดให้มีแนวปฏิบัติส าหรับกิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นช่องทางในการคอร์รัปชัน เพื่อช่วยเสริมสร้างความ
เข้าใจและเป็นบรรทัดฐานในการปฏิบัติงานในส่วนท่ีเกี่ยวข้อง 

3. จัดให้มีช่องทางส าหรับการรับเรื ่องร้องเรียนโดยมีมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน และมี
กระบวนการไต่สวนท่ียุติธรรม รวมทั้งได้ก าหนดบทลงโทษทางวินัยกรณีที่เป็นพนักงาน และทบทวนหรือยุติการท าธุรกรรมกรณี
ที่เป็นบุคคลภายนอก 

การติดตามประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชัน 
1. ก าหนดให้ส านักตรวจสอบภายในท าหน้าที่ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายในและการปฏิบัติงานให้

เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับ
ดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน  และรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. ก าหนดให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง รับผิดชอบในการก ากับดูแลเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างเพียงพอและเหมาะสม โดยสอบทานรายงานการบริหารความเสี ่ยง เพื่อ
ประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีส าคัญและรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 

บริษัททบทวนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของ
ระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจของบริษัท 

บริษัทได้เผยแพร่นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชันฉบับสมบูรณ์ ทางเว็บไซต์ของบริษัท 
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/568/7542f65e8e4b73493b23da2da1f5f0e
f.pdf 

การป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์  
บริษัทก าหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน หลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจท่ีแข่งขันกับบริษัทและการท า

รายการที่เกี่ยวโยงกันกับตนเอง บุคคล หรือนิติบุคคลที่เกี่ยวข้อง ที่อาจก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัท 
อย่างไรก็ตาม คณะกรรมการบริษัทมีมติอนุมัติให้บริษัท บริษัทร่วม และบริษัทที่เกี่ยวข้อง สามารถท ารายการระหว่างกันกับ
กรรมการ ผู ้บริหาร หรือบุคคลที่มีความเกี ่ยวข้องได้ โดยต้องเป็นรายการธุรกิจปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่
ด าเนินการตามหลักทางการค้าทั่วไปและค านึงถึงประโยชน์สูงสุดของบริษัท การท ารายการดังกล่าวต้องปฏิบัติตามหลักเกณฑ์
ของหน่วยงานก ากับดูแลอย่างเคร่งครัด กรรมการหรือผู้มีส่วนได้เสียในรายการนั้นจะต้องไม่เข้าร่วมประชุมหรือมีส่วนร่วมใน
การพิจารณาหรือลงมติในรายการ บริษัทจะจัดท ารายงานและเปิดเผยข้อมูลของรายการที่เกี่ยวโยงหรือรายการที่อาจมีความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ให้ผู้ถือหุ้นทราบ ทั้งนี้ เพื่อเป็นข้อมูลส าหรับตรวจสอบการท ารายการระหว่างกันที่อาจก่อให้เกิดความ
ขัดแย้งทางผลประโยชน์ บริษัทได้ก าหนดให้กรรมการและผู้บริหารตั้งแต่ระดับผู้อ านวยการฝ่ายจัดท ารายงานการมีส่วนได้เสีย
เมื่อได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการหรือผู้บริหารครั้งแรก และทุกครั้งท่ีมีการเปลี่ยนแปลงข้อมูล รวมทั้งให้ทบทวนข้อมูลเป็นประจ า
ทุกปี โดยเลขานุการบริษัทจะส่งส าเนารายงานการมีส่วนได้เสียดังกล่าวให้ประธานกรรมการและประธานกรรมการตรวจสอบ  
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การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 
บริษัทให้ความส าคัญต่อการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศและข่าวสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการด าเนินงานของบริษัท ทั้ง

ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลที่มิใช่ข้อมูลทางการเงิน เนื่องจากเป็นข้อมูลที่มีผลกระทบต่อการตัดสินใจของนักลงทุนและผู้มีส่วน
ได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีนโยบายในการเปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส ถูกต้อง ครบถ้วน เชื ่อถือได้ ทันต่อเวลาและเหตุการณ์         
ตามกฎเกณฑ์ของ ตลท. ก.ล.ต. คปภ. และหน่วยงานก ากับดูแลอื่นที่เกี่ยวข้อง อย่างเคร่งครัด 

บริษัทสื่อสารข้อมูลไปยังผู้ถือหุ้น นักลงทุน และผู้สนใจทั่วไปผ่านช่องทางที่หลากหลาย เพื่อให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างสะดวก เช่น แบบรายงาน 56-1 One Report รายงานผลการด าเนินงานรายไตรมาส เว็บไซต์ของบริษัท การพบปะ
และการสัมภาษณ์ การแถลงข่าวต่อสื่อมวลชนส าหรับเหตุการณ์ส าคัญต่าง ๆ และเมื่อมีการออกผลิตภัณฑ์ใหม่ ของบริษัท
เพื่อให้สาธารณชนได้รับทราบข้อมูลอย่างท่ัวถึง 

บริษัทก าหนดให้ประธานกรรมการ หรือที่ปรึกษาประธานกรรมการ หรือประธานเจ้าหน้าที่บริหาร หรือกรรมการ
ผู้อ านวยการ เป็นผู้มีอ านาจในการเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศ แถลงข่าวต่อสื่อมวลชน หรือชี้แจงในกรณีที่มีข่าวลือ  พร้อมทั้ง
มอบหมายให้เจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และเจ้าหน้าที่ส านักเลขานุการบริษัท เป็นผู้ประสานงานกับตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศ
ไทย ในการเปิดเผยข้อมูลตามที่กฎหมายก าหนด นอกจากนั้น บริษัทมีหน่วยงานผู้ถือหุ้นสัมพันธ์เพื ่อท าหน้าที่ในการ
ติดต่อสื่อสารกับผู้ถือหุ้นและนักลงทุนทั่วไป โดยสามารถติดต่อขอรับข้อมูลของบริษัทได้ที่หมายเลขโทรศัพท์ +66 2664 7777 
ต่อ 1905, 1906 และ 7719 อีเมลแผนกผู้ถือหุ้นสัมพันธ์ office_president@navakij.co.th หรือทางเว็บไซต์ของบริษัท 
www.navakij.co.th  

การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 

บริษัทก าหนดนโยบายการป้องกันใช้ข้อมูลภายใน และก าหนดเรื่องการรักษาความลับไว้ในจริยธรรมทางธุรกิจ 
รวมทั้งให้พนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของข้อมูล เพื่อป้องกันพนักงานน าข้อมูลของบริษัท
ไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนหรือน าข้อมูลไปใช้โดยไม่ได้รับอนุญาตจากบริษัท การละเมิดข้อบังคับดังกล่าวถือเป็นความผิดอย่าง
ร้ายแรง จะได้รับโทษทางวินัยซึ่งโทษสูงสุดคือการไล่ออกโดยไม่จ่ายเงินชดเชย  

นอกจากน้ัน บริษัทยังก าหนดห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และผู้ที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับข้อมูลของบริษัทใช้ข้อมูลภายใน
ท ารายการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท หรือเปิดเผยข้อมูลแก่บุคคลอื่นเพื่อประโยชน์ในการซื้อขายหหลักทรัพย์ของบริษัท        
โดยเลขานุการบริษัทจะส่งหนังสือแจ้งเตือนคณะกรรมการและผู้บริหารให้งดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 2 สัปดาห์
ก่อนที ่บริษัทจะเปิดเผยรายงานทางการเงินต่อสาธารณชน  กรรมการและผู ้บริหาร 4 รายแรกต้องจัดท ารายงานการ
เปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย์ (แบบ 59) ผ่านระบบออนไลน์ของ ก.ล.ต. เมื่อท ารายการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอนหลักทรพัย์
ของบริษัท รวมทั้งต้องแจ้งให้เลขานุการบริษัททราบทุกครั้งเพื่อรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัท โดยบริษัทก าหนดให้
วาระรับทราบการถือครองหลักทรัพย์ของกรรมการและผู้บริหารเป็นวาระประจ าในการประชุมกรรมการบริษัททุกครั้ง 

การปกปอ้งทรพัยส์นิทางปญัญาหรอืลขิสทิธิ์ 
 บริษัทก าหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพื่อป้องกันการกระท าผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติว่าด้วย       

การกระท าความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์ พร้อมทั้งสื่อสารให้ทุกคนในองค์กรได้รับทราบ ตรวจสอบการใช้โปรแกรมซอฟแวร์
ของพนักงาน เพื่อป้องกันการใช้ซอฟแวร์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานหรือมีการละเมิดลิขสิทธิ์ มีข้อก าหนดห้ามเปิดเผย
ข้อมูลความลับทางธุรกิจและข้อมูลลับอ่ืน ๆ ของบริษัทโดยไม่ได้รับอนุญาต โดยมีกระบวนการควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบที่
มีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทจะรับผิดชอบต่อความเสียหายอย่างเป็นธรรมและเหมาะสมในกรณีที่บริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมาย
โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรู้เท่าไม่ถึงการณ์ และจะด าเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกับผู้ที่เกี่ยวข้อง
ต่อไป 

mailto:office_president@navakij.co.th
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คณะกรรมการและคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลส่วน
บุคคล รับผิดชอบการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองค์กรในสภาวะฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจ
อย่างต่อเนื ่อง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความมั ่นคงปลอดภัยไซเบอร์              
ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

การก ากับดูแลและบริหารจัดการด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  
เนื่องจากระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการจัดเก็บข้อมูลสารสนเทศ เป็นปัจจัยส าคัญในการด าเนินงานของบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทจึงได้มอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก ากับดูแลการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ให้สอดรับกับ
กลยุทธ์ในการด าเนินธุรกิจ มีความยืดหยุ่นเพียงพอที่จะรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท และมีความพร้อมรับมือภัยคุกคามไซเบอร์ รวมทั้งก ากับดูแลให้มีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและภัยคุกคามไซเบอร์ โดยถือเป็นความเสี่ยงหลักและเป็นส่วนหน่ึงของการบริการความเสี่ยงแบบองค์รวม  

คณะกรรมการบริษัทได้อนุมัตินโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการรักษาความ
มั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ ซึ่งผ่านการทบทวนประจ าปีโดย
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และได้สื่อสารนโยบายดังกล่าวให้พนักงานได้รับทราบและถือปฏิบัติ 

นโยบายบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดกระบวนการและขั้นตอนการประเมินความ
เสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ เกณฑ์การประเมินความเสี่ยง วิธีการบริหารจัดการความเสี่ยง ดัชนีช้ีวัดความเสี่ยง และการ
รายงานความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ได้ก าหนดเรื่อง
การบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ด้านทรัพยากรบุคคล และด้านการบริหารจัดการทรัพย์สิน
สารสนเทศ การควบคุมการเข้าถึงระบบข้อมูล การรักษาความมั่นคงปลอดภัยทางกายภาพและสิ่งแวดล้อม การติดตามและเฝ้า
ระวังภัยคุกคาม การจัดท าแผนฉุกเฉิน รวมทั้งการก ากับดูแลและการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ส าหรับนโยบายการบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจได้ก าหนดกรอบแนวทางการบริหารจัดการความต่อเนื่อง
ทางธุรกิจตามมาตรฐาน ISO 22301:2012 มีการก าหนดโครงสร้างหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคลากร การวิเคราะห์
ผลกระทบทางธุรกิจ กลยุทธ์การกู้คืนการด าเนินงาน และแผนการด าเนินงานของฝ่ายต่าง ๆ  

บริษัทได้แต่งตั ้งคณะกรรมการความมั ่นคงปลอดภัยสารสนเทศและการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล                  
ซึ่งประกอบด้วยประธานเจ้าหน้าที่บริหาร กรรมการผู้อ านวยการ ผู้บริหารสูงสุดที่ก ากับดูแลฝ่ายระบบข้อมูล และส านักบริหาร
ความเสี ่ยง รวมทั้งเจ้าหน้าที่คุ ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และยังได้แต่งตั้งคณะท างานบริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัย
สารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยผู้บริหารสูงสุดที่ก ากับดูแลฝ่ายระบบข้อมูล เจ้าหน้าท่ีระดับผู้อ านวยการฝ่ายต่าง ๆ และเจ้าหน้าที่
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อสนับสนุนการด าเนินการด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ การก ากับดูแลองค์กรในสภาวะ
ฉุกเฉิน การด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง การบริหารจัดการความเป็นส่วนตัวและข้อมูลส่วนบุคคล และการรักษาความมั่นคง
ปลอดภัยไซเบอร์ ให้สอดคล้องกับกฎระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการด าเนินธุรกิจขององค์กร 

บริษัทได้จัดให้มีการทดสอบการเจาะระบบ (Penetration Test) เป็นประจ าทุกปี โดยจ าลองเหตุการณ์ภัยคุกคาม
ระบบสารสนเทศ เพื่อประเมินความเสี่ยงด้านไซเบอร์ของบริษัท ค้นหาจุดอ่อนในการเข้าถึงระบบท่ีมีความส าคัญที่ให้บริการกับ
คู่ค้าภายนอก ให้มีความปลอดภัยจากการใช้บริการระบบของบริษัท  และสร้างความเชื่อมั่นว่าระบบมีความปลอดภัยตาม
มาตรฐานสากล อีกทั้งเพื่อปรับปรุงแก้ปัญหาเมื่อเกิดภัยคุกคามระบบสารสนเทศ  ตลอดจนดูแลรักษาระบบสารสนเทศให้มี
เสถียรภาพ พร้อมใช้งานได้อย่างต่อเนื่อง 

บริษัทได้จัดอบรม อีกทั้งทดสอบแผนรับมือภัยคุกคาม (Cyber Drill) และตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติทาง     
ไซเบอร์ (Cyber Incident Response Plan: CIRP) ต่อเนื ่องเป็นประจ าทุกปี พร้อมปรับปรุงแผนการรับมือภัยคุกคามให้
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สอดคล้องกับเหตุการณ์ในปัจจุบัน โดยสร้างเงื ่อนไขและสถานการณ์แบบการโจมตีทางไซเบอร์ มีภัยคุกคามประเภท 
Ransomware และการจัดการกับ Phishing Mail ซึ่งผลการทดสอบพบว่าพนักงานมีความเข้าใจและตระหนักถึงภัยคุกคาม
ทางไซเบอร์ มีการตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติ มีความใส่ใจและข้อสงสัยจากอีเมลแปลกปลอมที่ส่งเข้ามาที่บริษัท โดยรีบ
แจ้งให้ฝ่ายที่รับผิดชอบตรวจสอบและด าเนินการแก้ไข  

ในปี 2567 บริษัทได้ร ับการรับรองมาตรฐานการบริหารจัดการความมั ่นคงปลอดภัยระบบสารสนเทศ                    
ISO 27001:2022 ซึ่งแสดงถึงความมุ่งมั ่นของบริษัทที่จะพัฒนาและยกระดับการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศและการจัดการข้อมูลในการรักษาความลับ การรักษาความน่าเชื่อถือ และความพร้อมใช้ของข้อมูลให้อยู่ในระดับ
มาตรฐานสากล อีกทั้งยังผ่านการตรวจสอบตามมาตรฐานของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (OIC 8 Domains) ระดับ Gold ประจ าปี 2564 และ 2565 ซึ่งเป็นข้อยืนยันในความตั้งใจและมุ่งมั่นสร้างมาตรฐาน
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศอย่างต่อเนื่อง 

 กลไกการรบัเรือ่งรอ้งเรยีน 

คณะกรรมการบริษัทก าหนดนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน เพื่อให้ผู ้มีส่วนได้เสียสามารถ
เสนอแนะ ร้องเรียน หรือแจ้งเบาะแสด้านพฤติกรรมที่อาจส่อถึงการประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ในองค์กร โดยสามารถส่ง
ไปรษณีย์โดยตรงไปยังคณะกรรมการบริษัท ที่บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เลขที่ 100/47-55, 90/3-6 ชั้น 26 
อาคารสาธรนคร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  และยังสามารถโทรศัพท์หรือส่งไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ไปยังบุคคลตามรายละเอียด ดังน้ี 

• ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร  โทรศัพท์ 0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th  
• ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน  โทรศัพท์ 0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 
• ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  โทรศัพท์ 0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 
• ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ  โทรศัพท์ 0 2664 7778 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 
 ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  

รายละเอียดดังกล่าวได้เผยแพร่อยู่ในเว็บไซต์ของบริษัท เพื่อให้ผู้ร้องเรียนสามารถเลือกใช้ช่องทางตามความ
เหมาะสม ทั้งนี้ บริษัทยังได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียน โดยข้อมูลการร้องเรียนจะได้รับการเก็บ
รักษาไว้เป็นความลับ ซึ่งบริษัทจะไม่กระท าการอันใดที่ไม่เป็นธรรมต่อผู้แจ้งเบาะแส ผู้ร้องเรียน หรือผู้ให้ความร่วมมือในการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริง 

บริษัทได้ก าหนดกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและกลไกคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส ดังนี ้
1. รายละเอียดของเบาะแสและการร้องเรียนต้องมีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะน าสืบหาข้อเท็จจริงต่อไปได้ 
2. ข้อมูลและกระบวนการสืบหาข้อเท็จจริงจะถือเป็นความลับ และจะเปิดเผยโดยระมัดระวังเฉพาะที่จ าเป็น

เท่านั้น โดยข้อมูลการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนที่เกี่ยวกับบุคคลภายนอกและพนักงานทั่วไป จะรับรู้เฉพาะผู้ที่เกี่ยวข้องกับ
การสืบหาข้อเท็จจริงเท่านั้น ส่วนข้อมูลการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนผู้บริหารระดับสูงจะเก็บรักษาโดยเลขานุการ
คณะกรรมการตรวจสอบ เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

3. กรรมการผู้อ านวยการจะแต่งตั้งผู้บริหารที่เป็นอิสระจากกิจกรรมที่ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน      
อย่างน้อย 3 ท่าน ให้เป็นคณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริง  

4. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงจะพิจารณาแนวทางการจัดการและการเยียวยาความเสียหายกรณตีรวจสอบ
แล้วพบว่าเบาะแสที่ได้รับมีมูลความจริง และน าเสนอต่อกรรมการผู้อ านวยการ 

5. การตรวจสอบหาข้อเท็จจริงจะด าเนินการอย่างเป็นธรรมต่อผู้ถูกร้องเรียน 

mailto:phatarawipha_w@navakij.co.th
mailto:charuwan_c@navakij.co.th
mailto:pitiphong@navakij.co.th
mailto:phisit_p@navakij.co.th
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6. ระยะเวลาในการด าเนินการขึ้นอยู่กับความซับซ้อนของเรื่องและความเพียงพอของเอกสารหลักฐาน 
7. คณะกรรมการสอบสวนข้อเท็จจริงจะรายงานผลการสอบสวนเรื่องที่ได้รับเบาะแส ผลการจัดการ และการ

เยียวยาความเสียหาย ต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน  

คณะกรรมการบริษัทได้ก าหนดกรอบและนโยบายบรหิารความเสี่ยงแบบองค์รวม ที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และ
เป้าหมายการด าเนินธุรกิจ เพื่อให้บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงและวางแผนกลยุทธ์ในการประกอบธุรกิจอย่างมีประสิทธภิาพ
และประสิทธิผล รวมทั้งบริหารจัดการองค์กรอย่างมีธรรมาภิบาล ทั้งนี้ คณะกรรมการบริษัทได้ก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยง
ของบริษัท ให้อยู ่ในระดับความเสี ่ยงที ่ยอมรับได้ และไม่เกินระดับความเสี ่ยงสูงสุดที่องค์กรจะยอมรับ โดยได้แต่งตั้ง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง เพื่อติดตามการบริหารความเสี่ยงให้เป็นไปอย่างมีระบบ ต่อเนื่อ ง เกิดประโยชน์สูงสุด และ
เป็นไปตามกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม รวมทั้งเพื่อให้มั่นใจว่า บริษัทมีสถานะการเงินและเงินกองทนุท่ี
มั่นคง และมีการบริหารจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม สามารถบรรลุวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายของบริษัทท้ัง
ในระยะสั้นและระยะยาว 

การเคารพสทิธมินษุยชน 
บริษัทมีนโยบายที่จะไม่เกี่ยวข้องกับการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตระหนักถึงสิทธิความเท่าเทียมกัน โดยปฏิบัติตาม

หลักสิทธิมนุษยชนที่ได้รับการคุ้มครองตามรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย ไม่กระท าการที่เป็นการละเมิดต่อศักดิ์ศรีความ
เป็นมนุษย์ สิทธิ และเสรีภาพส่วนบุคคล และไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลใดบุคคลหนึ่งโดยแบ่งแยกเชื้อชาติ สัญชาติ สีผิว เพศ 
ภาษา ศาสนา อายุ ความคิดเห็นทางการเมือง สถานะทางสังคม วัฒนธรรม ขนบธรรมเนียม หรือเรื่องอื่นใด ไม่ละเมิดสิทธิ
แรงงาน ไม่จ้างงานที่ไม่เป็นธรรม และไม่ใช้แรงงานบังคับ ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมื่อพบเห็นการกระท าที่เข้าข่ายละเมิดสิทธิ
มนุษยชน รวมทั้งไม่จ ากัดสิทธิเสรีภาพทางความคิดและการเข้ารว่มกิจกรรมทางการเมอืง ที่ไม่กระทบหรือน าความเสียหายมาสู่
องค์กร 

การด าเนินการด้านภาษี 
บริษัทยึดมั่นในการปฏิบัติตามกฎหมายภาษี ตระหนักถึงความส าคัญของการเป็นผู้เสียภาษีที่ดี ช าระภาษีอย่าง

ถูกต้องเหมาะสม โปร่งใส และตรวจสอบได้ เพื ่อขับเคลื่อนธุรกิจให้เติบโตอย่างยั ่งยืน และมีส่วนในการพัฒนาประเทศ 
คณะกรรมการจึงได้ก าหนดนโยบายด้านภาษี โดยยึดถือและปฏิบัติตามข้อก าหนดของกฎหมายภาษี บริหารจัดการด้านการ
วางแผนภาษีอากรและช าระภาษีอย่างถูกต้องตามเวลาที่กฎหมายก าหนด ศึกษาผลกระทบทางภาษีเมื่อจะด าเนินโครงการใหม่ 
หรือเมื่อมีกฎหมายออกใหม่ เพื่อด าเนินการได้อย่างถูกต้อง ใช้สิทธิประโยชน์ทางภาษีตามกรอบของกฎหมาย เพื่อให้เกิ ด
ประโยชน์สูงสุด ใช้โครงสร้างภาษีในแนวทางที่ถูกต้อง ไม่แสวงหาโอกาสจากโครงสร้างภาษีที่ไมป่กติ เพื่อหลบเลี่ยงภาษี รวมทั้ง
ให้ความร่วมมือกับหน่วยงานภาษีของภาครัฐ เพื่อให้มั่นใจว่าการด าเนินการด้านภาษีเป็นไปอย่างโปร่งใส 

การด าเนนิการกบัผูท้ีไ่มป่ฏบิตัติามนโยบายและแนวปฏบิตัิ 
คณะกรรมการบริษัทก ากับดูแลให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ปฏิบัติตามข้อก าหนดของนโยบายการก ากับ

ดูแลกิจการและจรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด ผู้บริหารทุกระดับในองค์กรจจะต้องดูแลรับผิดชอบให้พนักงานภายใต้สาย
บังคับบัญชาของตนรับทราบ เข้าใจ และปฏิบัติตามอย่างจริงจัง หากมีการฝ่าฝืนนโยบายการก ากับดูแลกิจการและ
จรรยาบรรณธุรกิจ ผู้บริหารที่เกี่ยวข้องต้องทบทวนประเด็นการฝ่าฝืน พร้อมพิจารณาแนวทางแก้ไข และมาตรการป้องกันไม่ให้
เกิดเหตุซ ้าในอนาคต รวมถึงต้องติดตามประเด็นดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง 
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บริษัทมอบหมายให้ส านักก ากับการปฏิบัติงานก ากับดูแลให้ทุกหน่วยงานให้ปฏิบัติงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจและแนวปฏิบัติของบริษัท และมอบหมายให้ส านักตรวจสอบภายในตรวจสอบการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน โดยทั้ง
สองหน่วยงานได้รายงานผลการปฏิบัติงานให้คณะกรรมการตรวจสอบรับทราบ  

บริษัทไม่พึงปรารถนาให้เกิดการกระท าใด ๆ ที่ผิดกฎหมายหรือขัดกับหลักจริยธรรมที่ดี หากกรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงานผู้ใดกระท าผิด จะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสม อาจถึงขั้นให้พ้นจากการเป็นพนักงาน และหาก
มีการกระท าท่ีเชื่อได้ว่าผิดกฎหมาย อาจถูกด าเนินคดีตามกฎหมาย 

จรรยาบรรณธรุกจิ 
บริษัทได้ก าหนดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเป็นกรอบการด าเนินธุรกิจอย่างมีจริยธรรมพร้อมทั้ง

ได้ก าหนดเป้าหมายและวิธีการด าเนินธุรกิจเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่ผู้ถือหุ้น และเพื่อให้ได้มาซึ่งความส าเรจ็ตามที่ได้ระบไุว้
ในวิสัยทัศน์ พันธกิจ และนโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจยังไดก้ าหนดข้อพึงปฏิบัติให้กรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติหน้าที่ตามความรับผิดชอบด้วยคุณธรรม และสามารถผลักดันให้องค์กรเจริญเติบโตได้
อย่างต่อเนื ่องและมั่นคง บุคลากรทุกคนของบริษัทต้องรับทราบ ท าความเข้าใจ และปฏิบัติตามนโยบายที่ก าหนดไว้ใน
จรรยาบรรณธุรกิจอย่างเคร่งครัด ผู้ที่ฝ่าฝืนจะถูกสอบสวนและลงโทษทางวินัยอย่างเหมาะสม ทั้งนี้ คณะกรรมการก าหนดให้
ทบทวนจรรยาบรรณธุรกิจเป็นประจ าทุกปี 

จรรยาบรรณธุรกิจของบริษัทมสีาระส าคัญ ดังนี ้
1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผดิชอบ ระมัดระวัง และซื่อสตัย์สจุริตปฏิบตัิต่อลูกค้าอยา่งเท่าเทียมและเป็นธรรม 
2. ปฏิบัติตามเง่ือนไขท่ีตกลงกับคู่ค้าและจ่ายช าระหนีต้รงเวลา 
3. แข่งขันทางการค้าอย่างเสรีและอยู่ภายใต้กรอบของกฎหมาย 
4. รับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม 
5. เคารพสิทธิมนุษยชน 
6. ไม่เกี่ยวข้องหรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม 
7. ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการฟอกเงินและการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อการร้าย 
8. ไม่ละเมดิทรัพยส์ินทางปัญญา 
9. ปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลที่อยู่ในความรับผดิชอบของบริษัท 
10. รักษาความมั่นคงปลอดภยัของระบบสารสนเทศและข้อมลูส่วนบุคคล 
11. รักษาความลบัและไม่ใช้ข้อมูลภายในเพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน 
12. เปิดเผยข้อมูลส าคญัของบริษัทต่อสาธารณชนอย่างถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลา ตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด 
13. ระมัดระวังเรื่องความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หลีกเลี่ยงการประกอบธุรกิจที่แข่งขันกับบริษัท และการท า

รายการเกี่ยวโยงกับตนเอง 
14. มีระบบควบคุมภายในและระบบบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
15. มีกระบวนการรับเรื่องร้องเรียนและสอบหาข้อเท็จจริงท่ีมีประสิทธิภาพและเป็นธรรม  
16. ส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ให้มีความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ พันธกิจ และ

สมรรถนะหลักท่ีเป็นค่านิยมองค์กร 
17. จัดการเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการท างาน 
18. สร้างมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง ให้มีความโปร่งใส เป็นธรรม ตรวจสอบได้ และมีประสิทธิภาพ 
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ทั้งนี้ บริษัทได้เผยแพร่นโยบายการก ากับดูแลกิจการ จรรยาบรรณธุรกิจ นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต   
คอร์รัปชัน และนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียนฉบับสมบูรณ์ ทางเว็บไซต์ของบริษัท   
https://www.navakij.co.th/th/sustainability/economic-and-governance-aspects/document/565 

2.2  โครงสร้างองค์กรของบริษัท  

https://www.navakij.co.th/th/about-us/organization-chart 

2.3  โครงสร้างการจัดการของบริษัท 

รายชื่อคณะกรรมการบริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) ณ 31 ธันวาคม 2568 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายสุจินต์ หวั่งหล ี ประธานกรรมการ 
กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 

2. นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
ประธานคณะกรรมการบริหาร 
ประธานคณะกรรมการลงทุน 

3. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ กรรมการอิสระ 
ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน  

4. นายนิพล ตั้งจีรวงษ ์ กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 
ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 
กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
กรรมการลงทุน 

5. นางวนิดา ชาญศิขริน กรรมการอิสระ 
กรรมการตรวจสอบ 

6. นางพรพรรณ พรประภา กรรมการอิสระ 
ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา  
และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

7. นายประมนต์ สุธีวงศ ์ กรรมการอิสระ 

8. นายวุฒิพล หวั่งหล ี กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 

9. นางสาวจิตตินันท์ หว่ังหล ี กรรมการที่ไมเ่ป็นผู้บริหาร 

10. ดร.ศรณัฐ์ หวั่งหล ี กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
ประธานคณะกรรมการผลิตภัณฑ ์
กรรมการบริหาร 

https://www.navakij.co.th/th/sustainability/economic-and-governance-aspects/document/565
https://www.navakij.co.th/th/about-us/organization-chart
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ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

11. นายอนรรฆ หวั่งหลี  กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการบริหารความเสีย่ง 
กรรมการลงทุน 
กรรมการบริหาร 

12. 
 
 
 

นายอนิญช์ หวั่งหล ี กรรมการที่เป็นผูบ้ริหาร 
กรรมการบริหารความเสีย่ง 
กรรมการบริหาร 
กรรมการผลิตภัณฑ ์

ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการอิสระ อย่างไรก็ตาม ประธานกรรมการไม่ได้เป็นกรรมการที่เป็นผู้บริหาร และ        
มีอ านาจหน้าที่แยกจากฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน รวมทั้งคณะกรรมการได้แต่งตั้งนายประมนต์ สุธีวงศ์ กรรมการอิสระให้ร่วม
พิจารณาก าหนดวาระการประชุมกรรมการ เพื่อเป็นการถ่วงดุลอ านาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 
1. ก ากับดูแลกิจการให้มีการบริหารจัดการเป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับ และมติของที่ประชุมผู้ถอืหุ้น 

ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังเพื่อประโยชน์สูงสุดของบริษัท 

2. พิจารณาให้ความเห็นชอบวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทางและเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งนโยบายส าคัญ
ของบริษัท พร้อมท้ังก ากับดูแลให้ฝ่ายบริหารด าเนินการให้เป็นไปตามที่ก าหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. พิจารณาให้ความเห็นชอบกรอบการพัฒนาอย่างยั ่งยืน การก ากับดูแลกิจการที ่ดี และบทบัญญัติเกี ่ยวกับ
จรรยาบรรณและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินผลการปฏิบัติงานเป็นประจ าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาให้ความเห็นชอบโครงสร้างองค์กร ซึ่งแบ่งแยกหน้าที่ในการก ากับดูแลและการบริหารจัดการ เพื่อให้การ
ก ากับกับดูแลการบริหารจัดการเป็นไปอย่างเหมาะสม 

5. ก ากับดูแลให้บริษัทมีกระบวนการและกลไกในการควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ ระบบการบริหารความเสี่ยง 
ระบบการควบคุมภายใน และการปฏิบัติตามกฎระเบียบ รวมถึงให้มีหน่วยงานหรือบุคลากรที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติ
หน้าท่ี ท าหน้าท่ีในการตรวจสอบการปฏิบัติงานข้างต้น เพื่อให้มั่นใจว่ามีประสิทธิภาพเพียงพอ และมีความโปร่งใส 

6. ก ากับดูแลให้มีระบบบัญชี การรายงานทางการเงิน และการสอบบัญชีท่ีเชื่อถือได้  
7. แต่งตั้งคณะกรรมการชุดย่อยให้มีความเหมาะสมและเพียงพอ เพื่อสนับสนุนการท าหน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท 

รวมถึงพิจารณาการเปลี่ยนแปลงองค์ประกอบและการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญต่อการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อย 

8. ก ากับดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลด้านการก ากับดูแลกิจการที่ดี การพัฒนาอย่างยั่งยื น รายงานทางการเงิน และ
ข้อมูลส าคัญต่าง ๆ ของบริษัทอย่างถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา ต่อสาธารณะและหน่วยงานก ากับ ตามกฎหมาย มาตรฐาน หรือ
ข้อพึงปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

9. ก ากับดูแลให้มีการสรรหากรรมการ และจัดท าแผนการสืบทอดต าแหน่งงานของผู ้บริหารระดับสูงอย่างมี
ประสิทธิผล 

10. แต่งตั้งหรือมอบหมายบุคคลอื่นใดให้ด าเนินกิจการของบริษัทภายใต้การควบคุมและภายในเวลาที่คณะกรรมการ
เห็นสมควร 

11. ก ากับดูแลให้มีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อยเป็นประจ าทุกปี 
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12. พิจารณาอนุมัติการท ารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการด าเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมายและหน่วยงานก ากับดูแล
ก าหนด เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.)  และส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นต้น เพื่อป้องกันการท ารายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

13. พิจารณาอนุมัติการท ารายการไดม้าและการจ าหน่ายไปของสินทรัพย์ และการด าเนินการใด ๆ ตามที่กฎหมาย และ
หน่วยงานก ากับดูแลก าหนด เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ (ก.ล.ต.) เป็นต้น เพื่อป้องกันการท ารายการที่อาจมีความขัดแยง้
ทางผลประโยชน์ 

14. พิจารณาอนุมัติในเรื่องที่มีสาระส าคัญที่เสนอโดยฝ่ายบริหาร เช่น แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงการขนาดใหญท่ี่มี
มูลค่าเกินอ านาจของฝ่ายบริหาร 

15. อนุมัติหลักเกณฑ์การจ่ายโบนัสพิเศษประจ าปีให้แก่พนักงาน 

16. แต่งตั้งเลขานุการบริษัทเพื่อดูแลให้คณะกรรมการและบริษัทปฏิบัติหน้าที่ตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ     
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

อ านาจของคณะกรรมการบรษิทั 
1. แต่งตั้ง ถอดถอน มอบอ านาจหน้าที่ ให้คณะกรรมการชุดย่อยต่าง ๆ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการ

ผู้อ านวยการ  

2. แต่งตั้งและถอดถอนเลขานุการบริษัท 

3. อนุมัติทิศทางและเป้าหมายเชิงกลยุทธ์ในภาพรวมของบริษัท 

4. อนุมัตินโยบายส าคัญของบริษัท 

5. อนุมัติการได้รับหรือยกเลิกวงเงินสินเชื่อ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร 

6. อนุมัติการขายเงินลงทุนในตราสารทุนและ/หรือตราสารหนี้ ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการลงทุน 

7. อนุมัติการจัดหาและลงทุนในสินทรัพย์ถาวร ในวงเงินส่วนท่ีเกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร  

8. อนุมัติการปรับสภาพ ท าลาย ตัดบัญชี ซึ่งสินทรัพย์ถาวรและสินทรัพย์ที่ไม่มีตัวตน ในวงเงินส่วนที่เกินอ านาจ    
คณะกรรมการบริหาร  

9. อนุมัติการประนีประนอม การระงับข้อพิพาทโดยอนุญาโตตุลาการ การร้องทุกข์ การฟ้องร้องคดีและ/หรือการ
ด าเนินการตามกระบวนพิจารณาคดีใด ๆ ในนามบริษัท ในส่วนท่ีมีทุนทรัพย์เกินอ านาจคณะกรรมการบริหาร  

10. อนุมัติค่าตอบแทนของที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร และกรรมการผู้อ านวยการ 

11. มอบอ านาจให้ฝ่ายจัดการ พนักงานระดับบริหารของบริษัท หรือบุคคลอื่นใด ท าการแทนได้ ภายใต้ขอบเขตอ านาจ
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

12. มีอ านาจเชิญฝ่ายจัดการและพนักงานของบริษัทที่เกี่ยวข้องมาชี้แจง ให้ความเห็น เข้าร่วมประชุมหรือส่งเอกสาร 
ตามที่เห็นว่าเกี่ยวข้องหรือจ าเป็น  

กรรมการผูม้อี านาจลงนามผกูพนั 
การลงนามผูกพันบริษัท แบ่งเป็น 2 ประเภท ดังนี ้
1. กรมธรรม์ประกันภัยของบริษัทลงนามโดยกรรมการ 1 คน ในจ านวน 4 คน ได้แก่ นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร หรือ 

หรือ ดร.ศรัณฐ์ หวั่งหลี หรือ นายอนรรฆ หวั่งหลี หรือ นายอนิญช์ หวั่งหลี และประทับตราส าคัญของบริษัท 
2. การท านิติกรรมอื่นนอกจากที่ระบุไว้ในข้อ 1. ลงนามโดยกรรมการ 2 คน ในจ านวน 6 คน ได้แก่ นายสุจินต์      

หวั ่งหลี นายนิพล ตั้งจีรวงษ์ นายปิติพงศ์ พิศาลบุตร ดร.ศรัณฐ์ หวั ่งหลี  นายอนรรฆ หวั่งหลี นายอนิญช์ หวั ่งหลี และ
ประทับตราส าคัญของบริษัท 
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บทบาทหน้าทีข่องประธานกรรมการ 

1. ประธานกรรมการในฐานะผู้น าของคณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่ก ากับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจว่า การปฏิบัติ
หน้าท่ีของคณะกรรมการบริษัทเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุตามวัตถุประสงค์หลักขององค์กร  

2. ดูแลให้มั่นใจว่ากรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรมและการก ากับดูแล
กิจการที่ดี 

3. เป็นผู้เรียกประชุมคณะกรรมการบริษัท และก าหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับประธาน
เจ้าหน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อ านวยการ โดยมีมาตรการดูแลให้เรื่องส าคัญถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 

4. เป็นประธานในการประชุมคณะกรรมการบริษัท และเป็นผู้ลงคะแนนเสียงชี้ขาดในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากันใน      
ที่ประชุม 

5. เป็นประธานในการประชุมผู ้ถือหุ ้นของบริษัท  และควบคุมการประชุมให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท      
ระเบียบวาระที่ก าหนดไว้ และเป็นผู้ลงคะแนนเสียงช้ีขาดในกรณีที่คะแนนเสียงเท่ากันในท่ีประชุม 

6. จัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นส าคัญกัน       
อย่างรอบคอบโดยทั่วกัน ส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 

7. เสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผู ้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู ้บริหาร และระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

8. ปฏิบัติหน้าท่ีอื่นใดตามที่กฎหมายก าหนดให้เป็นหน้าท่ีของประธานกรรมการ 

ผู้บริหาร  
ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 บริษัทมีผู้บริหารจ านวน 5 คน ดังนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1 นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อ านวยการ 

2 นางนลินา โพธารามิก รองกรรมการผู้อ านวยการ - รับประกัน/บริหารความเสี่ยง 

3 นายอนรรฆ  หว่ังหล ี รองกรรมการผู้อ านวยการ – การเงิน/บริหารสินทรัพย/์ระบบข้อมูล/ 

พัฒนาธุรกิจ 

4 นายอนิญช ์  หวั่งหลี รองกรรมการผู้อ านวยการ – สินไหมทดแทน/ธุรการ 

5 ดร.ศรณัฐ ์ หวั่งหล ี รองกรรมการผู้อ านวยการ - ช่องทางธุรกิจ/ธุรกิจภูมิภาค/สนับสนนุธุรกิจ/

บริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองคก์ร/พัฒนาองค์กร 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของประธานเจ้าหน้าที่บริหาร  
1. ก ากับดูแลและให้ค าปรึกษาแก่กรรมการผู้อ านวยการและฝ่ายบริหาร ให้บริหารจัดการองค์กรไปสู่ความส าเร็จตาม

วิสัยทัศน์และเป้าหมายรวมตามที่คณะกรรมการบริษัทก าหนดไว้  โดยให้คนในองค์กรมีส่วนร่วมในการบริหารงานในแต่ละระดับ
ให้บรรลุผลตามเป้าหมายที่รับผิดชอบ 

2. ส่งเสริมและ/หรือก ากับให้เกิดการประสานความร่วมมือของบุคลากรในองค์กรอย่างมีทิศทางและเป้าหมายร่วมกัน 
3. ประสานความเข้าใจในบทบาทและหน้าที่ของฝ่ายบริหารจัดการกับคณะกรรมการบริษัทให้เป็นไปในแนวทางเดียวกัน 
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4. ให้ค าแนะน า ทบทวนโครงการ ก ากับแนวทางบริหาร และกลยุทธ์ทางธุรกิจรวมถึงการด าเนินการธุรกิจปกติของ
บริษัทแก่ฝ่ายบริหารจัดการ ก่อนที่จะเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

5. ดูแลสนับสนุนให้มีความเพียงพอของแผนกลยุทธ์งบประมาณประจ าปี และแผนงานการบริหารจัดการ ให้เป็นไปตาม
แนวนโยบายที่ได้รับจากคณะกรรมการบริษัท 

6. ดูแลให้มีการพัฒนา เสริมสร้างวัฒนธรรม และบรรยากาศในการท างานท่ีดี โดยค านึงถึงเกียรติและศักดิ์ศรีความเป็น
มนุษย์ของผู้ร่วมงาน รวมถึงปฏิบัติต่อพนักงานอย่างมีคุณธรรมและเท่าเทียมกัน 

7. พิจารณาและประเมินผลงานของผู้บริหารในระดับรองลงมาร่วมกับกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อให้เกิดความ        
เป็นธรรม 

8. มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะแทนได้ โดยการมอบอ านาจช่วง 

และ/หรือ การมอบหมายดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ  และ/หรือ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสั่งท่ีคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ บริษัทก าหนดไว้ 

9. มีอ านาจอนุมัติการด าเนินการต่าง ๆ ตามที่ก าหนดไว้ในระเบียบว่าด้วยอ านาจด าเนินการของบริษัท 

10. มีอ านาจ หน้าที ่ และความรับผิดชอบใด ๆ ตามที ่ได้รับมอบหมายหรือตามนโยบายที ่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท 

ทั้งนี้ ประธานเจ้าหน้าที่บริหารไม่สามารถอนุมัติรายการที่ตนเองมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมได้ ซึ่งการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าว จะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติตามข้อบังคับของบริษัท หรือตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่เป็น
การอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะการด าเนินธุรกรรมการค้าปกติทั่วไปของบริษัท ที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้ 

บทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบของกรรมการผู้อ านวยการ  
1. บริหารกิจการของบริษัท รวมทั้งก ากับดูแลและควบคุมการด าเนินงานให้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์  

ข้อบังคับ นโยบาย ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง มติที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นของบริษัท 
2. ก ากับดูแลให้ทุกฝ่ายจัดท านโยบาย กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจ  แผนงาน และงบประมาณประจ าปี เสนอต่อ

คณะกรรมการบริษัทเพื่อขออนุมัติ และรายงานความก้าวหน้าตามแผนงานและงบประมาณที่ได้รับอนุมัติต่อคณะกรรมการ
บริษัท 

3. บริหารจัดการ ให้ทุกฝ่ายปฏิบัติงานตามนโยบาย แผนงาน งบประมาณ กลยุทธ์ และเป้าหมายทางธุรกิจที่ได้รับ
อนุมัติจากคณะกรรมการบรษิัท อย่างมีประสิทธิภาพและประสทิธิผล ภายใต้หลักการควบคุมภายใน และการบริหารความเสีย่ง
ของบริษัท 

4. บังคับบัญชา ติดต่อ สั่งการ ด าเนินการ ตลอดจนลงนามในเอกสารค าสัง่ หนังสือแจ้งหรือหนังสือใด ๆ ที่ใช้ติดต่อกับ
หน่วยงานหรือบุคคลอื่น เพื่อให้การด าเนินงานของบริษัท ส าเร็จลุล่วงอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

5. ออกระเบียบว่าด้วยการปฏิบัติงานของบริษัท โดยไม่ขัดหรือแย้งกับนโยบาย ข้อบังคับ ระเบียบ ข้อก าหนด ค าสั่ง 
และมติของที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้น 

6. พิจารณาและอนุมัติเรื่องการบริหารงานบุคคล ทั้งการบรรจุ แต่งตั้ง โอนย้าย ถอดถอน เลื่อนต าแหน่ง ลดต าแหน่ง 
ตัดเงินเดือนหรือค่าจ้าง ลงโทษทางวินัย การให้ออกจากต าแหน่งตามระเบียบของบริษัท รวมทั้งก าหนดอัตราค่าจ้าง และ
สวัสดิการต่าง ๆ ส าหรับพนักงาน 

7. วางแผนพัฒนาบุคลากรรายบุคคลของรองกรรมการผู้อ านวยการ ด าเนินตามแผนและติดตามผลการพัฒนา
บุคลากร  
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8. พิจารณาอนุมัติแผนความก้าวหน้าในสายอาชีพให้กับพนักงาน ไม่ว่าจะเป็นการเลื่อนต าแหน่งและการโอนย้ายงาน 
9. มีอ านาจในการมอบอ านาจช่วง และ/หรือมอบหมายให้บุคคลอื่นปฏิบัติงานเฉพาะแทนได้ โดยการมอบอ านาจช่วง 

และ/หรือ การมอบหมายดังกล่าวให้อยู่ภายใต้ขอบเขตแห่งการมอบอ านาจตามหนังสือมอบอ านาจ  และ/หรือ ให้เป็นไปตาม
ระเบียบ ข้อก าหนด หรือค าสั่งท่ีคณะกรรมการบริษัท และ/หรือ บริษัทก าหนดไว ้

10. สร้างเสริมและพัฒนาให้บริษัท ด าเนินธุรกิจอย่างมีจรรยาบรรณ โดยเป็นผู้น าและปฏิบัติตนให้เป็นแบบอย่างตาม
หลักจริยธรรมและจรรยาบรรณทางธุรกิจของบริษัท รวมทั้งส่งเสริม ก ากับ และติดตามการบริหารจัดการบนหลักความยั่งยืน 
และความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

11. มีอ านาจ หน้าที ่ และความรับผิดชอบใด ๆ ตามที ่ได้รับมอบหมายหรือตามนโยบายที ่ได้รับมอบหมายจาก
คณะกรรมการบริษัท 

ทั้งนี้ กรรมการผู้อ านวยการไม่สามารถอนุมัติรายการที่ตนเองมีส่วนได้เสีย หรือมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ
บริษัท บริษัทย่อย หรือบริษัทร่วมได้ ซึ่งการอนุมัติรายการในลักษณะดังกล่าว จะต้องเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 
และ/หรือ ที่ประชุมผู้ถือหุ้น (แล้วแต่กรณี) เพื่อพิจารณาอนุมัติตามข้อบังคับของบริษัท หรือตามที่กฎหมายก าหนด เว้นแต่เป็น
การอนุมัติรายการที่เป็นลักษณะการด าเนินธุรกรรมการค้าปกติทั่วไปของบริษัท ที่เป็นไปตามนโยบายและหลักเกณฑ์ที่
คณะกรรมการบริษัทได้พิจารณาอนุมัติไว้ 

2.4  คณะกรรมการชุดย่อย  
2.4.1  คณะกรรมการตรวจสอบ 

คณะกรรมการตรวจสอบได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อสอบทานรายงานทางการเงินและการควบคุม
ภายในของบริษัท คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการไม่น้อยกว่า 3 คน โดยทุกคนต้องมีคุณสมบัติเป็นกรรมการ
อิสระ นอกจากนั้น กรรมการอย่างน้อย 1 คน ต้องมีความรู้ความเข้าใจด้านบัญชีหรือการเงินและมีประสบการณ์เพียงพอที่จะ     
สอบทานความน่าเชื่อถือของงบการเงินได้ มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี และอยู่ในต าแหน่งได้ไม่เกิน 3 วาระ เว้นแต่
คณะกรรมการมีความเห็นเป็นอย่างอ่ืน  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอิสระ 3 คน โดยกรรมการล าดับที่ 2 เป็น
บุคคลที่มีความรู้ด้านบัญชีและการเงิน และมีประสบการณ์ในการสอบทานงบการเงินของบริษัท ทั้งนี้ กรรมการทั้ง 3 คน      
ดังรายชื่อตามตารางด้านล่าง จะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนพฤศจิกายน 2570 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 

2. นางวนิดา  ชาญศิขริน กรรมการตรวจสอบ 

3. นายประมนต์ สุธีวงศ ์ กรรมการตรวจสอบ 

นายพิสิษฐ ์โพธิเสถียร ผู้อ านวยการส านักตรวจสอบภายใน ท าหน้าท่ีเป็นเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานให้บริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ์ เชื่อถือได้ มีการเปิดเผยข้อมูลที่ส าคัญโดยครบถ้วน

และเป็นไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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2. สอบทานให้บริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบในการ
พิจารณาแต่งตั้ง โยกย้าย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและค่าตอบแทนของหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน 
รวมถึงก าหนดอ านาจหน้าท่ีความรับผิดชอบของหน่วยงานตรวจสอบภายใน      

3. สอบทานให้บริษัทปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่ง
ประเทศไทย กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย และกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแต่งตั้ง และเลิกจ้างบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อท าหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชีและเสนอ
ค่าตอบแทนผู้สอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเข้าร่วมประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มีฝ่ายจัดการเข้าร่วมประชุมด้วยอย่างน้อยปลีะ 
1 ครั้ง     

5. พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ให้เป็นไปตามกฎหมายและ
ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ทั้งนี้ เพื่อให้มั่นใจว่ารายการดังกล่าวสมเหตุสมผลและเป็นประโยชน์สูงสุดต่อ
บริษัท 

6. สอบทานให้บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงท่ีมีประสิทธิภาพ 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบให้คณะกรรมการบริษัทอย่างน้อยปีละ 4 ครั้ง 
8. จัดท ารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปิดเผยไว้ในรายงานประจ าปีของบริษัท ซึ่งรายงานดังกล่าวต้อง ลง

นามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และต้องประกอบด้วยข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปนี้ 
8.1 ความเห็นเกี่ยวกับความถูกต้อง ครบถ้วน เป็นที่เช่ือถือได้ของรายงานทางการเงินของบริษัท 
8.2 ความเห็นเกี่ยวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
8.3 ความเห็นเกี ่ยวกับการปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของ          

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
8.4 ความเห็นเกี่ยวกับความเหมาะสมของผู้สอบบัญชี 
8.5 ความเห็นเกี่ยวกับรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
8.6 จ านวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเข้าร่วมประชุมของกรรมการตรวจสอบแต่ละท่าน 
8.7 ความเห็นหรือข้อสังเกตโดยรวมที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎบัตร 
8.8 รายการอื่นที่เห็นว่าผู้ถือหุ้นและผู้ลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใต้ขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบที่ได้รับ

มอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
9. ปฏิบัติการอื่นใดตามที่คณะกรรมการของบริษัทมอบหมายด้วยความเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ 
10. ในการปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีข้อสงสัยว่ามีรายการหรือการกระท าดังต่อไปนี้ ซึ่ง

อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยส าคัญต่อฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อ
คณะกรรมการของบริษัทเพ่ือด าเนินการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร 

10.1 รายการที่เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
10.2 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพร่องที่ส าคัญในระบบควบคุมภายใน 
10.3 การฝ่าฝืนกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ข้อก าหนดของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

กฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย หรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
 หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในเวลาตามวรรคหนึ่ง กรรมการ

ตรวจสอบรายใดรายหนึ่งอาจรายงานว่ามีรายการหรือการกระท าตามวรรคหนึ่งต่อ ก.ล.ต. หรือ ตลท. และคณะกรรมการ
ตรวจสอบจะต้องรายงานต่อส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) โดยไม่ชักช้า 

11. ในกรณีที่ผู้สอบบัญชีพบพฤติการณ์อันควรสงสัยว่ากรรมการ ผู้จัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการด าเนินงาน
ของบริษัทได้กระท าความผิดตามที่กฎหมายระบุและได้แจ้งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์ดังกล่าว ให้คณะกรรมการตรวจสอบ
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ของบริษัททราบและเพื่อด าเนินการตรวจสอบต่อไปโดยไม่ชักช้า ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องต้น
ให้แก่ส านักงานและผู้สอบบัญชีทราบภายในสามสิบวันนับแต่วันที่ได้รับแจ้งจากผู้สอบบัญชี พฤติการณ์อันควรสงสัยที่ต้องแจ้ง
ดังกล่าว และวิธีการเพื่อให้ได้มาซึ่งข้อเท็จจริงเกี่ยวกับพฤติการณ์นั้น ให้เป็นไปตามที่คณะกรรมการก ากับตลาดทุนประกาศ
ก าหนด 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการตรวจสอบก าหนดให้จัดประชุมอย่างน้อย 6 ครั้งต่อปี 

2.4.2  คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อก ากับดูแลการบริหารความเสี่ยงของ

บริษัทให้เป็นไปอย่างมีระบบและต่อเนื่อง มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตามกรอบการบริหารความเสี่ยงแบบองค์รวม รวมถึง     
กลยุทธ์การด าเนินธุรกิจและแผนธุรกิจของบริษัท คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงประกอบด้วยกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทหรือผู้ทรงคุณวุฒิด้านบริหารจัดการความเสี่ยงไม่น้อยกว่า 5 คน มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  

ณ วันที ่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริหารความเสี ่ยงประกอบด้วยกรรมการบริษัทและผู้บริหาร 5 คน          
ดังรายชื่อตามตารางด้านล่าง ซึ่งจะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2571 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสีย่ง 

2. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร กรรมการบริหารความเสีย่ง 

3. นางนลินา  โพธารามิก กรรมการบริหารความเสีย่ง 

4. นายอนรรฆ  หวั่งหลี กรรมการบริหารความเสีย่ง 

5. นายอนิญช์ หวั่งหล ี กรรมการบริหารความเสีย่ง 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1. ก าหนดกรอบและนโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่องค์กรจะ

ยอมรับ และน าเสนอกรอบและนโยบายบริหารความเสีย่งให้แก่คณะกรรมการบรษิัทเพื่ออนุมัติ โดยครอบคลุมความเสี่ยงส าคญั
อย่างน้อยตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) ก าหนด 

2. ก ากับดูแลกิจกรรมโดยรวมของบริษัทที่เกี่ยวข้องกับความเสี่ยง รวมถึงการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบและ
นโยบายการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองค์กร เพื่อท าให้มั่นใจว่าบริษัทด าเนินกิจการภายใต้นโยบายการบริหารความเสี่ยงอย่าง
ถูกต้อง และได้ประสิทธิผลตามที่คณะกรรมการให้นโยบายไว้ 

3. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงที่ส าคัญ และด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้
ว่า องค์กรมีการจัดการความเสี่ยงอย่างเพียงพอและเหมาะสม 

4. น าเสนอและติดตามสถานะความเสี่ยง รวมถึงการเปลี่ยนแปลงความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท ติดตามความ
คืบหน้าในการบริหารความเสี่ยง ให้ข้อเสนอแนะในสิ่งที่ต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข เพื่อให้สอดคล้องกับกรอบการบริหาร
ความเสี่ยงและนโยบายความเสี่ยงท่ีก าหนด และรายงานให้คณะกรรมการบริษัททราบอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

5.  จัดเตรียมแผนบรรเทาความเสี่ยง เพื่อรับมือกับความเสี่ยงกรณีฉุกเฉิน 
6. ให้ค าแนะน ากับฝ่ายต่าง ๆ ที่เป็นหน่วยงานบริหารความเสี่ยง และพิจารณาแก้ไขข้อมูลต่าง ๆ เกี่ยวกับการพฒันา

ระบบการบริหารความเสี่ยง 
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7. ปฏิบัติหน้าท่ีตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 

การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงก าหนดจัดประชุมอย่างน้อยไตรมาสละ 1 ครั้ง 

2.4.3  คณะกรรมการลงทุน 
คณะกรรมการลงทุนได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อท าหน้าท่ีดูแลและก าหนดแผนการลงทุนของบริษัท 

ให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน นโยบายบริหารความเสี่ยง ระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนท่ีคณะกรรมการก าหนด 
คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการ ผู้บริหาร หรือเจ้าหน้าที่บริหารของบริษัทไม่น้อยกว่า 3 คน มีวาระการด ารง
ต าแหน่ง 3 ป ี

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการลงทุนประกอบด้วยกรรมการ 3 คน ดังนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการลงทุน 

2. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ กรรมการลงทุน 

3. นายอนรรฆ  หว่ังหล ี กรรมการลงทุน 

นายสุจินต์ หวั่งหลี ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการลงทุน 
1. จัดท ากรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการประกอบธุรกิจอื่น ตามข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการ

ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
2. พิจารณาแผนการลงทุนทีส่อดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน และนโยบายบริหารความเสี่ยงโดยรวมของบริษัท 
3. ก าหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุน 
4. จัดท าระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัท 
5. ก ากับดูแลการลงทุนของบริษัทให้เป็นไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน ระเบียบวิธีปฎิบัติเกี่ยวกับ

การลงทุน และนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีได้รับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
6. สอบทานและปรับเปลี่ยนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนให้เหมาะสมกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง

และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 
7. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย์ 
8. พิจารณาอนุมัติการให้กู้ยืมทั่วไป รวมทั้งก าหนดอัตราดอกเบี้ยการกู้ยืม 
9. พิจารณาอนุมัติแผนสอบทานสินเช่ือ 

การประชุมคณะกรรมการลงทุน 
คณะกรรมการลงทุนก าหนดจัดประชุมอย่างน้อย 4 ครั้งต่อปี 

2.4.4  คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียน 
 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนได้รับการแต่งตั้งจากกรรมการผู้อ านวยการ เพื่อจัดการเรื่องร้องเรียนด้านสินไหม
ทดแทน ในกรณีที่ผู้เอาประกันภัย ผู้รับประโยชน์ หรือผู้มีสิทธิเรียกร้องตามกรมธรรม์ประกันภัย แล้วแต่กรณี ประสงค์จะให้
บริษัทด าเนินการพิจารณาเกี่ยวกับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน โดยด าเนินการภายใต้หลักเกณฑ็ที่ส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด ทั้งนี้ คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนจะพิจารณาในกรณีที่เรื่อง
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ร้องเรียนนั้นมีความยุ่งยากซับซ้อน เป็นเรื่องร้องเรียนที่มีประเด็นข้อพิพาทแตกต่างจากที่กฎหมายก าหนด หรือเป็นเรื่อง
ร้องเรียนเกี่ยวกับการตีความเง่ือนไขกรมธรรม์ประกันภัย หรือเรื่องร้องเรียนประการอื่นใดท่ีมิอาจวินิจฉัยโดยผู้อ านวยการฝ่าย
สินไหมทดแทนได้ รวมทั้งเรื่องกรณีที่ค่าเสียหายมีมีมูลค่าตั้งแต่ห้าล้านบาทขึ้นไป  

 คณะกรรมการพิจารณาเรื่องร้องเรียนประกอบด้วยผู้อ านวยการฝ่ายสินไหมทดแทน ผู้อ านวยการฝ่ายรับประกันภัย 
ผู้อ านวยการส านักกรรมการผู้อ านวยการ และผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน 

2.4.5 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ 
คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อก ากับดูแลแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย 

ก าหนดแนวทางควบคุมกรอบการท างานผลิตภัณฑ์ประกันภัย และดูแลให้มั่นใจว่าความเสี่ยงทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับผลติภัณฑ์
และกระบวนการจัดจ าหน่ายได้รับการจัดการอย่างเหมาะสมและอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสมาชิกไม่น้อยกว่า 7 คน โดยอย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการบริษัทหรือ
ผู้บริหารของบริษัท อย่างน้อย 1 คน ต้องเป็นกรรมการบริหารความเสี่ยง ส่วนสมาชิกรายอื่นต้องเป็นหัวหน้าหน่วยงานหรือ      
ผู ้มีความช านาญเทียบเท่าหัวหน้าหน่วยงานด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย กลยุทธ์การจัดจ าหน่าย 
คณิตศาสตร์ประกันภัย การลงทุน กฎหมาย การดูแลการปฏิบัติตามกฎหมาย การบริหารความเสี่ยง การปฏิบัติการ เทคโนโลยี
สารสนเทศ และการชดใช้ค่าสินไหมทดแทน  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ประกอบด้วยสมาชิก 14 คน ดังนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. ดร.ศรณัฐ์ หวั่งหล ี ประธานคณะกรรมการผลิตภัณฑ ์

2. นายอนิญช์ หวั่งหล ี รองประธานคณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

3. นายประวตัิ อัศวมงคลพันธ์ุ รองประธานคณะกรรมการผลิตภณัฑ ์

4. นายภณ ไพสิฐวิทยา กรรมการผลิตภัณฑ ์

5. ดร. มณีรตัน์ กออุดม กรรมการผลิตภัณฑ ์

6. นางสาวอ้อมเดือน เจยีมอ่อน กรรมการผลิตภัณฑ ์

7. นางสาวแพรวไพลิน นิงสานนท์ กรรมการผลิตภัณฑ ์

8. นายเศรษฐพงษ์ อิ่มฤทธา กรรมการผลิตภัณฑ ์

9. นางสาวอภิญญา แก้วสะอาด กรรมการผลิตภัณฑ ์

10. นางสาวสิริพร เอิบโชคชัย กรรมการผลิตภัณฑ ์

11. นางสาวสุรรีัตน์ เลิศมหาวานิช กรรมการผลิตภัณฑ ์

12. นางสาวจารุวรรณ จับจ ารญู กรรมการผลิตภัณฑ ์

13. นายภานุพันธ์ สหนันท์พร กรรมการผลิตภัณฑ ์
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ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

14. นางสาวอัญชลี ชัยวงศ์ชจร กรรมการผลิตภัณฑ ์

หนา้ที่และความรบัผดิชอบของคณะกรรมการผลติภณัฑ ์
1. ก ากับดูแลและติดตามการด าเนินงานของบริษัทในการออกผลิตภัณฑ์อย่างต่อเนื่อง 

2. พิจารณาผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่จะยื่นขอความเห็นชอบจากนายทะเบียน โดยพิจารณาถึงมาตรฐานขั้นต ่าในการ
บริหารจัดการความเสี ่ยงเกี ่ยวกับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ประกันภัย การก าหนดเบี้ยประกันภัยขอ งบริษัท และเรื ่องอื่นที่        
นายทะเบียนก าหนด รวมถึงจัดท ารายงานการพิจารณาเพื่อใช้ประกอบการยื่นขอรับความเห็นชอบผลิตภัณฑ์ประกั นภัย       
ต่อนายทะเบียน 

3. ในกรณีที่บริษัทประสงค์จะออกผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คุ้มครองความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ คณะกรรมการผลิตภัณฑ์
ต้องจัดให้มีบุคคลที่มีความรู้ ความเชี่ยวชาญ หรือประสบการณ์เกี่ยวกับการรับประกันภัย หรือการบริหารความเสี่ยงเกี่ยวกับ
ผลิตภัณฑ์ประกันภัยที ่คุ ้มครองความเสี ่ยงที่ เกิดขึ ้นใหม่อย่างน้อยหนึ ่งคน เพื ่อพิจารณาและวิเคราะห์สถานการณ์                
การรับประกันภัยของบริษัทในเชิงลึก รวมทั้งเสนอแนวทางการปรับปรุงหรือแก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมทั้งประเมินความสามารถ
ในการเผชิญต่อภาวะวิกฤตอันอาจเกิดขึ้นได้ในอนาคต ส าหรับผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่คุ้มครองความเสี่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่ 

4. ยื่นขอรับความเห็นชอบแบบและข้อความกรมธรรม์ประกันภัย และอัตราเบี้ยประกันภัยตามหลักเกณฑ์ที่ส านักงาน 

คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด 

5. จัดท าแผนการพัฒนาและปรับปรุงผลิตภัณฑ์เป็นประจ า และเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติอย่าง
น้อยปีละ 1 ครั้ง 

6. รายงานข้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ประกันภัยให้คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงรับทราบ
อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

อ านาจการตดัสนิใจของคณะกรรมการผลติภัณฑ ์

1. คณะกรรมการผลิตภัณฑ์อาจมอบอ านาจหน้าที่ตามที่เห็นสมควร รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเพียงการจัดตั้งคณะท างาน 
หรือมอบหมายหน้าท่ีให้พนักงาน หรือส่วนงานอ่ืน ๆ เพื่อวิเคราะห์ประเด็นหรือสาระส าคัญ หรือการด าเนินงานด้านต่าง ๆ เป็น
การเฉพาะ และให้รายงานกลับมายังคณะกรรมการผลิตภัณฑ์  ทั ้งนี ้ คณะท างานหรือผู ้ได้ร ับมอบหมายจะต้องแจ้งให้
คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ทราบถึงการตัดสินใจและหลักเกณฑ์ที่อ้างอิงในการตัดสินใจต่าง ๆ อย่างทันท่วงท ี

2. สามารถเชิญพนักงานเข้าร่วมประชุมตามค าร้องขอของคณะกรรมการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยพนักงานดังกล่าว         
มีหน้าที่ในการสนับสนุนและให้ความร่วมมือในการเข้าร่วมการประชุม หากได้รับการร้องขอ 

3. คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ได้รับอนุญาตให้เข้าถึงข้อมูลที่เห็นว่าเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าท่ี 
4. คณะกรรมการผลิตภัณฑ์อาจเชิญบุคคลอื่น และผู้เชี่ยวชาญ เข้าเป็นที่ปรึกษา หรือเข้าร่วมประชุม เพื่อให้ค าแนะน า

แก่คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ได้ 
5. ประธานเจ้าหน้าที ่บริหาร ได้รับมอบอ านาจให้อนุมัต ิเรื ่องที ่ไม่เป็นไปตามแผน และสิ ่งที ่ไม่อยู ่ในกรอบ               

การด าเนินงาน  

การประชมุคณะกรรมการบรหิาร 

คณะกรรมการผลิตภัณฑ์ก าหนดจดัประชุมอย่างน้อย 3 เดือนต่อ 1 ครั้ง 

2.4.6  คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนได้รับการแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อ

สนับสนุนการท างานของคณะกรรมการบริษัทด้านการก าหนดค่าตอบแทน ด้านการสรรหากรรมการและผู้บริหารระดับสูง 



30 
 

รวมทั้งด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประกอบด้วย
กรรมการอย่างน้อย 3 คน โดยประธานและกรรมการอย่างน้อย 2 ใน 3 คนเป็นกรรมการอิสระ ส าหรับกรรมการท่านอื่นเป็น
กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร มีวาระการด ารงต าแหน่งคราวละ 3 ปี  

ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประกอบด้วย
กรรมการ 3 คน โดยประธานกรรมการและกรรมการล าดับที่ 2 มีคุณสมบัติเป็นกรรมการอิสระ ดังรายชื่อตามตารางด้านล่าง 
ซึ่งจะครบวาระการด ารงต าแหน่งในเดือนกุมภาพันธ์ 2571 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นางพรพรรณ พรประภา ประธานคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา                                  

และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

2. พลเอกมนตรี สังขทรัพย ์ กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

3. นายนิพล  ตั้งจีรวงษ์ กรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

หนา้ที่และความรบัผดิชอบดา้นการก าหนดคา่ตอบแทน 

1. พิจารณารูปแบบและหลักเกณฑ์การจ่ายค่าตอบแทนให้แก่คณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดย่อย และ
ผู้บริหารระดับสูง เพื่อเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทหรือท่ีประชุมผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมัติ แล้วแต่กรณี 

2. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีให้แก่คณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดย่อย และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบ ก่อนน าเสนอที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

3. พิจารณาก าหนดค่าตอบแทนประจ าปีให้แก่ผู้บริหารระดับสูง และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณา
อนุมัติ 

4. พิจารณาการจ่ายค่าตอบแทนให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์ ข้อก าหนด และแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล 

5. พิจารณาหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการ 

6. พิจารณาหลักเกณฑ์และเง่ือนไขในการเสนอขายหลักทรัพย์ใหม่ หรือใบส าคัญแสดงสิทธิท่ีจะซื้อหุ้นให้แก่กรรมการ
และพนักงาน เพื่อช่วยจูงใจให้กรรมการและพนักงานปฏิบัติหน้าที่เพื่อให้เกิดการสร้างมูลค่าเพิ่มให้ผู้ถือหุ้นในระยะยาว และ
สามารถรักษาบุคลากรที่มีคุณภาพได้อย่างแท้จริง โดยอยู่ภายใต้เกณฑ์ที่เป็นธรรมต่อผู้ถือหุ้น  ทั้งนี้ โดยเสนอความเห็นต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณา 

7. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอ านาจและหน้าที ่เกี ่ยวกับการก าหนดค่าตอบแทนเป็นประจ าทุกปี            
เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล และน าเสนอต่อคณะกรรมการ
บริษัท เพื่อพิจารณาอนุมัติ 

หนา้ที่และความรบัผดิชอบดา้นการสรรหา 
1. พิจารณาโครงสร้างและองค์ประกอบของคณะกรรมการบริษัทให้เหมาะสมกับองค์กรและหน้าที่ความรับผิดชอบ     

ที่มีต่อผู้ถือหุ้น รวมทั้งสอดคล้องกับข้อก าหนดและแนวปฏิบัติที่ดีของหน่วยงานก ากับดูแล 

2. พิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร
ระดับสูง เพื่อเสนอให้คณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 

3. พิจารณากลั่นกรองบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพื่อด ารงต าแหน่งกรรมการบริษัท กรรมการชุดย่อย และผู้บริหาร
ระดับสูง เมื่อครบวาระหรือมีต าแหน่งว่างลง และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัท เพื่อพิจารณาให้ความเห็นชอบก่อนน าเสนอ
ต่อที่ประชุมผู้ถือหุ้น หรือเพื่อพิจารณาแต่งตั้ง แล้วแต่กรณี 
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4. พิจารณาเสนอแนวทางการฝึกอบรมที่เกี่ยวกับการปฏิบัติหน้าที่กรรมการและความรู้ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท 
ให้แก่คณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูง เพื่อเพิ่มศักยภาพของคณะกรรมการและผู้บริหารของบริษัท 

5. ก ากับดูแลให้มีแผนสืบทอดงานในต าแหน่งผู้บริหารระดับสูง เพื่อให้การบริหารงานของบริษัทสามารถด าเนนิไปได้
อย่างต่อเนื่อง 

6. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับการสรรหา เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม สอดคล้องกับ
กฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

7. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนประจ าปี และ
รายงานผลการประเมินต่อคณะกรรมการบริษัท 

หนา้ที่และความรบัผดิชอบดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื 
1. พิจารณานโยบายและแนวปฏิบัติด้านการพัฒนาอย่างยั ่งยืน ให้สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ           

ของหน่วยงานภาครัฐและหน่วยงานก ากับดูแลบริษัท รวมทั ้งมีความเหมาะสมต่อการด าเนินธุรกิจ และน าเสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

2. ติดตามและประเมนิผลการปฏิบัตติามนโยบายการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน การก ากับดูแลกิจการ จริยธรรมทางธุรกจิ 
และนโยบายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง  

3. ให้ค าแนะน าและส่งเสริมให้บุคลากรในบริษัททุกระดับ ให้ปฏิบัติตามแนวทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนของบริษัท 

4. พิจารณาให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืนก่อนเผยแพร่ต่อผู้มีส่วนได้เสีย 

5. พิจารณาทบทวนความเหมาะสมของอ านาจและหน้าที่เกี่ยวกับการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน เพื่อปรับปรุงให้เหมาะสม 
สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ หรือค าสั่งของหน่วยงานก ากับดูแล และน าเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

การประชมุคณะกรรมการก าหนดคา่ตอบแทน สรรหา และพฒันาเพือ่ความยัง่ยนื 
คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืนก าหนดจัดประชุมอยา่งน้อย 2 ครั้งต่อป ี

2.4.7 คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล   

 คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคลได้รับการแต่งตั้ง เพื่อสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนการด าเนินงานด้านความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ซึ่งประกอบด้วยการรักษาความลับ การรักษาความถูกต้อง และ
ความพร้อมใช้ให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัท รวมถึงข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย และมาตรฐานการบริหารจัดการระบบความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ISO/IEC 27001 

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล 
ประกอบด้วยกรรมการ 3 คน ได้แก่ 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหาร
จัดการข้อมลูส่วนบุคคล 

2. นายอนรรฆ หวั่งหล ี กรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล 

3. นางนลินา โพธารามิก กรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูล
ส่วนบุคคล 
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หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
1. ก าหนดนโยบายความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศ ให้สอดคล้องกับทิศทางการด าเนินธุรกิจในภาพรวมขององค์กร 
2. ก าหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายที่องค์กรต้องการ ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์ขององค์กร 
3. สนับสนุนทรัพยากรที่จ าเป็นต่อการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและพิจารณาสั่งการ 

ตลอดจนรับทราบผลการด าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศขององค์กร มาตรการจัดการความเสี่ยง 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์ที่ก าหนด 

4. ก ากับและรับทราบผลด าเนินงาน 
5. ก าหนดโครงสร้าง และมอบหมายผู ้รับผิดชอบกิจกรรมการด าเนินงานที ่เกี ่ยวข้องกับความมั่นคงปลอดภัย

สารสนเทศขององค์กร 

การประชุมคณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล  
คณะกรรมการความมั่นคงปลอดภัยสารสนเทศและบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล ก าหนดจัดประชุมอย่างน้อย 1 ครั้ง

ต่อป ี

2.4.8 คณะกรรมการสินเชื่อ 
 คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการลงทุนปฏิบัติหน้าท่ีเป็นคณะกรรมการสินเช่ือ ก ากับดูแลงานด้าน

สินเชื่อทั้งหมด ตามประกาศนายทะเบียน เรื่อง ระเบียบวิธีปฏิบัติ หลักเกณฑ์ และเงื่อนไขในการท าธุรกรรมด้านสินเชื่อ การ
ควบคุมภายในและสอบทานสินเช่ือ การจัดเก็บข้อมูล และการจัดท ารายงานเพ่ือการติดตามและวิเคราะห์ข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกรรมด้านสินเช่ือของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2567  

2.4.9 คณะกรรมการบริหาร  
คณะกรรมการบริหารได้รับการแต่งตั ้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อกลั่นกรองและสนับสนุนการปฏิบัติงานของ

คณะกรรมการบริษัท ในการก าหนดนโยบาย กฎเกณฑ์ และแนวทางการบริหารในด้านต่าง ๆ ของบริษัท คณะกรรมการบรหิาร
ประกอบด้วยผู้บริหารหรือกรรมการที่เป็นผู้บริหารไม่น้อยกว่า 3 คน โดยวาระการด ารงต าแหน่งจะสิ้นสุดตามสถานภาพการ
ด ารงต าแหน่งผู้บริหาร  

ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการบริหารประกอบด้วยผู้บริหาร 5 คน ดังนี ้

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายปิติพงศ์  พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการบริหาร 

2. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหาร 

3. นายอนรรฆ  หว่ังหล ี กรรมการบริหาร 

4. นายอนิญช์  หว่ังหลี กรรมการบริหาร 

5. ดร. ศรณัฐ์  หว่ังหล ี กรรมการบริหาร 

นายสุจินต์ หวั่งหลี ด ารงต าแหน่งที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหาร 
1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการของบริษัทและบริษัทย่อยให้ด าเนินไปตามนโยบาย

และแผนงานหลักที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. รับผิดชอบในการจัดท าวิสัยทัศน์ พันธกิจ กลยุทธ์ ทิศทาง และเป้าหมายการด าเนินธุรกิจ งบประมาณ แนวทาง 
และแผนงานหลักในการด าเนินธุรกิจ โครงสร้างการบริหาร รวมทั้งนโยบายส าคัญของบริษัทและบริษัทย่อย เสนอต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 
พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นท่ีเกี่ยวข้อง ตลอดจนข้อก าหนดหรือประกาศที่
ออกตามกฎหมายดังกล่าว อาทิ ข้อก าหนดตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และประกาศของส านักงานคณะกรรมการก ากับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ 

4. รับผิดชอบในการดูแลให้บริษัทและบริษัทย่อยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ให้มีการจัดท า     
งบการเงินท่ีแสดงถึงฐานะการเงินและผลการด าเนินงานของบริษัทและบริษัทย่อยที่เป็นจริงอย่างรอบคอบและสมเหตุสมผล 

5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะห์ความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทย่อย และก าหนด
มาตรการที่เหมาะสมเพื่อบริหารความเสี่ยง เสนอต่อคณะกรรมการบริษัท 

6. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอ่ืนตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

อ านาจในการด าเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 
1. มีอ านาจในการจัดการตามนโยบาย งบประมาณ และแผนงาน ของบริษัทและบริษัทย่อย 

2. มีอ านาจในการกระจายอ านาจในการบริหารให้แก่ผู้รับผิดชอบงานบริหารของบริษัทและบริษัทย่อยในระดับถัด    
ลงไป 

3. มีอ านาจในการจัดการและด าเนินการต่าง ๆ ในเรื่องการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทนการลงทุนและ
การจัดการธุรกิจโดยปกติ 

4. มีอ านาจในการจัดซื้อ จัดจ้าง จ าหน่ายจ่ายโอน และอนุมัตคิ่าใช้จ่าย ภายในวงเงิน 50 ล้านบาท 

5. มีอ านาจอนุมัติค่าใช้จ่ายทีเ่กินงบประมาณได้ ภายในวงเงินไม่เกินรอ้ยละ 20 ของจ านวนเงินงบประมาณ 

6. การที่คณะกรรมการบริษัทมอบอ านาจให้คณะกรรมการบริหาร หรือการที่คณะกรรมการบริหารมอบอ านาจให้
กรรมการผู้อ านวยการและหรือเจ้าหน้าที่อ่ืนตามความเหมาะสม ให้ด าเนินการแทนบริษัทหรือบริษัทย่อย การมอบอ านาจในแต่
ละล าดับไม่รวมถึงอ านาจในการอนุมัติรายการที่ผู้รับมอบอ านาจหรือบุคคลที่เกี่ยวข้องอาจมีส่วนได้เสียหรืออาจมีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทย่อย 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
คณะกรรมการบริหารก าหนดจัดประชุมอย่างน้อยเดือนละ 2 ครั้ง 

2.4.10 คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล 
 คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท เพื่อท าหน้าที่รับผิดชอบงานด้านการก ากับดูแล
การบริหารจัดการข้อมูล ให้เหมาะสมกับขนาด ลักษณะการด าเนินธุรกิจ ความซับซ้อน และความเสี่ยงด้านข้อมูลของบริษัท 
โดยประกอบด้วยผู้บริหารจากหน่วยงานที่มีความเข้าใจในข้อมูลที่ส าคัญของบริษัท รวมทั้งผู้บริหารที่เกี่ยวข้อง 

 ณ วันท่ี 31 ธันวาคม 2568 คณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูลประกอบด้วยสมาชิก 9 คน ดังรายชื่อตามตารางด้านล่างนี้ 

ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

1. นายอนรรฆ หวั่งหล ี ประธานคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

2. ดร. ศรณัฐ์ หวั่งหล ี กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

3. นายอนิญช ์หวั่งหล ี กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 
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ล าดับ รายชื่อ ต าแหน่ง 

4. นางนลินา โพธารามิก กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

5. นายประวตั ิ อัศวมงคลพันธ์ุ กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

6. นางสาวภัทรวิภา วงศ์เพชร กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

7. นางสาวฉันทนา ฉันทจิตปรีชา กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

8. นายภณ ไพสิฐวิทยา กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

9. นางสาวปนัดดา โพธิทัต กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

10. นายเศรษฐพงษ์ อิ่มฤทธา กรรมการก ากับดูแลข้อมูล 

หน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  
1. การปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล 

1.1 ก าหนดนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลข้อมูลและการบริหารจัดการข้อมูล รวมทั้ง
ทบทวนหรือปรับปรุงให้เป็นปัจจุบันอยู่เสมอ โดยควรทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงท่ีมีนัยส าคัญ  

1.2 จัดให้มีการสื่อสารให้ความรู้เกี่ยวกับนโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวกับการก ากับดูแลข้อมูล และการ
บริหารจัดการข้อมูล ครอบคลุมทุกกระบวนการของการบริหารจัดการข้อมูล เพื่อให้บุคลากรทุกระดับในองค์กรเเละผู้ให้บริการ
จากบุคคลภายนอกรับทราบและถือปฏิบัติ เกิดความตระหนักในการใช้ข้อมูลและสามารถน าไปปฏิบัติได้อย่างถูกต้องเหมาะสม  

1.3 ติดตามสถานะในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข้อมูล และการบริหารจัดการข้อมูล รายงานผลประเด็น
ปัญหา หรือความเสี่ยงท่ีพบต่อคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล ตามระยะเวลาที่เหมาะสมเพียงพอ 

1.4 ก ากับดูแลให้มั่นใจว่ามีการน านโยบาย และระเบียบวิธีปฏิบัติที่เกี่ยวข้องกับการก ากับดูแลข้อมูล และการ
บริหารจัดการข้อมูลไปปฏิบัติในทุกระดับขององค์กร รวมถึงก าหนดบทบาทหน้าที่ความรับผิดชอบในการอนุมัติหรือ
ควบคุมดูแลการด าเนินการต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล เช่น การอนุมัติ การเข้าถึง การใช้ การเผยแพร่ข้อมูล และการท าลาย
ข้อมูล เป็นต้น 

1.5 ก ากับดูแลให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบบริหารจัดการค าอธิบายชุดข้อมูล (Metadata) เพื่อท าหน้าท่ีในการ
จัดท า ปรับปรุงแก้ไข และสอบทานค าอธิบายชุดข้อมูลให้เป็นปัจจุบัน 

2. การปฏิบัติหน้าที่ด้านการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
2.1  ให้ค าแนะน าและตรวจสอบกระบวนการที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวม ใช้ และเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของ

บริษัท เพื่อแสดงรายละเอียดของ เส้นทางการไหลของข้อมูล (Data Flow) ทั้งในส่วนของที่มาของข้อมูล สถานที่จัดเก็บ 
วัตถุประสงค์ในการจัดเก็บ หน่วยงานที่ควบคุมข้อมูล รวมถึงการจ าแนกข้อมูล (Data Classification) ว่ามีลักษณะเป็นขอ้มูล
ทั่วไป หรือข้อมูลอ่อนไหว เพื่อให้สามารถเชื่อมโยงการจัดเก็บข้อมูลในส่วนงานต่างๆ และบริหารจัดการข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ เช่น เพิ่มเติม แก้ไข ลบ หรือท าลาย เป็นต้น 

2.2 ประเมินกระบวนการท างาน (Process) ตั้งแต่ขั้นตอนการขอความยินยอมจากเจ้าของข้อมูล (Consent 
Management) การใช้ จัดเก็บ เปิดเผย และบริหารจัดการข้อมูล 

2.3 ประเมินความเสี่ยงขององค์กร เพื่อให้ทราบถึงข้อมูลที่บริษัทฯ ใช้ ประเภทของข้อมูลที่เสี่ยงต่อการรั่วไหล 
ประเภทของข้อมูลที่ควรขอความยินยอม รวมถึงความเพียงพอของแนวทางการป้องกันข้อมูลดังกล่าว  

2.4 พิจารณาสัญญา ข้อตกลง การขอความยินยอม นโยบาย คู่มือปฏิบัติงาน และเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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2.5 ก ากับให้มีการจัดอบรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจให้แก่ผู้บริหารและพนักงาน เพื่อให้ทราบถึงแนวทางที่
ควรปฏิบัติตามกฎหมายอย่างถูกต้อง 

2.6 ประเม ินขีดความสามารถและความพร้อมของระบบต่างๆ เช่น โครงสร ้างและระบบสารสนเทศ                 
(IT Infrastructure) เพื่อหาช่องว่างที่ต้องปรับปรุงให้สามารถรองรับการด าเนินงานตามกฎหมาย การก าหนดมาตรการในการ
ปกป้องข้อมูลต่าง ๆ และการจัดการระบบข้อมูลรองรับสิทธิของเจ้าของข้อมูล เช่น การถอนการให้ความยินยอมความต้องการ
เห็นรายงานการจัดเก็บข้อมูลส่วนบุคคล ของตนเอง ความต้องการลบข้อมูลส่วนบุคคล เป็นต้น  

2.7 ประสานงานและให้ความร่วมมือกับเจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล หน่วยงานราชการ และหน่วยงานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวข้องในกรณีที่มีปัญหาเกี่ยวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย
ข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท 

2.8 สืบสวนเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคล และประเมินความเสี่ยงเหตุการณ์ละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลตาม
แนวทางของส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล โดยเมื่อพิจารณาจากข้อเท็จจริงแล้ว เห็นว่า มีเหตุอันควรเช่ือ
ว่ามีการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลจริง ให้แจ้งเหตุการณ์ละเมิดแก่ส านักงานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และ
ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย โดยไม่ชักช้าภายใน 72 ช่ัวโมง นับแต่ทราบเหตุเท่าที่
จะสามารถกระท าได้ เว้นแต่การละเมิดดังกล่าวไม่มีความเสี่ยงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ทั้งนี้ ในกรณีที่
การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อสิทธิและเสรีภาพของบุคคล ให้แจ้งเหตุการละเมิดให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล
ทราบพร้อมกับแนวทางการเยียวยาโดยไม่ชักช้าด้วย 

2.9 รักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลที่ตนล่วงรู้หรือได้มาเนื่องจากการปฏิบัติหน้าท่ีตามกฎหมาย 

การประชุมคณะกรรมการก ากับดูแลข้อมูล 
คณะกรรมการบริหารก าหนดจัดประชุมอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

2.5  การสรรหาและการแตง่ตัง้กรรมการ กรรมการอสิระ และ ผูบ้รหิารของบรษิทั  

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/e7c4b8efb876b43ba775f73d5
110fbf2.pdf 

2.6  นโยบายการจา่ยคา่ตอบแทน (Remuneration policy)   

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/b86eac1b7642569b13aeec66
a1771b0d.pdf 

3.  การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management: ERM) และการบริหารสินทรัพย์
และหนี้สิน (Asset Liability Management: ALM)  

3.1  การบริหารความเสี่ยงขององค์กร (Enterprise Risk Management and: ERM)  
การบริหารความเสี่ยงขององค์กร 

คณะกรรมการบริษัท ได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก จึงได้มีมติแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยง ซึ่งประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติตามหลักเกณฑ์ และสอดคล้องกับประกาศส านักงานคณะกรรมการ
ก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง แนวปฏิบัติ โครงสร้าง คุณสมบัติ และข้อพึงปฏิบัติที่ดีของกรรมการ
บริษัทประกันชีวิตและบริษัทประกันวินาศภัย รวมถึงประกาศ เรื่อง หลักเกณฑ์ วิธีการ และเง่ือนไขในการก าหนดมาตรฐานขั้น
ต ่าในการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมีรายชื่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และหนังสือรับรองประวัติกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งได้รับแต่งตั้งจากคณะกรรมการบริษัท  

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/e7c4b8efb876b43ba775f73d5110fbf2.pdf
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/e7c4b8efb876b43ba775f73d5110fbf2.pdf
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/b86eac1b7642569b13aeec66a1771b0d.pdf
https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/files/565/b86eac1b7642569b13aeec66a1771b0d.pdf
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นอกจากน้ี บริษัทได้ตระหนักถึงความส าคัญของ ผู้ถือหุ้น ผู้ที่มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องทางธุรกิจ และลูกค้า เพื่อให้บรรลุ
ถึงเจตนารมณ์ของบริษัทด้านบรรษัทภิบาล จึงได้จัดท ากฎบัตรคณะกรรมการบริหารความเสี ่ยง ซึ ่งได้ร ับอนุมัติจาก
คณะกรรมการบริษัท เพื่อก าหนดกรอบการด าเนินงานด้านการบริหารความเสี่ยงของบริษัท รวมทั้งก าหนดโครงสร้าง บทบาท 
หน้าที่ และความรับผิดชอบของผู้ที่เกี่ยวข้องกับกิจกรรมการบริหารความเสี่ยง และองค์ประกอบของคณะกรรมการบริหาร
ความเสี่ยง ซึ่งจะช่วยให้บริษัทมีประสิทธิภาพในการด าเนินงาน สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และรักษาหรือสร้างคุณค่าจากการ
บริหารงานในภาพรวม อันเป็นการเพิ่มมูลค่าและส่งเสริมการเติบโตอย่างยั่งยืนของบริษัท และมีการแต่งตั้งหัวหน้าหน่วยงาน
บริหารความเสี่ยงอย่างชัดเจน เพื่อให้การบริหารความเสี่ยงของบริษัทมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

ความเสี่ยงของบริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) เกิดขึ้น เนื่องจากลักษณะของการด าเนินธุรกิจที่เป็นการรับโอน
ความเสี่ยงมาจากผู้เอาประกันภัย หรือมีความเสี่ยงเกิดขึ้นจากความผันผวนของภาวะตลาดและเศรษฐกิจของประเทศ หรือ
ความเสี่ยงเกิดจากคู่ค้า ลูกค้า หรือตัวแทนของบริษัทไม่ช าระหนี้ตามภาระผูกพัน หรือความเสี่ยงเกิดจากบริษัทมีการกระจุกตัว
ในการท าธุรกรรมทางการค้าหรือการลงทุนมากเกินไป นอกจากนั้น ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอาจเนื่องมาจากการปฏิบัติงานต่าง ๆ 
ผิดพลาด ไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสม ซึ่งมีผลสืบเนื่องมาจากการควบคุมภายในของบริษัทท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลไม่
ดีพอ ท าให้ไม่สามารถป้องกันข้อผิดพลาดในการปฏิบัติการได้ หรือความเสี่ยงอาจเกิดจากการที่ผู้ตรวจสอบไม่สามารถตรวจพบ
ข้อผิดพลาดของการปฏิบัติงานได้ เพราะการเลือกสุ่มตัวอย่างในการตรวจอาจไม่สมบูรณ์ 

ดังนั้น บริษัทจึงมีการระบุความเสี่ยง เพื่อช่วยให้บริษัททราบว่าความเสี่ยงเกิดขึ้นที่ระบบงานหรือหน่วยงานใด  มีการ
ประเมินความเสี่ยง เพื่อหาวิธีในการบริหารความเสี่ยง ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทด าเนินงานไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ตามวิสัยทัศน์และพันธกิจที่ได้ตั้งเป้าหมายไว ้

บริษัทได้จ าแนกประเภทความเสี่ยงและสาเหตุของความเสี่ยงท่ีส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจเป็นด้านต่าง ๆ ดังนี้ 

ความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ 

1. ความเสี่ยงจากการแข่งขันในธุรกิจประกันภัย  

การแข่งขันของธุรกิจประกันวินาศภัยในปัจจุบันมีความรุนแรงขึ้น โดยเห็นได้จากอัตราการกระจุกตัวของบริษัท
ขนาดใหญ่และขนาดกลางมีเพิ่มสูงขึ้น นอกจากนั้นการเข้าสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนที่ส่งผลต่อการเปิดเสรีทางการค้าของ
ธุรกิจประกันภัย ท าให้การด าเนินธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีการแข่งขันที่รุนแรงมากขึ้น จากการที่บริษัทประกันภัย
ต่างประเทศหรือบริษัทประกันภัยในประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินที่แข็งแกร่ง มีเทคโนโลยีที่ทันสมัย และมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า ท าให้บริษัทเหล่านี้มีส่วนแบ่งตลาดเพิ่มสูงขึ้น  และด้วยศักยภาพทางการเงินที่
แข็งแกร่ง ท าให้บริษัทเหล่านั้นมีความสามารถในการรับประกันภัยได้สูงขึ้น ตลอดจนมีอ านาจในการแข่งขันทั้งด้านราคา      
กลยุทธ์ และคุณภาพในการให้บริการ ส่งผลให้บริษัทประกันภัยต้องปรับตัวและอยู่ในภาวะแข่งขันอย่างรุนแรง ดังนั้นบริษัทได้
ตระหนักเป็นอย่างดีถึงความเสี่ยงด้านกลยุทธ์ เนื่องจากความเสี่ยงดังกล่าวส่งผลกระทบต่อความเสี่ยงในด้านความมั่นคงในการ
ด าเนินธุรกิจของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. เน้นรักษากลุ่มลูกค้าเดิมของบริษัท และเน้นการท าธุรกิจประกันภัยรถยนต์ที่มีแนวโน้มการเจริญเติบโตสูง โดย

มีอัตราส่วนแบ่งการตลาดในเบี้ยประกันภัยรวมของบริษัทในอัตราส่วนท่ีสูงกว่าการรับประกันวินาศภัยอื่นที่มิใช่การประกันภัย
รถยนต์ 

2. ขยายฐานการตลาดไปยังกลุ่มลูกค้ารายย่อย และมีผลิตภัณฑ์ Micro-insurance เพื่อรองรับความต้องการของ
ลูกค้า 
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3. ปรับกลยุทธ์ทางการแข่งขันโดยการหาช่องทางการตลาดใหม่ที่มีศักยภาพและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทใหม่ ให้
สอดคล้องกับภาวะเศรษฐกิจ สังคมและความต้องการของลูกค้า ให้สามารถตอบรับกับสภาพตลาดที่เปลี่ยนแปลง บริษัทจะ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ ๆ เพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว 

 2. ความเสี่ยงจากการคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายที่เหมาะสมกับกลยุทธ์ของบริษัทและเทคโนโลยีที่รองรับ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงของลูกค้าเฉพาะกลุ่ม  
   การคัดเลือกกลุ่มลูกค้าเป้าหมายมีส่วนส าคัญอย่างมากส าหรับการด าเนินธุรกิจในปัจจุบัน ว่าจะประสบผลส าเร็จ
มากน้อยเพียงใด บริษัทจะได้ก าไรหรือขาดทุนจากการท าธุรกิจ ดังนั้น การก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายจึงเป็นสิ่งที่ส าคัญที่
บริษัทให้ความใส่ใจ เพื่อบริหารจัดการต้นทุน รวมถึงกลุ่มลูกค้าเป้าหมายให้เหมาะสมกับกลยุทธ์ของบริษัทท่ีก าหนด เพื่อสร้าง
ฐานลูกค้าที่ดีให้จ านวนมากขึ้นในอนาคต และสร้างความสามารถในการแข่งขันในธุรกิจอย่างยั่งยืน นอกจากน้ีเทคโนโลยีมีส่วน
ส าคัญที่จะสามารถถูกน ามาช่วยคิด วิเคราะห์ วางแผน และตัดสินใจได้ โดยการประมวลผลจากฐานข้อมูลขนาดใหญ่ และ
สามารถดัดแปลงการประมวลผล ประยุกต์ ให้เป็นไปตามสถานการณ์ต่าง ๆ ตามเป้าหมายของบริษัทได้ 

   บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. ก าหนดเป้าหมายของผลิตภัณฑ์ใหม่ เป้าหมายของเบี้ยประกันภัย และเป้าหมายอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน   
2. มุ่งเน้นเจาะตลาดในผลิตภัณฑ์ใหม่ที่สามารถสร้างผลก าไรและมีแนวโน้มการเติบโตดี 
3. มีการหาช่องทางการตลาดใหม่ วิเคราะห์โอกาสและความต้องการของลูกค้าในผลิตภัณฑ์ใหม่ในตลาด 

4. มีการติดตามอัตราการเติบโตของเบี้ยประกันภัย และอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนให้เป็นไปตามเป้าหมายตามที่
บริษัทตั้งไว้ และประเมินผล 

ความเสี่ยงด้านการประกันภัย 

1. ความเสี่ยงจากจ านวนและความถี่ของความเสียหายที่เพิ่มสูงขึ้น  
 เป็นผลกระทบจากปัจจัยภายนอก ทั้งจากสภาพทางภูมิศาสตร์ ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ อุบัติภัย ภัยก่อการร้าย หรือ

โจรกรรม ท่ีอาจน ามาซึ่งความเสียหายรุนแรง ต่อชีวิต ร่างกาย และทรัพย์สินที่บริษัทรับประกันภัยไว้ 

2. ความเสี่ยงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม  
 ความเสี่ยงที่เกิดจากการกระท าอันไม่สุจริตของผู้เอาประกันภัย ที่มุ่งหวังผลประโยชน์จากการท าประกันภัย ส่งผล

ให้บริษัทต้องเสี่ยงต่อการจ่ายค่าสินไหมทดแทนจ านวนสูงเกินความเป็นจริง 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. วิเคราะห์อัตราค่าเสียหาย และอัตราค่าเสียหายรวมกับค่าใช้จ่าย โดยก ากับและควบคุมให้อยู่ในอัตราที่บรษิัทได้

ก าหนด 

2. พิจารณาคัดเลือกกลุ่มลูกค้า ลักษณะกิจการ และความเสี่ยงของภัยที่จะรับประกันภัยให้เป็นไปตามที่ก าหนด 
ซึ่งจะมีความสอดคล้องกับระดับของอัตราความเสียหายที่ยอมรับได้ และมีการวิเคราะห์และพิจารณาถึงสัดส่วนของความเสี่ยง
ภัยที่ควรเก็บไว้เอง และสัดส่วนที่จะประกันภัยต่อให้เหมาะสม  เพื่อการเพิ่มศักยภาพในการท าก าไรและรองรับความเสี่ยงที่
บริษัทพิจารณาแล้วว่าไม่ควรเก็บความเสี่ยงภัยเหล่านั้นไว้เอง  

3. บริษัทมีนโยบายในการรับประกันภัยด้านภัยธรรมชาติ โดยมีการประเมินความเสียหายที่จะเกิดขึ้นของภัย
ธรรมชาติแต่ละภัย ได้แก่ น ้าท่วม แผ่นดินไหว รวมถึงสึนามิ ลมพายุ และมีการก าหนดขีดความสามารถในการรับประกันภัย 
(Retention) ของแต่ละภัยที่รับประกันภัยไว้เอง 

4. บริษัทมีการซื้อการประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Insurance) ซึ่งจะช่วยควบคุมความ
เสี่ยงภัยที่บริษัทรับไว้เอง เพื่อป้องกันไม่ให้ผลการด าเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัท รวมทั้งระดับของเงินกองทุนของ
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บริษัทเกิดความผันผวนและได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากภาวะวิกฤติ เช่น กรณีเกิดมหันตภัย ซึ่งส่งผลกระทบมากเกินกว่าที่
บริษัทยอมรับได้ ตามที่บริษัทได้ก าหนดไว้ตามนโยบายบริหารความเสี่ยง  

ความเสี่ยงด้านตลาด 

ความเสี่ยงที่เกิดจากการเปลี่ยนแปลงของราคาตลาดของสินทรัพย์ลงทุน จากความผันผวนด้านอัตราแลกเปลี่ยน
เงินตราระหว่างประเทศ อัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน ราคาสินค้าโภคภัณฑ์ และราคาหลักทรัพย์ จากการเปลี่ยนแปลงของ
ปัจจัยภายนอกต่าง ๆ เช่น ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย การกระจายการลงทุนในหลักทรัพย์หลายประเภทและกระจายการลงทุนหลาย
ประเภทธุรกิจ เพื่อลดความผันผวนของมูลค่าเงินลงทุนโดยรวมของบริษัท โดยมีการติดตามและวิเคราะห์ความผันผวนของ
ราคาตราสารที่ลงทุน เพื่อประกอบการตัดสินใจลงทุนให้เหมาะสมกับสภาวการณ ์และมีนโยบายหลีกเลี่ยงการลงทุนในประเภท
หลักทรัพย์เก็งก าไร ที่มีความเสี่ยงของความผันผวนของราคาสูง โดยให้น ้าหนักการลงทุนในสินทรัพย์ที ่มีคุณภาพ และมี
ผลตอบแทนที่แน่นอน ทั้งนี ้ บริษัทมีคณะกรรมการลงทุนที่จะพิจารณาและก าหนดนโยบายการลงทุน ซึ ่งเพิ ่มเติมจาก
ข้อก าหนดของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพื่อลดผลกระทบของความ
เสี่ยงท่ีบริษัทจะสูญเสียเงินลงทุน และมีการพิจารณาทบทวนสัดส่วนการลงทุนอย่างสม ่าเสมอ  

ความเสี่ยงด้านเครดิต 

 ความเสี่ยงที่เกิดจากคู่สัญญาไม่สามารถปฏิบัติตามภาระที่ตกลงไว้กับบริษัท และมีโอกาสที่จะถูกปรับลดอันดับความ
น่าเชื่อถือ 

1. ความเสี่ยงจากการลงทุน  
บริษัทมีสินทรัพย์อยู่ในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพย์เกินกว่าร้อยละ 50 ของสินทรัพย์ทั้งหมดของบริษัท ดังนั้น ความ

เสี่ยงอาจเกิดขึ้นจากผู้ออกตราสารที่บริษัทลงทุนไว้ ไม่สามารถช าระหนี้ได้ตามก าหนด 

บริษัทมกีารบรหิารความเสี่ยงโดย พิจารณาการลงทุน โดยดูจากการจัดอันดับความน่าเชื่อถือหรือ Credit Rating 
ของผู้ออกตราสารที่ได้รับการจัดอันดับความน่าเชื่อถือโดยสถาบันภายนอกที่มีมาตรฐาน เช่น TRIS และ FITCH โดยก าหนด
นโยบายที่จะลงทุนเฉพาะตราสารที่มีอันดับความน่าเชื่อถือ (Minimum Credit Rating) ณ วันลงทุน ไม่ต ่ากว่าอันดับความ
น่าเชื่อถือที่สามารถลงทุนได้ (Investment Grade) ที่บริษัทก าหนดเท่าน้ัน พร้อมกับมีการติดตามข่าวสารการปรับอันดับความ
น่าเชื่อถือของตราสารที่บริษัทลงทุน เพื่อพิจารณาแนวโน้มธุรกิจของบริษัทที่ออกตราสาร และก าหนดให้มีการติดตามทบทวน
วงเงินลงทุนรวมในแต่ละรายที่เหมาะสม ภายใต้นโยบายการลงทุนของบริษัท อย่างสม ่าเสมอ 

2. ความเสี่ยงจากบริษัทรับประกันภัยต่อ  
หากบริษัทรับประกันภัยต่อไม่สามารถช าระค่าสินไหมทดแทนให้บริษัทได้ตามเวลาก าหนด และ/หรือตามจ านวนที่

ระบุไว้ในสัญญาประกันภัยต่อ จะส่งผลต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแก่บริษัท  

บริษัทมกีารบรหิารความเสีย่งโดย พิจารณาการเอาประกันภัยต่อ โดยคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศ
ของสัญญาประกันภัยต่อตามสัญญา (Treaty Reinsurance) ที่มีอันดับความน่าเชื่อถือหรือ Credit Rating ที่ยอมรับได้ ที่ไม่ต ่า
กว่า A- ส าหรับบริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศของสัญญาประกันภัยต่อเฉพาะราย (Facultative Reinsurance) ที่มีอันดับ
ความน่าเชื่อถือหรือ Credit Rating ที่ยอมรับได้ ที่ไม่ต ่ากว่า BBB+ และไม่เกินร้อยละ 10 ของเบี้ยประกันภัยต่อเฉพาะราย 
ส าหรับบริษัทรับประกันภัยต่อในประเทศ บริษัทใช้หลักเกณฑ์อัตราส่วนเงินกองทุนต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย 
(Capital Adequacy Ratio) ขั้นต ่าที่บริษัทประกันภัยต่อในประเทศ ทั้งนี้ ภายหลังจากการท าสัญญาประกันภัยต่อ จะมีการ
ติดตามการปรับอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศเป็นประจ าทุกเดือน และบริษัทประกันภัยต่อใน
ประเทศเป็นประจ าทุกไตรมาส 
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ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง 
ความเสี่ยงอันเกิดจากการที่บริษัทไม่สามารถช าระหนี้สินและภาระผูกพันเมื่อถึงก าหนด เนื่องจากไม่สามารถเปลี่ยน

สินทรัพย์เป็นเงินสดได้ หรือไม่สามารถจัดหาเงินทุนได้เพียงพอ หรือสามารถจัดหาเงินกองทุนได้แต่ด้วยต้นทุนท่ีสูงเกินกว่าที่จะ
ยอมรับได้ โดยอาจมีสาเหตุจากการมีเงินลงทุนและสินทรัพย์ที่ไม่สามารถท าการซื้อขายในจ านวน ราคา และเวลาที่ต้องการ 
รวมถึงการเกิดภัยพิบัติในวงกว้าง เช่น วิกฤตอุทกภัยปี 2554 ที่บริษัทต้องส ารองจ่ายเงินค่าสินไหมทดแทนให้ผู้เอาประกันภัย 
ก่อนที่จะเรียกเก็บจากบริษัทประกันภัยต่อได้ ซึ่งกระทบต่อความเสี่ยงด้านสภาพคล่องแล้ว ยังก่อให้เกิดผลกระทบต่อความ
เสี่ยงด้านอ่ืนของบริษัทตามมา เช่น ช่ือเสียง ภาพลักษณ์ ความเช่ือมั่นของลูกค้า คู่ค้า ประชาชน และอุตสาหกรรม  

  บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. พิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่อง เช่น ตราสารหนี้ภาครัฐหรือตราสารหนี้ภาคเอกชน ที่มีความเสี่ยงด้าน

เครดิตต ่า การลงทุนแบบกระจายการลงทุนและก าหนดสัดส่วนและระยะเวลาการลงทุนให้สอดคล้องและเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการช าระหนี้สินและภาระผูกพันของบริษัท การบริหารลูกหนี้ เจ้าหนี้ การบริหารจัดการระยะเวลาคงเหลือ และการ
เปลี่ยนแปลงมูลค่าสินทรัพย์ โดยค านึงถึงโครงสร้างอายุคงเหลือของสินทรัพย์และหนี้สิน ให้อยู่ในระดับของปริมาณและ
ระยะเวลาที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกบริษัท  

2. ด ารงเงินกองทุนที่มาจากส่วนของผู้ถือหุ้น ให้ครอบคลุมภาระหนี้สิน และให้มีสัดส่วนที่เพียงพอต่อความเสี่ยงทาง
ธุรกิจและจากการด าเนินงาน รวมทั้งจัดให้มีแหล่งส ารองสภาพคล่องจากสถาบันการเงินไว้เป็นแผนส ารองกรณีเกิดภาวะฉุกเฉิน  

3. ก าหนดหน้าที่ความรับผิดชอบและล าดับชั้นการรายงานของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหารสภาพคล่องอย่างชัดเจน 
และก าหนดให้มีระบบการรายงานข้อมูลที่สามารถเตือนภัยให้ผู้บริหารทราบ หากมีกิจกรรมใดที่ฝ่าฝืนนโยบาย หรือตัวช้ีค่าใดมี
ระดับเข้าใกล้ขีดจ ากัด ซึ่งได้ก าหนดไว้โดยกระชับ ชัดเจน รวดเร็ว ทันกาล และถูกต้องแม่นย า  

ความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 

1. ความเสีย่งดา้นบคุลากร เนื่องจากจ านวนบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถด้านธุรกิจประกันภัยมีจ านวนค่อนข้าง
จ ากัด บริษัทจึงบริหารความเสี่ยงโดย สนับสนุนให้มีการจัดอบรมในองค์กรและให้ทุนพนักงานไปอบรมและศึกษาต่อในระดับ
การศึกษาท่ีสูงขึ้น เพื่อรักษาบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถให้ท างานกับบริษัทในระยะยาว 

2. ความเสีย่งจากกระบวนการปฏิบัติงาน เกิดจากความไม่เพียงพอ หรือไม่เหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน ท่ี
อาจมีการแบ่งแยกหน้าที่การท างานไม่เหมาะสม รวมถึงความเสี่ยงที่เกิดจากกระบวนการที่ไม่สามารถตรวจสอบผู้ละเมิด
พระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการฟอกเงินและพระราชบัญญัติป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่
การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง ท าให้ผู้บริหารบริษัทมีความเสี่ยงที่จะถูกโทษปรับ และ
บริษัทมีความเสี่ยงท่ีช่ือเสียงจะเสียหาย ซึ่งบริษัทบริหารความเสี่ยงโดย  

1. สนับสนุนและสร้างค่านิยมต่อการท างานท่ีค านึงถึงหลักธรรมาภิบาลอย่างต่อเนื่อง  
2. ก าหนดคู่มือ วิธีปฏิบัติงาน อ านาจด าเนินการ และความรับผิดชอบอย่างชัดเจนเป็นลายลักษณ์อักษร และมีการ

ปรับปรุงอย่างสม ่าเสมอ  
3. เสริมสร้างวัฒนธรรมและค่านิยมต่อการบริหารความเสี ่ยงในองค์กรและต่อการปฏิบัติงานอย่างซื ่อสัตย์             

มีจริยธรรม ค านึงถึงความถูกต้อง ความรอบคอบ 

4. ให้ความส าคัญของการปฏิบัติงานในการตรวจสอบผู้ที่ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและ 

5. ปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงินแก่การก่อ
การร้ายและการแพร่ขยายอาวุธท่ีมีอานุภาพท าลายล้างสูงอย่างสม ่าเสมอ 
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3. ความเสีย่งดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ เนื่องจากข้อมูลการด าเนินงาน ข้อมูลสถิติต่าง ๆ และข้อมูลส าคัญที่เกี่ยวขอ้ง
กับลูกค้าของบริษัท อาจมีการสูญหาย หรือรั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอกหรือคู่แข่งขัน รวมถึงภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk) 
ที่อาจเกิดขึ้น ซึ่งส่งผลกระทบทางลบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึงความเสี่ยงจากการหยุดด าเนินการอันเนื่องมาจาก
การเกิดพิบัติภัยกับศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของบริษัท ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์ในการด าเนินธุรกิจได้ หรือข้อมูลสูญ
หายบางส่วนหรือท้ังหมด 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย การสร้างระบบป้องกันความปลอดภัยของข้อมูล จัดให้มีระบบส ารองข้อมูล 
และมาตรการรองรับความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดขึ้น บริษัทได้ก าหนดแนวทาง
ปฎิบัติกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจกระทบต่อการด าเนินงาน โดยได้จัดท าแผนส ารองเพื่อการด าเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง     
ซึ่งทุกหน่วยงานต้องทบทวนและทดสอบแผนดังกล่าวเป็นประจ าทุกปี  

นอกจากนี้ บริษัทมีข้อก าหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอย่างชัดเจน ในเรื่องนโยบายการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
และระบบข้อมูล เพื่อป้องกันการสูญหาย หรือรั่วไหลของข้อมูล โดยครอบคลุมด้านต่าง ๆ ได้แก่  

1. ซอฟท์แวร์ ระบบความปลอดภัย และการรักษาข้อมูล โดยได้จัดให้มีระบบตรวจสอบระบบการป้องกันไวรัส
คอมพิวเตอร์ ไฟร์วอลล์ และการติดตั้งแพทช์ของผู้ผลิตโปรแกรมเพื่อปิดจุดอ่อนหรือช่องโหว่ในระบบ และจัดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูลเป็นประจ า  

2. ฮาร์ดแวร์และระบบเครือข่าย ซึ่งได้จัดให้มีการใช้บริการศูนย์คอมพิวเตอร์ส ารองของบริษัทเพื่อเป็นศูนย์ส ารอง
กรณีเกิดภัยพิบัติ  

3. กายภาพของศูนย์คอมพิวเตอร์ โดยได้จัดให้มีระบบส ารองไฟไว้ใช้ในกรณีฉุกเฉินระยะสั้น รวมทั้งระบบส ารอง
ไฟจากเครื่องผลิตไฟฟ้า ในกรณีที่ไฟฟ้าจากสถานีจ่ายไฟดับเป็นระยะเวลานาน มีระบบป้องกันไฟไหม้และอุปกรณ์ดับเพลิงที่ไม่
ส่งผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส์  

4. ระบบบริหารบุคคล เช่น การก าหนดสิทธิ์ผู้ใช้งาน การจ ากัดขนาดของเมล์ที่สามารถส่งออกนอกบริษัท และ
รายงานการส่งเมล์ออกนอกบริษัท เป็นต้น  

5. การตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดให้มีการตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยผู้ตรวจสอบจากภายนอกเป็น  
ครั้งคราว เพื่อการปรับปรุงกระบวนการและขั้นตอนการท างานให้ได้มาตรฐานตามหลักสากลอย่างต่อเนื่อง 

4. ความเสี่ยงด้านปัจจัยภายนอก เกิดขึ้นจากเหตุปัจจัยภายนอกและส่งผลกระทบต่อผลการด าเนินงาน และ/หรือ 
ฐานะทางการเงินของบริษัท เช่น ความเสี่ยงจากบุคคลภายนอก ความเสี่ยงจากการแข่งขันในตลาด ความเสี่ยงทางการเมือง 
ความเสี่ยงอันเนื่องมาจากอุบัติภัยต่าง ๆ ที่ไม่คาดคิด เช่น ไฟไหม้ น ้าท่วม แผ่นดินไหว 

บริษัทมีการบรหิารความเสี่ยงโดย พิจารณาคัดเลือกลักษณะกลุ่มลูกค้า รวมทั้งลักษณะธุรกิจ และลักษณะภัยที่ดี
เข้ามาสู่บริษัท และเพิ่มความระมัดระวังในภัยที่บริษัทมีสถิติของการเกิดความเสียหายจากการขาดจริยธรรมและศีลธรรมของผู้
เอาประกันภัย ก่อนที่บริษัทจะตัดสินใจรับประกันภัย หากมีกรณีบ่งชี้ว่ามีความเสี่ยงภัยค่อนข้างสูง บริษัทอาจปฏิเสธการรับ
ประกันภัย รวมถึงบริษัทได้มีการตรวจสอบประวัติของผู้เอาประกันภัย ตามหลักการบริหารความเสี่ยง อันเป็นการปฏิบัติตาม
กฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการฟอกเงิน และกฎหมายว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการสนับสนุนทาง
การเงินแก่การก่อการร้าย และการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายล้างสูง 

5. ความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เกิดจากการกระท าหรือการละเว้นการกระท าโดยทุจริตหลอกลวง เพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมาย ไม่ว่าผู้ได้รับประโยชน์จากการฉ้อฉลจะเป็นบุคคลที่กระท าการฉ้อฉลเอง หรือบุคคลอื่นที่
เกี่ยวข้องก็ตาม ซึ่งในที่นี้หมายรวมถึงการฉ้อฉลภายใน ( Internal Fraud) และการฉ้อฉลภายนอก (External Fraud) ทั้งนี้ได้
ถูกก าหนดเป็นส่วนหน่ึงของความเสี่ยงด้านปฏิบัติการ 
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บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. บริษัทมีการระบุเหตุการณ์และแหล่งที่มาของความเสี ่ยงด้านการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอกที่

ครอบคลุมถึงการด าเนินงานท่ีอาจส่งผลกระทบต่อรายได้ เงินกองทุน ช่ือเสียง หรือการด ารงอยู่ของบริษัท 
2. บริษัทมีการก าหนดวิธีการและประเมินความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล โดยประเมินจากโอกาสและความรุนแรงของ

ผลกระทบจากการฉ้อฉล เพื่อแสดงให้เห็นถึงระดับความเสี่ยง และจัดล าดับความเสี่ยงตามความส าคัญ อันจะช่วยให้บริษัท
สามารถจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลได้อย่างเหมาะสม 

3. บริษัทมีการจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล เพื่อควบคุมความเสี่ยง ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ โดยด าเนิน
มาตรการอย่างน้อย ดังต่อไปนี้ 

1)  จัดท ามาตรฐานคุณสมบัติและความเหมาะสมของคณะกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน โดยต้อง
ประเมินคุณสมบัตแิละความเหมาะสมของบุคลากรเป็นประจ าอย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง ให้สอดคล้องกับต าแหน่งและหน้าท่ีความ
รับผิดชอบของแต่ละบุคคล 

2)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการรับลูกค้าและจัดกลุ่มลูกค้า โดยการจัดกลุ่มลูกค้า ต้องแสดงให้เห็นถึง
ลักษณะของลูกค้าที่มีความผิดปกติได้ รวมถึงมาตรการในการตรวจสอบเพื่อทราบข้อเท็จจริงเกี่ยวกับลูกค้า  (Customer Due 
Diligence: CDD) ตามประเภทการรับประกันภัย และมาตรการด าเนินการกรณีตรวจพบความผิดปกติ 

3)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการบริหารจัดการการชดใช้เงินหรือค่าสินไหมทดแทน ตามสัญญาประกันภัย
ที่ชัดเจน เพื่อลดความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลในการเรียกร้องการชดใช้เงินหรือ ค่าสินไหมทดแทนตามสัญญาประกันภัย  

4)  จัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการพิจารณาคุณสมบัติและความเหมาะสมของตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัย พร้อมทั้งตรวจสอบประวัติ ประเมินคุณสมบัติและความเหมาะสม รวมถึงการปฏิบัติตามหลัก
จรรยาบรรณอย่างพอเพียง โดยค านึงถึงการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวิ นาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัยตาม
กฎหมายและแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง เพื่อเป็นการยับยั้งและป้องกันการฉ้อฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกัน
วินาศภัย 

5)  ติดตามตรวจสอบผลการด าเนินงานหรือแนวโน้มการด าเนินธุรกิจ รวมทั้งพฤติกรรมที่อาจก่อให้เกิดความ
เสี ่ยงของตัวแทนประกันวินาศภัยและนายหน้าประกันวินาศภัย เพื่อตรวจหาการฉ้อฉลโดยตัวแทนประกันวินาศภัยและ
นายหน้าประกันวินาศภัย 

6)  ในกรณีที ่บริษัทมีการใช้บริการจากบุคคลภายนอก บริษัทได้มีการจัดท านโยบายการใช้บริการจาก
บุคคลภายนอกและก าหนดแนวทางการคัดเลือกผู้ให้บริการอย่างเหมาะสมก่อนที่จะท าสัญญาใหม่  หรือทบทวนสัญญาเก่า 
รวมทั้งติดตาม ประเมินผล ตรวจสอบ และควบคุมความเสี่ยงจากการฉ้อฉลจากการใช้บริการจากผู้ให้บริการ 

4. บริษัทมีการจัดท าหลักเกณฑ์และวิธีการในการแจ้งเบาะแสการฉ้อฉล โดยก าหนดแนวทางการคุ้มครองผู้
ร้องเรียนหรือผู้แจ้งเบาะแส เพื่อสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งจากภายในและภายนอกองค์กรแจ้งเบาะแสในกรณีที่อาจเกิด
การฉ้อฉล ท้ังนี้ บริษัทจะต้องก าหนดให้มีช่องทางการแจ้งเบาะแสที่ชัดเจน และจะต้องเก็บรักษาข้อมูลของผู้ร้องเรียนหรือผู้แจ้ง
เบาะแสไว้เป็นความลับของบริษัท 

5. เมื่อสงสัยหรือตรวจพบว่ามีการฉ้อฉล บริษัทมีการก าหนดผู้มีหน้าที่รับผิดชอบด าเนินการสืบสวนสอบสวนที่เป็น
อิสระจากกิจกรรมที่ต้องสงสัยว่ามีการฉ้อฉล เพื่อด าเนินการค้นหาข้อเท็จจริง จัดการและเยียวยาความเสียหายจากการฉ้อฉล 
โดยต้องรายงานผลการสืบสวนสอบสวน รวมทั้งผลการจัดการและเยียวยาความเสียหายต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อย
ไตรมาสละหนึ่งครั้ง หากในกรณีที่คณะกรรมการตรวจสอบได้รับรายงาน และพบการฉ้อฉลหรือการกระท าใดซึ่งส่งผลกระทบ
ร้ายแรงต่อฐานะการเงิน ผลการด าเนินงาน หรือช่ือเสียงของบริษัท ให้คณะกรรมการตรวจสอบรายงานต่อคณะกรรมการบริษัท 
เพื่อด าเนินการแก้ไขภายในระยะเวลาที่เหมาะสมโดยไม่ชักช้า ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบเห็นสมควร หากคณะกรรมการ
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บริษัท หรือผู้บริหารไม่ด าเนินการให้มีการปรับปรุงแก้ไขภายในระยะเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบก าหนด ให้กรรมการ
ตรวจสอบรายงานการกระท าดังกล่าวต่อส านักงาน คปภ. 

6. บริษัทมีการจัดท าฐานข้อมูลเกี่ยวกับการฉ้อฉลภายในและการฉ้อฉลภายนอก เพื่อประโยชน์ในการติดตามการ
ฉ้อฉลและเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลของบริษัท 

7. บริษัทมีการควบคุม ติดตาม และประเมินผลการบริหารจัดการความเสี ่ยงด้านการฉ้อฉล ให้เป็นไปตาม
หลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขที่ส านักงาน คปภ.ก าหนด อย่างน้อยปีละหนึ่งครั้ง เพื่อประกอบการพิจารณาทบทวนนโยบาย
การบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉล 

8. บริษัทมีการจัดท าสรุปรายงานการปฏิบัติตามมาตรการบริหารความเสี่ยงด้านการฉ้อฉลที่ผ่านการกลั่นกรองจาก
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงตามประกาศการบริหารจัดการความเสีย่ง และเสนอต่อคณะกรรมการบริษัทเพื่อพิจารณาอย่าง
น้อยปีละหนึ่งครั้ง 

6. ความเสี่ยงเกิดจากการทุจริตคอร์รัปชัน  

 เกิดจากการกระท าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายให้แก่ตนเองและผู้อื่น เช่น การยักยอก
ทรัพย์ การฉ้อโกง การทุจริตในการรายงาน การบิดเบือนข้อมูล การน าข้อมูลความลับของบริษัทไปเปิดเผยหรือแสวงหา
ประโยชน์ เป็นต้น รวมถึงการติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ โดยการเสนอให้ สัญญา มอบให้ ให้ค ามั่น เรียกร้อง หรือ 
รับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือผู้มีหน้าที่ ไม่ว่าจะโดย
ทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือ
ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณี
ของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

   บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย มีมาตรการ นโยบาย ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติในการต่อต้านการทุจริตและ
คอร์รัปชัน โดยสื่อสารให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสยีได้รบัทราบ เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความ
ซื ่อสัตย์ ตระหนักถึงความส าคัญของมาตรการนี ้และมีความเข้าใจแนวทางปฏิบัต ิที ่ก า หนด รวมทั ้งจะสื ่อสารไปยัง
บุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอกท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทหรืออาจส่งผลกระทบกับบริษัท เพื่อให้
รับทราบแนวทางการด าเนินธุรกิจของบริษัท และสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจแบบโปร่งใสและไม่ขอ้ง
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันเช่นเดียวกับบริษัท 

 7. ความเสี่ยงด้านการด าเนินธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการลูกค้าอย่างเป็นธรรม  เกิดจากการด าเนินงานหรือ
กิจกรรมของการให้บริการลูกค้าของบริษัท ท าให้ลูกค้าไม่ได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม 

  บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย มีนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าอย่างเป็นธรรมและจรรยาบรรณธุรกิจ ที่ก าหนด
เรื่องของการด าเนินธุรกิจของบริษัท การท างานของพนักงาน ตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย รวมทั้ง
ธนาคาร ซึ่งสอดคล้องตามประกาศ คปภ. ว่าด้วยการก าหนดหลักเกณฑ์ วิธีการออก การเสนอขายกรมธรรม์ประกันภัยของ
บริษัทประกันวินาศภัย และการปฏิบัติหน้าที่ของตัวแทนประกันวินาศภัย นายหน้าประกันวินาศภัย และธนาคาร 

8. ความเสีย่งดา้นขอ้มูลส่วนบุคคล เกิดจากการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปเก็บรวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยโดยไม่ได้รับความ
ยินยอมจากเจ้าของข้อมูล เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือในทางการค้า หรือเพื่อประโยชน์ในการน าข้อมูลส่วนบุคคลไปใช้ในการ
กระท าความผิดต่าง ๆ 

บริษัทมีการบรหิารความเสี่ยงโดย มีแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใช้หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้องกับ
ธุรกิจประกันวินาศภัย และปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 
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ความเสี่ยงด้านชื่อเสียง 
ความเสี่ยงอันเกิดจากการเสื่อมถอยของช่ือเสียงและภาพลักษณ์องค์กร ส่งผลต่อความเชื่อมั่นและความมั่นคงของบริษัท 

รวมทั้งเกี่ยวข้องกับการรับรู้ (Perception) ของสาธารณชน และความคาดหวังจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียที่มีต่อบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย ค านึงถึงเป้าหมายเชิงกลยุทธ์และชื่อเสียงของบริษัท โดยได้รับการสนับสนุนและ
การมีส่วนร่วมจากคณะกรรมการและผู้บริหารระดับสูงเป็นส าคัญ เพื่อให้ได้รับข้อมูลจากหลายแง่มุมและหลากหลาย
ประสบการณ์ ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อการประเมินความเสี่ยงด้านช่ือเสียงของบริษัทท่ีอาจจะเกิดขึ้นได้ 

ความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ  

       ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการที่อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ ฐานข้อมูล ระบบคอมพิวเตอร์  โปรแกรมต่าง ๆ ระบบสารสนเทศของ
บริษัท ก่อให้เกิดความเสียหายหรือการกระท าหรือการด าเนินการใด ๆ โดยมิชอบ โดยใช้คอมพิวเตอร์หรือระบบคอมพิวเตอร์ 
หรือโปรแกรมไม่พึงประสงค์ โดยมุ่งหมายให้เกิดการประทุษร้ายต่อระบบคอมพิวเตอร์ ข้อมูลคอมพิวเตอร์ หรือข้อมูลอื่นที่
เกี่ยวข้อง และเป็นภยันตรายที่จะก่อให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลกระทบต่อการท างานของคอมพิวเตอร์ ระบบคอมพวิเตอร์ 
หรือข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้อง เช่น การโจรกรรมข้อมูล การลักลอบเข้ามาแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูล หรือเป็นความเสี่ยงของการที่
ข้อมูลดังกล่าวอาจเกิดมีการสูญหายหรือรั่วไหลไปสู่บุคคลภายนอกหรือคู่แข่งขัน ซึ่งจะส่งผลกระทบทางลบต่อการด าเนินธุรกิจ
ของบริษัท นอกจากนี้ความเสี่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cyber Risk / Cybersecurity) เป็นความเสี่ยงหนึ่งที่บริษัทให้
ความส าคัญ และรวมอยู่ในความเสี่ยงด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ เนื่องจากส่งผลกระทบต่อการสร้างความน่าเชื่อถือของ
ข้อมูลให้กับบริษัท (Trust Building) ความเสี่ยงทางด้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศนี้ รวมไปถึงการที่บริษัทมีความเสี่ยงจาก
การธุรกิจหยุดชะงักอันเนื่องมาจากการเกิดพิบัติภัยกับศูนย์คอมพิวเตอร์หลักของบริษัท ท าให้ไม่สามารถใช้ระบบคอมพิวเตอร์
ในการด าเนินธุรกิจได้ หรือมีข้อมูลสูญหายบางส่วนหรือทั้งหมดด้วย ซึ่งท าให้เกิดความเสียหาย ขาดความน่าเชื่อถือและสร้าง
ความเสื่อมเสียแก่บริษัท 

 บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย มีการจัดการความเสี่ยงโดยมีก าหนดนโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT Risk Management Policy) และนโยบายการรักษาความมั่นคงปลอดภัยด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
(IT Security Policy) ที ่สอดคล้องกับมาตรฐานสากลและประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) เรื่อง หลักเกณฑ์การก ากับดูแลและบริหารจัดการความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัทประกัน
วินาศภัย พ.ศ.2563 เพื่อเป็นแนวปฏิบัติ และบริษัทมีมาตรการรองรับความเสี่ยงโดยการสร้างระบบป้องกันความปลอดภัยของ
ข้อมูลตามกรอบการตรวจสอบด้านเทคโนโลยีสารสนเทศตามแนวทางการก ากับดูแลความเสี่ยง ( IT Audit – Risk Based 
Supervision) เพื่อปฏิบัติส าหรับรักษาความปลอดภัยและควบคุมความเสี่ยงของระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (Information 
Technology Risk Management) และ ความเสี ่ยงด้านภัยคุกคามทางไซเบอร์ (Cybersecurity) โดยจัดให้มีระบบส ารอง
ข้อมูล และมาตรการรองรับความเสี่ยงของศูนย์คอมพิวเตอร์หลัก เพื่อรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดขึ้น บริษัทได้ก าหนด
แนวทางปฏิบัติการกรณีเกิดเหตุการณ์ฉุกเฉินที่อาจกระทบต่อการด าเนินงานโดยได้จัดท าแผนการท าธุรกิจต่อเนื่อง (Business 
Continuity Plan) รวมถึงได้ท าการทดสอบแผนดังกล่าวอย่างต่อเนื่องเป็นประจ าทุกปี และรายงานผลการด าเนินงานของการ
ทดสอบการซ้อมมือ เพื่อรองรับแผนการท าธุรกิจต่อเนื่องให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงได้ทราบและพิจารณาปรับปรุง เพื่อ
เตรียมความพร้อมต่อ เหตุการณ์ฉุกเฉินท่ีอาจจะเกิดขึ้น 

ความเสี่ยงด้านมหันตภัย 
 ความเสี่ยงที่ท าให้เกิดความเสียหายเกิดขึ้นโดยฉับพลันและร้ายแรง ซึ่งท าให้เกิดการสูญเสียเป็นจ านวนมาก เช่น 

ความเสียหายจากแผ่นดินไหว อุทกภัย เป็นต้น ตามที่ปัจจุบันมีภัยพิบัติทางธรรมชาติขนาดใหญ่เกิดขึ้น ซึ่งถือเป็นปัจจัยส าคัญ
อย่างหนึ่งที่อาจส่งผลกระทบต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท 
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 บริษัทมีการบรหิารความเสีย่งโดย ได้วิเคราะห์และพิจารณาจัดท าสัญญาประกันภัยต่อล่วงหน้า ผ่านผู้รับประกันภัย
ต่อที่มีฐานะการเงินมั่นคง ซึ่งเป็นวิธีปฏิบัติในการโอนและกระจายความเสี่ยงภัยของธุรกิจประกันวินาศภัย อันจะช่วยจ ากัด
จ านวนความเสียหายให้อยู่ในขอบเขตที่บริษัทสามารถชดใช้ค่าสินไหมทดแทนได้โดยไม่ส่งผลกระทบต่อฐานะทางการเงินของ
บริษัท 

ความเสี่ยงที่เกิดขึ้นใหม่ 
หมายถึง ความสูญเสียจากความเสี ่ยงที ่ยังไม่ปรากฏขึ ้นในปัจจุบัน แต่อาจจะเกิดขึ ้นได้ในอนาคต เนื ่องจาก  

สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไป เป็นความเสี่ยงที่เกิดขึ้นอย่างช้า ๆ มีโอกาสในการเกิดความเสี่ยงต ่า แต่เมื่อเกิดขึ้นแล้วจะ
ส่งผลกระทบอย่างรุนแรง  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย ติดตามและพิจารณาจากการศึกษาและหลักฐานต่าง ๆ เพื่อน ามาเป็นแนวทางใน
การระบุและบริหารความเสีย่งของบริษัท มีการพัฒนาผลิตภัณฑใ์ห้ครอบคลมุกับตน้ทุนความเสยีหาย หรือคัดเลอืกภัยของลกูคา้
ให้รัดกุมมากข้ึน รวมถึงมีการปรับปรุงการพิจารณาภาวะวิกฤติให้สอดคล้องกับสถานการณ์ที่เปลี่ยนไป 

ความเสี่ยงภายในกลุ่มบริษัท 

หมายถึง ภาระผูกพัน ความรับผิด และความสูญเสียที่เกิดขึ้นต่อสมาชิกของกลุ่มบริษัทท่ีอยู่ในเครือเดียวกัน ที่ส่งผลต่อ
ความมั่นคงทางการเงินของบริษัท ซึ่งในปัจจุบันบริษัทมีเงินลงทุนในบริษัทร่วมทุนในธุรกิจประกันภัยต่างประเทศ  

บริษัทมีการบรหิารความเสี่ยงโดย ก าหนดและควบคุมให้เป็นไปตามนโยบายบริหารความเสี่ยงด้านการลงทุนและการ
ลงทุนประกอบธุรกิจอื ่น และข้อก าหนดของกฎหมายที่เกี ่ยวข้อง เพื่อไม่ให้เกิดความเสียหาย หรือเป็นอุปสรรคต่อการ
ด าเนินการตามปกติของบริษัท 

ความเสี่ยงด้านความยั่งยืน  
ความเสี่ยงซึ ่งเกิดจากการด าเนินธุรกิจและการลงทุนของบริษัทที ่สะท้อนแนวคิดด้านสิ ่งแวดล้อม สังคม และ            

ธรรมาภิบาลอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มีการส่งเสริมการลงทุนของบริษัทในผลิตภัณฑ์ทางการเงินสีเขียว การส่งเสริมการตระหนัก
รู้เรื่องความยั่งยืนในการด าเนินธุรกิจของบริษัท เป็นต้น ซึ่งการเปิดเผยข้อมูลด้านความยั่งยืน (Sustainability Information) 
แสดงถึงนโยบาย ผลกระทบ และผลการด าเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมของบริษัท ภายใต้ระบบการก ากับดูแลกิจการที่ดี 
รวมถึงข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและการเคารพสิทธิมนุษยชน ข้อมูลเหล่านี้จะแสดงให้เห็นถึงประสิทธิภาพของธุรกิจ 
การปรับตัวรองรับความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ รวมทั้งสะท้อนถึงประสิทธิภาพการบริหารต้นทุนด้านพลังงานและทรัพยากรของ
บริษัท เพื่อให้เกิดการท าธุรกิจสู่ความยั่งยืนอย่างเป็นรูปธรรม สร้างความน่าเชื่อถือให้กับนักลงทุน การยอมรับและสนับสนุนแบ
รนด์ของบริษัท ลดความเสี่ยงข้อขัดแย้งกับผู้มีส่วนได้เสียในการด าเนินธุรกิจ อีกทั้งผู้ใช้ข้อมูลได้เห็นถึงมุมมองการด าเนินธุรกิจ
ในมิติที่กว้างกว่าข้อมูลทางการเงิน ซึ่งจะท าให้เกิดความเชื่อมั่นต่อองค์กรทั้งในด้านความสามารถในการจัดการธุรกิจอย่างมี
ประสิทธิภาพ โปร่งใส มีศักยภาพในการแข่งขัน และสร้างผลตอบแทนในระยะยาว 

บริษัทมกีารบรหิารความเสี่ยงโดย มีนโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน โดยแนวทางการบริหารจัดการ
ด้านความยั่งยืนของบริษัทสะท้อนอยู่ในวิสัยทัศน์ของบริษัท ที่มุ่งมั่นด าเนินธุรกิจเพื่อสร้างเสถียรภาพต่อสังคมอย่างมีจริยธรรม 
ให้ความคุ้มครองที่มีคุณค่าและคุณภาพต่อผู้เอาประกันภัยและผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย รวมทั้งเสริมสร้างการเป็นบริษัทชั้นน าใน
ธุรกิจประกันวินาศภัย โดยยึดมั่นในค่านิยมองค์กรทั้งสี่ประการ ได้แก่ ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ จิตส านึกแห่งความรับผิดชอบ
สูง ความร่วมแรงร่วมใจ และการให้บริการที่เป็นเลิศ โดยค านึงถึงสังคมและสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ บริษัทใช้ดิจิทัล
เทคโนโลยี เช่น online meeting, e-policy เพื่อช่วยลดขั้นตอนการท างานและรองรับการเปลี่ยนแปลงของการท าธุรกรรม
ทางด้านไซเบอร์ ลดการใช้กระดาษในขั้นตอนการท าธุรกิจ ลดการเดินทางของพนักงาน เพื่อช่วยรักษาสิ่งแวดล้อมและภาวะ
โลกร้อน ทั้งนี้ บริษัทมีแผนเพื่อรองรับสถานการณ์ฉุกเฉินที่อาจเกิดขึ้น อาทิ การเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ความเสี่ยงทาง
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กายภาพจากภาวะโลกร้อนที่อาจสร้างภัยพิบัติทางธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม พายุ ไฟป่า หรือความเสี่ยงที่เกิดใหม่ (Emerging 
Risk) เช่น โรคระบาด (Pandemic Risk) หรือความเสี่ยงที่เกิดจากปัจจัยภายนอก เช่น จลาจล ไฟไหม้ รวมถึงความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงอย่างรุนแรงของเทคโนโลยี (Technology Disruption) ซึ่งบริษัทมีแผนรองรับสถานการณ์ดังกล่าว รวมถึงมี
การปฏิบัติตามนโยบายของกระทรวงแรงงานและกระทรวงสาธารณสุข เพื่อดูแลเกี่ยวกับสวัสดิภาพ สุขภาวะ ชีวอนามัยและ
ความปลอดภัยของพนักงาน และเป็นการบรรเทาผลกระทบจากความเสี่ยงดังกล่าว นอกจากน้ี บริษัทยังให้ความส าคัญกับการ
บริหารกิจการตามหลักการก ากับดูแลกิจการที่ดี และผู้มีส่วนได้เสยีในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจ โดยยึดมั่นการปฏิบัติตนเป็นพลเมืองที่
ดี มีการปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ก าหนดนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และ
สนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชน์อย่างต่อเนื่อง เพื่อให้การด าเนินงานของธุรกิจเติบโตอย่างมั่นคงยั่งยืน 
ครอบคลุมทุกมิติทั้งเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม 

ความเสี่ยงด้านการจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน  
ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบี้ย ราคาตราสารทุน และราคาอสังหาริมทรัพย์ ที่ส่งผลให้จ านวน

สินทรัพย์ไม่เพียงพอต่อจ านวนหนี้สินและภาระผกูพันท่ีส าคัญของบริษัท โดยเฉพาะเงินส ารองค่าสินไหมทดแทน เงินส ารองเบี้ย
ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ และเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า และระยะเวลาของสินทรัพย์ยาวนานกว่าระยะเวลาหนี้สิน ซึ่ง
จะส่งผลต่อสภาพคล่องเงินกองทุนและความมั่นคงทางการเงินของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย มีการจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน โดยก าหนดให้มีนโยบายบริหารความเสี่ยงการ
ลงทุน ซึ่งสอดคล้องกับกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบัติเกี่ยวกับการลงทุนของบริษัท ซึ่งผ่านการ
พิจารณาของที่ประชุมคณะกรรมการลงทุน เพื่อให้ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและน ามาปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดการก าหนดและควบคุมสัดส่วนสินทรัพย์และหนี้สิน การก าหนดสัดส่วนลงทุนในหลักทรัพย์ สัดส่วนเงินสด และ
สินทรัพย์สภาพคล่องตามแผนการลงทุนและแผนการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 

ความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว 
ความเสี่ยงที่มูลค่าสินทรัพย์กระจุกตัวในแต่ละประเภท การลงทุนในตราสารทุนที่กระจุกตัว รวมถึงการกระจุกตัวใน

ส่วนของผู้รับประกันภัยต่อท้ังในประเทศและนอกประเทศ 

1. ความเสี่ยงจากการลงทุน  
เนื่องจากบริษัทมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เพื่อให้ได้รับผลตอบแทนจากการลงทุนตามที่ได้ตั้งเป้าหมายไว้ 

ดังนั้น ถ้าบริษัทลงทุนแบบกระจุกตัวเฉพาะในตราสารทุนหนึ่ง ๆ ที่ให้ผลตอบแทนท่ีดี อาจส่งผลให้บริษัทเกิดเสียความเสียหาย
อย่างมาก เมื่อมูลค่าของตราสารทุนนั้น ๆ ลดลง หรือบริษัทขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนดังกล่าว  

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย กระจายการลงทุนในการบริหารสินทรัพย์ และจ ากัดสัดส่วนที่จะลงทุน แยก
ตามประเภทความเสี่ยงของหลักทรัพย์ ซึ่งบริษัทให้ความส าคัญกับความเสี่ยงด้านการกระจุกตัว เพราะจะส่งผลกระทบใน
ภาพรวมของบริษัท และท าให้บริษัทมีความเสี่ยงด้านอื่น ๆ เช่น ความเสี่ยงด้านสภาพคล่อง ความเสี่ยงด้านการประกันภยัต่อ 
รวมถึงความเพียงพอของการด ารงเงินกองทุนตามระดับความเสี่ยงของบริษัท 

2. ความเสี่ยงจากบริษัทรับประกันภัยต่อ การโอนความเสี่ยงไปให้บริษัทรับประกันภัยต่อเพียงบริษัทเดียวหรือเพียง
กลุ่มเดียว ตั้งแต่ร้อยละ 50 ของเบี้ยประกันภัยต่อทั้งหมดของบริษัทที่คาดว่าจะเกิดขึ้นจากการเอาประกันภัยต่อ เพราะเมื่อ
บริษัทรับประกันภัยต่อเกิดการลม้ละลาย หรือไมส่ามารถช าระหนี้ให้กับบริษัทได้ บริษัทอาจเกิดความเสี่ยงด้านสภาพคล่องและ
เกิดความไม่มั่นคงทางการเงิน 
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 บริษัทมีนโยบายในการก าหนดและคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อทั้งในประเทศและต่างประเทศ โดยก าหนดมิให้
จ านวนเบี้ยประกันภัยต่อทั้งหมดของบริษัทหนึ่ง ๆ มีสัดส่วนไม่เกินร้อยละ 50 โดยมีการเตือนล่วงหน้าถ้าสัดส่วนบริษัท
รับประกันภัยต่อเกินร้อยละ 45 

ความเสี่ยงด้านกฎหมาย กฎระเบียบ และการก ากับการปฏิบัติงาน  

หมายถึง การที่บริษัทไม่ปฏิบัติตาม ละเมิด หรือละเลย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท หรือ
ประกาศของหน่วยงานท่ีก ากับดูแลได้ระบุไว้ ซึ่งบริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  

1. ส่งเสริมให้พนักงานตระหนักว่าการปฏิบัติตามกฎเกณฑ์เป็นภาระความรับผิดชอบของพนักงานทุกคนทุกระดับ  
2. สื่อสารและท าความเข้าใจกฎเกณฑ์ที่มีผลกระทบต่อการด าเนินงานให้พนักงานทุกส่วนรับทราบ  
3. จัดเก็บและติดตามข้อมูลเกี่ยวกับกฎ ข้อบังคับ ให้ทันเหตุการณ์และสะดวกต่อการใช้งาน 
4. พัฒนาคู่มือการท างานของแต่ละหน่วยงานและระบุเรื่องส าคัญที่พนักงานไม่สามารถละเลยหรือละเมิดกฎที่บริษัท

ได้ระบุไว้ ทั้งนี้เพื่อป้องกันการละเมิดกฎหมายที่ส าคัญ เช่น กฎหมาย ปปง. 

ความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม 
หมายถึง ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ ซึ่งอาจมีผลกระทบต่อระบบเศรษฐกิจ สังคม และ

สิ่งแวดล้อม โดยแบ่งออกเป็น 2 ประเภทหลัก ได้แก่ 1) ความเสี่ยงทางกายภาพ (Physical Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากผลกระทบ
โดยตรงของการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ซึ่งส่งผลต่อโครงสร้างพื้นฐาน ทรัพย์สิน และกิจกรรมทางเศรษฐกิจ เช่น พายุ น ้า
ท่วม แผ่นดินไหว 2) ความเสี่ยงจากการเปลี่ยนผ่าน (Transition Risk) คือ ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงท่ีเกี่ยวข้องกับการ
ปรับตัวสู่เศรษฐกิจท่ียั่งยืนและลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อองค์กรและกิจกรรมทางเศรษฐกิจ โดยเกิด
จากหลายปัจจัย เช่น การเปลี่ยนแปลงนโยบายและกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับสิ่งแวดล้อม การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีที่
น าไปสู่การใช้พลังงานสะอาดมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงในตลาดและความต้องการของผู้บรโิภคที่ตอ้งการผลติภัณฑ์ที่เป็นมติรตอ่
สิ่งแวดล้อม ความเสี่ยงดังกล่าวอาจท าให้เกิดต้นทุนเพิ่มเติม และอาจมีผลกระทบในหลายรูปแบบ เช่น ผลกระทบทางกฎหมาย 
ผลกระทบทางเทคโนโลยี ผลกระทบทางการตลาด 

บริษัทมีการบริหารความเสี่ยงโดย  
1. มีการวิเคราะห์สถานการณ์และทดสอบภาวะวิกฤต (Scenario Analysis and Stress Testing for Climate 

Related Risk) เพื่อประเมินความยืดหยุ่นและความพร้อมรับการเปลี่ยนแปลง (Resilience) ของกลยุทธ์การด าเนินธุรกิจของ
บริษัทที่มีต่อความเสี่ยงสภาพภูมิอากาศและสิ่งแวดล้อม รวมถึงประเมินความเหมาะสมของพอร์ตการรับประกันภัยและพอร์ต
การลงทุน เพื่อวางแผนบริหารจัดการความเสี่ยงดังกล่าวที่อาจส่งผลกระทบต่อเงินกองทุนของบริษัทให้อยู่ในระดับความเสี่ยงที่
ยอมรับได้ (Risk Appetite) เพื่อสร้างความแข็งแกร่งและความมั่นคงให้กับฐานะการเงินของบริษัท 

2. มีดัชนีชี้วัดความเสี่ยง (Risk Indicator) ที่ครอบคลุมหลากหลายมิติในการประเมินความเสี่ยง และมีมาตรการแนว
ทางการด าเนินงานที่เหมาะสม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการรับมือต่อความเสี่ยงที่เกี่ยวข้องกับสภาพภูมิอากาศ (Enhance 
Resilience) โดยควบคุมระดับความเสี่ยงให้สอดคล้องกับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ (Risk Appetite) ตามที่บริษัทก าหนดไว้ 

3. มีแนวทางบรรเทาผลกระทบจากการหยุดชะงักทางธุรกิจ (Business Disruption) ที่เกิดจากความเสี่ยงด้านสภาพ
ภูมิอากาศ (Mitigate Climate-related Disruption)  

4. มีการติดตามและเปิดเผยข้อมูล (Monitoring and Disclosure) เกี ่ยวกับความเสี่ยงด้านสภาพภูมิอากาศและ
สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง  
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3.2  การบรหิารสนิทรพัยแ์ละหนีส้นิ (Asset Liability Management: ALM) 

          บริษัทมีการบริหารจัดการสินทรัพย์และหนี้สิน โดยพิจารณาลงทุนในหลักทรัพย์ต่าง ๆ ให้มีความสอดคล้องสัมพันธ์กัน
ระหว่างระยะเวลาและจ านวนสินทรัพย์ลงทุน กับระยะเวลาและจ านวนหนี้สินตามภาระผูกพันของบริษัท ได้แก่ เงินส ารอง     
ค่าสินไหมทดแทน เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ตกเป็นรายได้ และเบี้ยประกันภัยรับล่วงหน้า 

บริษัท มีวิธีบริหารจัดการโดย 
- จัดท าประมาณการกระแสเงินสดรับ และกระแสเงินสดจ่าย เพื่อสามารถประมาณการจ านวนเงินและระยะเวลาได้

ค่อนข้างแน่นอน ท าให้เกิดความสมดุลกันระหว่างรายรับ และรายจ่าย 
- เน้นลงทุนในหลักทรัพย์ที่มีสภาพคล่องสูง ซึ่งสามารถเปลี่ยนเป็นเงินสดได้ทันทีเมื่อต้องการ 
- จัดสรรเงินลงทุนบางส่วน เพื่อส ารองเป็นค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานของบริษัท เช่น เงินฝากธนาคาร  ตั๋วเงินคลัง 

พันธบัตรระยะสั้นของธนาคารแห่งประเทศไทย เป็นต้น 
หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
สินทรัพย์ลงทุน  
(Total Investment Assets) 

3,086.30 3,086.43 3,495.23 3,495.09 

สินทรัพย์สภาพคล่อง  
(Total Liquid Assets) 

2,896.33 2,896.45 3,358.14 3,358.25 

หนี้สินรวม 3,541.88 4,967.84 2,445.20 3,659.12 
หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 3,276.78  2,131.37  

  - สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย 0.00  0.00  
  - หนี้สินจากสัญญาประกันภัย 3,276.78 4,121.67 2,131.37 2,802.61 

หมายเหตุ: 1.  หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 ค านวณจาก หนี้สินจากสัญญาประกันภัย - สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย 

 2. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

 3. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวัตถุประสงค์หลักใน
การก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัย และเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย
ผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 4.  มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ 
เนื่องจากวัตถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ ผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ควร
ศึกษาและท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองให้ถี่ถ้วนก่อน
ตัดสินใจ 
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4.  ความเสี่ยงจากการรับประกันภัยที่สามารถคาดการณ์ได้และมีนัยส าคัญอันอาจมีผลกระทบต่อฐานะ
การเงินของบริษัท การบริหารจัดการประกันภัยต่อ ความเชื่อมโยงของเงินกองทุนและความเสี่ยงภัย 
และการกระจุกตัวของภัย 

จากข้อมูลด้านความเสี่ยงภัยจากการรับประกันในหัวข้อ 3.1 ที่ได้แสดงในเรื่องการบริหารความเสี่ยงองค์กร หนึ่งในการ
บริหารความเสี่ยงทางด้านการรับประกันภัย นั้น คือการท าประกันภัยต่อ เพื่อช่วยในการบริหารความเสี่ยงภัยของบริษัท โดย
กระจายความเสี่ยง ลดความเสี่ยง และความผันผวนทางการเงิน อันเนื่องมาจากภาระผูกพันท่ีบริษัทมีภายใต้สัญญาประกันภัย
กับผู้เอาประกันภัย หรือสัญญาประกันภัยต่อช่วง รวมทั้งเพิ่มศักยภาพของบริษัทด้านความสามารถในการรับประกันภัย และ
เพื่อให้บริษัทสามารถรับมือกับเหตุการณ์ภัยพิบัติต่าง ๆ ได้ เช่น อุทกภัย ธรณีพิบัติ วาตภัย เป็นต้น 

ปัจจัยส าคัญในการพิจารณาแผนการประกันภัยต่อ 
• ปริมาณและความซับซ้อนของกรมธรรม์ประกันภัย รวมถึงปริมาณการสะสมของภัย 
• โอกาสในการเกิดความเสียหาย ลักษณะความเสียหายทั้งจ านวนความถี่ในการเกิดเหตุ และความรุนแรงในการเกิด

เหตุของแต่ละประเภทกรมธรรม์ รวมถึงสถิติด้านการประกันภัย 
• สภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง เช่น สภาพภูมิอากาศของโลกที่ร้อนขึ้น มีผลท าให้เกิดภัยพิบัติทางธรรมชาตเิพิ่มขึ้น

จากในอดีต พฤติกรรมของผู้บริโภคในการเรียกร้องค่าสินไหม  
• เป้าหมายของบริษัทในการเติบโตทางธุรกิจ 
• นโยบายการบริหารความเสี่ยงภัยโดยรวมของบริษัท  

จากปัจจัยส าคัญข้างต้น เพื่อให้การบริหารการประกันภัยต่อบรรลุวัตถุประสงค์ บริษัทจะต้อง 
• วิเคราะห์และทบทวนสภาพความเสี่ยงภัยด้านการรับประกันภัยของบริษัทจากผลิตภัณฑ์ประกันภัยที่บริษัท           

รับประกันภัยไว้  
• ระบุและประเมินความเสี่ยงภัยที่เกี่ยวข้องกับกรมธรรม์ประกันภัยที่บริษัทรับประกันภัยไว้ 
• ก าหนดระดับความเสี่ยงภัยด้านการประกันภัยสูงสุดที่จะยอมรับได้ (Risk Tolerance for Insurance) ระดับความ

เสี่ยงภัยด้านการประกันภัยที่ยอมรับได้ของบริษัท (Risk Appetite for Insurance) ขีดจ ากัดในการรับเสี่ยงภัยไว้เองเมื่อเกิด
ความเสียหายของแต่ละประเภท (Net Retention Limit)  จ านวนเงินเอาประกันภัยรับเสี่ยงภัยไว้เองของแต่ละประเภทการ
ประกันภัย (Retention Sum Insured/Limit) โดยพิจารณาจากนโยบายการบริหารความเสี่ยงภัยโดยรวม ต้นทุนทางการเงิน 
เป้าหมายเงินกองทุน และกระบวนการด าเนินธุรกิจในภาพรวมของบริษัท และสภาพการแข่งขันทางการตลาด  

• ก าหนดและอนุมัติแผนการประกันภัยต่อซึ่งสามารถรองรับระดับความเสี่ยงภัยที่ยอมรับได้ (Risk Appetite for 
Insurance) ระดับความเสี่ยงภัยสูงสุดที่จะยอมรับได้ของบริษัท (Risk Tolerance for Insurance) โดยได้รับค าแนะน าจาก
บริษัทนายหน้าประกันภัยต่อท่ีเป็นมืออาชีพตามคุณสมบัติที่ก าหนดไว้ 

• คัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อท่ีมีฐานะทางการเงินมั่นคงตามนโยบายบริหารความเสี่ยงท่ีบริษัทก าหนดไว้ 
• ทบทวนแผนการประกันภัยต่อเป็นประจ าทุกปี  

ดังนั้น วัตถุประสงค์ของการจัดสรรประกันภัยต่อเพื่อให้บริษัทมีฐานะทางการเงินที่มั่นคง จากนโยบายบริหารความ
เสี่ยงโดยรวม ระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับได้ของบริษัท (ภาพรวม) คือ ไม่เกิน 350 ล้านบาท ดังนั้นระดับความเสี่ยง
สูงสุดที่จะยอมรับได้จากความเสี่ยงด้านการรับประกันภัยของบริษัท คือ มีผลกระทบต่อเงินกองทุนไม่เกิน 300 ล้านบาท หรือ
คิดเป็นสัดส่วนร้อยละ 24.42 ของเงินกองทุน 1,228,323,018.98 (ตัวเลขจากงบการเงินระหว่างกาล ณ 31 ธันวาคม 2568)  

การก าหนดประเภทของสัญญาประกันภัยต่อ ขึ้นอยู่กับภาวะความเสี่ยงภัย (Risk Profile) ของแต่ละประเภท   
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• ในกรณีที่มีความผันผวนของความเสียหายมาก สัญญาประกันภัยต่อแบบสัดส่วน (Proportional Treaty) จะเป็น
เครื่องมือท่ีดีในการจัดการความเสี่ยงภัยของบริษัท และจะได้รับการชดใช้ค่าสินไหมทดแทนเรียกคืนได้รวดเร็ว  

- การประกันภัยต่อแบบ Quota Share Treaty  เหมาะกับกลุ ่มงานประเภทที ่ไม่ได้มีการกระจายตัวของ 
Portfolio มากหรือเพิ่งจะเริ่มต้นเข้ามารับประกันภัยด้านนี อาจจะไม่มีความเชียวชาญในการพิจารณารับประกันภัยมากนัก  
เช่น การประกันภัยรถยนต์มูลค่าสูง High Sum Insured Motor Quota Share Treaty)  การประกันภัย Domestic Trade 
Credit Quota Share Treaty เพื่อช่วยลดความเสี่ยงท่ีบริษัทจะต้องรับไว้เอง  

- การการประกันภัยต่อ Surplus Treaty  จะเหมาะสมส าหรับงานที่บริษัทมีประสบการณ์ส าหรับประกันภัย
ประเภทนั้น ๆ แล้ว เช่น การประกันภัยอัคคีภัย การประกันภัยทางทะเล การประกันภัยวิศวกรรม การประกันภัยเบ็ดเตล็ด 
เช่น การประกันภัยความรับผิดต่อบุคคลภายนอก การประกันภัยอุบัติเหตุกลุ่ม  การรับประกันภัยในงานดังก ล่าว จะมีทุน
ประกันภัยที่สูง  และมีโอกาสในการเกิดเหตุที่มีจ านวนเงินสูงได้   บริษัทจึงได้ใช้สัญญาประกันภัยต่อแบบ Surplus เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพในการรับประกันภัย  

เกณฑ์การพิจารณาจ านวนเงินของสัญญาประกันภัยต่อ ขึ ้นอยู่กับ Company Sum Insured Portfolio เบี้ย
ประกันภัย สินไหมและผลประกอบการของสัญญาประกันภัยต่อ รวมถึง Risk Profile ที่ได้จัดสัดสรรในสัญญาประกันภัยต่อ   
นั้น ๆ บริษัทจะท าข้อเสนอของสัญญาประกันภัยต่อเมื่อทางบริษัทรับประกันภัยต่อท่ีเป็นผูน้ า จะพิจารณาและก าหนดเงื่อนไขที่
จะใช้ในสัญญาประกันภัยต่อ  

• กรณีที่ภาวะความเสี่ยงภัยของงานประเภทนั้นไม่มีความผันผวนสูงมากนัก บริษัทควรที่จะรับเสี่ยงภัยไว้เอง การ
ประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน จะเหมาะสมส าหรับการกระจายความเสี่ยงของการสะสมภัย ดังนั้น การประกันภัย
รถยนต์ บริษัทได้ใช้สัญญาประกันภัยต่อแบบส่วนเกิน (Excess of Loss Treaty) เป็นสัญญาประกันภัยต่อหลัก บริษัทจะต้องมี
การจ่ายส ารองค่าสินไหมทดแทนก่อนจึงด าเนินการเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนจากสัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหาย
ส่วนเกิน ดังนั้น ระยะเวลาในการเรียกคืนค่าสินไหมทดแทนจะนานกว่าสัญญาประกันภัยต่อแบบสัดส่วน 

ในกรณีที่มีการรับประกันภัยรถยนต์ที่มีทุนประกันภัยสูง บริษัทได้กระจายความเสี่ยงภัย โดยการจัดการใช้สัญญา
ประกันภัยต่อแบบ Quota Share และ/หรือ Facultative Reinsurance 

• การประกันภัยต่อเฉพาะราย บริษัทจะพิจารณาใช้เพื่อกระจายความเสี่ยงที่นอกเหนือจากสัญญาประกันภัยต่อที่ได้
จัดสรรการเอาประกันภัยแล้ว หรืออยู่นอกเหนือจากเงื่อนไขการรับประกันภัยของสัญญาฉบับน้ัน หรือเกินกว่าความเสี่ยงสะสม
ของบริษัทท่ียอมรับได้  

• สัญญาประกันภัยต่อแบบความเสียหายส่วนเกิน (Excess of Loss Reinsurance) จะต้องคุ้มครองความเสี่ยงภยัที่
บริษัทรับประกันไว้เอง เพื ่อไม่ให้เกิน Risk Appetite หรือ Risk Tolerance ของบริษัท โดยพิจารณาจากการก าหนด 
Deductible or Excess Point ให้อยู่ในช่วงระดับที่บริษัทสามารถยอมรับความเสี่ยงได้ ทั้งที่เป็นความเสี่ยงภัยไว้เองสูงสุด    
ต่อภัย (Per Risk) หรือ ต่อมหันตภัย (Catastrophe) โดยเฉพาะกรณีที่มีความเสี่ยงภัยสะสม เช่น นิติอาคารชุดอยู่อาศัย หรือ
ส านักงาน ศูนย์การค้า หรือภัยบล็อก หรือภัยธรรมชาติ เช่น น ้าท่วม แผ่นดินไหว เป็นต้น  โดยมีรายงานผลการรับประกันภัย
ของการสะสมภัยส าหรับภัยบล็อกเป็นประจ าทุกเดือน ส าหรับภัยอาคารสูงและภัยธรรมชาติเป็นรายไตรมาส เพื่อ ตรวจสอบ
จ านวนเงินของการรับประกันภัยให้สอดคล้องกับแผนการประกันภัยที่ได้เอาประกันภัยไว้ภายใต้ Excess of Loss Program 
ทั้ง Risk Excess of Loss และ Catastrophe Excess of Loss 

เนื่องจากการสัญญาประกันภัยต่อ Surplus มีข้อยกเว้นจากบริษัทรับประกันภัยต่อไม่รับประกันภัยธรรมชาติ 3 ภัย คือ 
แผ่นดินไหว น ้าท่วม และพายุ  ในสัญญา Fire 1st Surplus และ Engineering 1st Surplus  บริษัทจึงมีความจ าเป็นต้องรับ
ประกันภัยเสี่ยงภัยไว้เอง และจัดสรรการประกันภัยต่อแบบ Excess of Loss ตั้งแต่ปี 2555 เป็นต้นมา บริษัทได้พิจารณาการ
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บริหารจัดการส าหรับมหันตภัยทางธรรมชาตินี้ โดยแยกสัญญาประกันภัยต่อออกมาจาก Excess of Loss ของ Retention 
ส าหรับประเภทอื่น ๆ เพื่อให้มีการบริหารจัดการการสะสมภัย และต้นทุนการประกันภัยต่ออย่างเหมาะสม เนื่องจากจ านวน
เงินเอาประกันภัยและขีดจ ากัดที่บริษัทรับเสี่ยงภัยไว้เองส าหรับมหันตภัยมีจ านวนเงินสูงกว่าภัยประเภทอื่น ๆ  การก าหนด
จ านวนเงินท่ีบริษัทควรจะต้องซื้อNatural Catastrophe Excess  of  Loss ของแต่ละปี  จะพิจารณาจากเหตุการณ์การเกิดม
หันตภัย และบริษัทได้ก าหนดเงินกองทุนขั้นต ่าส าหรับการเกิดเหตุภัยพิบัติทางธรรมชาติไว้ตามกรอบนโยบายการบริหารความ
เสี่ยงองค์รวม (Threshold  CAR  for any natural catastrophe event)  

4.1  การคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยต่อ 

  บริษัทใช้หลักเกณฑ์ในการคัดเลือกบริษัทประกันภัยต่อ โดยพิจารณาจาก 

  1. อันดับความน่าเช่ือถือส าหรับบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศ และใช้เกณฑ์ขั้นต ่าของสัดส่วนอัตราส่วนเงินกองทุน
ต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย (Capital Adequacy Ratio) ตามที่คปภ.ก าหนดไว้ส าหรับบริษัทประกันภัยต่อใน
ประเทศและบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศ จะมีการจัดส่ง Electronic Mail สรุปอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัย
ต่อที่รับประกันภัยต่อในภูมิภาคเอเชียให้เป็นประจ าและทุกครั้งที่มีข่าว การแจ้งอันดับความน่าเช่ือถือจาก Standard & Poor 
และ AM Best ท าให้บริษัทสามารถติดตามอันดับความน่าเชื่อถือของบริษัทประกันภัยต่อต่างประเทศได้เป็นประจ า สม ่าเสมอ
และทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

  2. เงินกองทุนของบริษัทรับประกันภัยต่อ   
2.1 บริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศ จะต้องมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่า 100 ล้านเหรียญ US  

กรณีที่บริษัทรับประกันภัยต่อต่างประเทศ มีเงินกองทุนน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้น บริษัทก าหนดสัดส่วน
การเอาประกันภัยต่อสูงสุดไม่เกิน 10% ของแต่ละกรมธรรม์ หรือกรณีบริษัทเป็น Coinsurer ก าหนดสัดส่วนการเอาประกันภัย
ต่อสูงสุดไม่เกินร้อยละ 10 จากร้อยละ 100 และรวมกันแล้วไม่เกิน 100 ล้านบาทต่อภัย   

2.2  บริษัทรับประกันภัยต่อในประเทศ จะต้องมีเงินกองทุนไม่น้อยกว่า 300 ล้านบาท   
กรณีที ่บร ิษัทรับประกันภัยต่อในประเทศมีเง ินกองทุนน้อยกว่าเกณฑ์ข้างต้น ก าหนดสัดส่วนการ              

เอาประกันภัยต่อดังนี้ 

    -  บริษัทประกันภัยต่อในประเทศ ที่ไม่ได้เป็นบริษัทในเครือของบริษัทประกันภัยต่างประเทศ สัดส่วนการเอา
ประกันภัยต่อสูงสุดไม่เกิน 10% ของแต่ละกรมธรรม์ รวมกันแล้วไม่เกิน 60 ล้านบาทต่อภัย   

-  บริษัทประกันภัยต่อในประเทศ มีเงินกองทุนน้อยกว่าเกณฑ์ที่ก าหนดข้างต้น แต่เป็นบริษัทในเครือของ
บริษัทประกันภัยต่างประเทศ สัดส่วนการเอาประกันภัยตอ่สูงสุดไม่เกิน 30% ของแต่ละกรมธรรม์ รวมกันแล้วไม่เกิน 200 ล้าน
บาทต่อภัย  

กรณีที ่สัดส่วนการรับประกันภัยต่อข้างต้นเกินจากเกณฑ์ที ่ก าหนดไว้จะต้องได้รับการอนุมัติจากประธาน
กรรมการบริหาร และได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริหาร รวมถึงส านักบริหารความเสี ่ยงพิจารณาความเสี่ยง
ภาพรวมของบริษัทประกอบด้วย 

3. หน่วยงานก ากับดูแลผู้รับประกันภัยต่อในต่างประเทศ บริษัทจะให้ความส าคัญอันดับต้น ๆ ถ้าบริษัทประกันภัยต่อ
ต่างประเทศนั้นมีหน่วยงานก ากับที่ก ากับดูแลผู้รับประกันภัยต่อท่ีเป็นมาตรฐานสากล  

4. ปัจจัยพิจารณาด้านการช าระเงินของบริษัทประกันภัยต่อ บริษัทพิจารณาให้ความส าคัญหรับบริษัทรับประกันภัย
ต่อที่มีการจัดการรับ-จ่ายเงิน ภายใน 30 วันนับจากวันที่ถึงก าหนดช าระ ส าหรับกรณีค่าสินไหมเมื่อบริษัทเรียกร้องขอเรียกเก็บ
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ทันที (Cash Call) ภายใน 15 วันนับจากวันที่บริษัทประกันภัยต่อยืนยันค่าสินไหมดังกล่าว  (ส าหรับกรณีที่บริษัทประกันภัยต่อ
ไม่ได้ต้องการข้อมูลเพิ่มเติมส าหรับการพิจารณาการจ่ายค่าสินไหม)  

5. ความเชี่ยวชาญในการรับประกันภัยต่อของแต่ละประเภท จะต้องมีผู้บริหารและเจ้าหน้าที่พิจารณารับประกันภัย
ต่อที่มีประสบการณ์ไม่น้อยกว่า 10 ปี ในการดูแลสัญญาประกันภัยต่อ  

6. กรณีที ่มีการรับประกันภัยต่อส าหรับมหัตภัยส่วนเกิน (Catastrophe Excess of  Loss Reinsurance) บริษัท
รับประกันภัยต่อที่เป็น Leader นั้น จะต้องมี CAT Model ในการพิจารณาการรับประกันภัยตอ่ เพื่อให้บริษัทมั่นใจได้ว่าบริษัท
ประกันภัยต่อน้ัน ๆ ได้มีการจัดการควบคุมเรื่องมหันตภัย 

4.2 การกระจุกตัวของภาวะความเสี่ยงต่อคู่สัญญาประกันภัยต่อรายใดรายหนึ่งหรือกลุ่มบริษัทประกันภัยต่อ  

   บริษัทก าหนดให้สัดส่วนเบี้ยประกันภัยและสัดส่วนความเสี่ยงภัยของบริษัทประกันภัยต่อรายใดรายหนึ่งมีค่าไม่เกิน  
ร้อยละ 50 ของเบี้ยประกันภัยต่อท้ังหมดของบริษัท ในกรณีที่มีการกระจุกตัวเฉพาะกรมธรรม์หรอืเฉพาะภัย บริษัทจะพิจารณา
อันดับความน่าเชื่อของบริษัทประกันภัยต่อนั้น และขนาดของเงินกองทุนจะต้องมีเพียงพอต่อการจ่ายเรียกคืนค่าสินไหม
ทดแทน รวมถึงการก าหนดจ านวนเงินเรียกค่าสินไหมทดแทนได้ทันทีส าหรับสัญญาประกันภัยต่อ และมีการระบุจ านวนวันที่ใน
การช าระคืนค่าสินไหมทดแทนเมื่อบริษัทด าเนินการเรียกคืน รวมถึงมีการก าหนดเง่ือนไขในการปรึกษาสินไหมทดแทนทุกครั้งท่ี
เกิดความเสียหาย เพื่อลดปัญหาการท าผิดเงื่อนไขของสัญญาประกันภัยต่อ 

  บริษัทจะมีรายงานสรุปการประกันภัยของแต่ละประเภทโดยจ าแนกเป็นแต่ละบริษัทประกันภัยต่อ เพื่อพิจารณา
ทบทวนการกระจุกตัวของแต่ละประเภทประกันภัย เมื่อสัดส่วนถึงเกณฑ์ที่ร้อยละ 45 (Warning Level) บริษัทจะพิจารณา
ทบทวนการกระจายความเสี่ยงภัยของกรมธรรม์ในอนาคตให้กับบริษัทประกันภัยต่อรายอื่นๆ ตามความเหมาะสม  

ทั้งนี ้ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มรีายละเอียด ดังนี้ 
หน่วย : ล้านบาท 

หมายเหตุ 1.  หนี้สินจากสัญญาประกันภัยต่อสุทธิ/1 ค านวณจาก หนี้สินจากสัญญาประกันภัยต่อ - สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย
ต่อ 

 2.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สิน ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตรข์องหนี้สนิจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่ยอมรับ
ตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

5. มูลค่า วิธีการ และสมมติฐานในการประเมินหนี้สินจากสัญญาประกันภัย    

5.1 ราคาบัญชี 

วิธีการและข้อสมมติที่ใช้ส าหรับการประเมินหนีส้ินจากสัญญาประกนัภัยทั้งก่อนและหลังการประกันภยัต่อ ณ วันท่ี 31 
ธันวาคม 2568 มีดังนี้ 

(ก)  ประมาณการส ารองค่าสินไหมทดแทน 

รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 
หนี้สินจากสัญญาประกันภัยต่อสุทธิ/1 1,184.67 251.46 

- สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัยต่อ  1,217.58 286.19 

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัยต่อ  32.91 34.73 
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1. การรับประกันภัยโดยตรง การรับประกันภัยต่อเฉพาะรายและการเอาประกันภัยต่อ 
บริษัทฯได้ใช้วิธีการทางคณิตศาสตร์ประกันภัย 3 วิธีดังนี ้
1.1. วิธีบันไดลูกโซ่ (Chain Ladder) ส าหรับข้อมูลค่าสินไหมทดแทนจ่ายและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 
1.2. วิธีเบอร์นฮุตเตอร์เฟอร์กูสัน( Bornhuetter-Ferguson method หรือ “BF”) ส าหรับข้อมูลสินไหม

ทดแทนจ่ายและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น 
1.3. วิธีค่าคาดหวังอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทน (Expected Loss Ratio หรือ“ELR”)  

ในการประเมินค่าของบริษัทฯ ส่วนใหญ่แล้วจะใช้วิธี Chain Ladder พิจารณาสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้น เพื่อ
ประมาณการหนี้สินค่าสินไหมทดแทนที่ดีที่สุด ส าหรับวิธี BF และ ELR จะน ามาปรับใช้ตามความเหมาะสม โดยการคัดเลือก
ปัจจัยการพัฒนาค่าสินไหมทดแทน (Loss Development Factors หรือ “LDF”) จะค านึงถึงรูปแบบของการจ่ายค่าสินไหม
ทดแทนและค่าสินไหมที่เกิดขึ้นในอดีต โดยทั่วไปปัจจัยการพัฒนาค่าสินไหมทดแทนที่เลือกใช้นั้นจะขึ้นอยู่กับปัจจัยการพัฒนา
ค่าสินไหมทดแทนโดยเฉลี่ยต่างๆ ส าหรับการพัฒนาค่าสินไหมในแต่ละปี โดยวิธีการนี้บริษัทฯจะไม่ท าการพิจารณาถึงคา่เฉลี่ย
ต่างๆที่ไม่เหมาะสม เช่น ค่าเฉลี่ยนั้นไม่ได้สะท้อนถึงการเปลี่ยนแปลงในการด าเนินงานของบริษัทฯ ค่าเฉลี่ยนั้นไม่เหมาะสมอัน
เนื่องมาจากการบิดเบือนโดยค่าสินไหมทดแทนที่มีขนาดใหญ่ และค่าเฉลี่ยนั้นแตกต่างจากแนวโน้มของอัตราส่วนในอดีต    
เป็นต้น 

ทั้งนี้ได้มีการพิจารณาถึงปัจจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณในการคัดเลือกปัจจัยพัฒนาค่าสินไหมทดแทน
เพื่อให้การด ารงเงินส ารองค่าสินไหมทดแทนสะท้อนหนี้สินที่เหมาะสมของบริษัทฯ ณ วันที่ท าการประเมิน   

2. การรับประกันภัยต่อตามสัญญา 

บริษัทฯได้ใช้วิธีการพื้นฐานในการประเมินเงินส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับธุรกิจการรับประกันภัยต่อตาม
สัญญา มีข้อสมมติว่าสัดส่วนของเงินส ารองค่าสินไหมทดแทนส าหรับงานรับประกันภัยต่อตามสัญญามีลักษณะคล้ายกับงาน
รับประกันภัยโดยตรงและงานรับประกันภัยต่อเฉพาะราย ดังนั้นจึง เลือกร้อยละของค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายมาท าการ
พิจารณาเพื่อท าการประมาณการส ารองค่าสินไหมทดแทนของงานรับประกันภัยต่อตามสัญญา 

(ข)  การประมาณการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้ (ULAE) 
การก าหนดค่าประมาณการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้ บริษัทฯอาศัยค่าใช้จ่ายมาท าการวิเคราะห์เพื่อ

ประมาณการค่าใช้จ่ายของฝ่ายสินไหม ซึ่งการประมาณการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้นี้จะท าการพิจารณาอัตราส่วนของ
ค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้ต่อค่าเฉลี่ยของค่าความเสียหายที่จ่ายและค่าความเสียหายที่ได้รับรายงานแล้วซึ่งอยู่บนข้อ
สมมติที่ว่าค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้จะเกิดขึ้นจ านวนครึ่งหนึ่งเมื่อมีการรายงานความเสียหาย และเกิดขึ้นอีกครึ่งหนึ่งเมื่อ
มีการจ่ายค่าความเสียหายนั้น  

อัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้ ได้ถูกแยกพิจารณาระหว่างงานรับประกันภัยรถยนต์ (Motor) และ
งานรับประกันภัยที่ไม่ใช่รถยนต์ (Non-Motor) และจะถูกน าไปประยุกต์ใช้กับค่าประมาณการที่ดีที่สุดของหนี้สินค่าสินไหม
ทดแทนรวม (ไม่รวมค่าสินไหมทดแทนจากเหตุการณ์น ้าท่วมในปี พ.ศ. 2554) เพื่อประมาณการส ารองค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถ
จัดสรรได้ ส าหรับหนี้สินค่าสินไหมทดแทน  

การประมาณการค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้ (ULAE) จะค านวณจากอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรร
ได้มาคูณกับครึ่งหนึ่งของค่าส ารองสินไหมและค่าสินไหมค้างจ่าย รวมกับอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถจัดสรรได้คูณกับค่า
สินไหมที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน 

(ค)  ส ารองส าหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด (Unexpired Risk Reserve หรือ “URR”) 
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การประมาณเงินส ารองส าหรับความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุดได้น าอัตราส่วนค่าสินไหมทดแทนของปีอุบัติเหตุล่าสุด 
น าไปคูณเงินส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ ก่อนหักค่าบ าเหน็จส าหรับใช้ประมาณค่าความเสี่ยงภัยที่ยังไม่สิ้นสุด 

(ง)  การประมาณการค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้อง 
1.  ค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทน 

ส าหรับหนี้สินเบี้ยประกันภัย บริษัทฯก าหนดให้อัตราส่วนค่าใช้จ่ายในส่วนนี้เป็นค่าเดียวกับร้อยละของค่าใช้จ่ายที่ไม่สามารถ
จัดสรรได้และได้ประยุกต์ใช้กับค่าประมาณการที่ดีที่สุดของภาระผูกพันตามกรมธรรม์ในอนาคตก่อนการประกันภัยต่อ (Best 
Estimate of Gross Future Liability) เพื่อประมาณค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนส าหรับหนี้สินเบี้ยประกันภัย 

2. ค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ 
การประมาณค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ส าหรับการส ารองหนี้สินเบี้ยประกันภัย ค านวณจากอัตราส่วนค่าใช้จา่ย
ในการบริหารจัดการกรมธรรม์ (ร้อยละของค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์ต่อเบี้ยประกันภัยที่ถือเป็นรายได้รวม) กับ
เบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้รวม (Gross UPR) เพื่อน ามาค านวณเงินส ารองค่าใช้จ่ายในการบริหารจัดการกรมธรรม์
ส าหรับหนี้สินเบี้ยประกันภัย 

3. ค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยต่อ 
ในการประมาณค่าใช้จ่ายที่เกี ่ยวข้องกับการประกันภัยต่อ บริษัทฯได้ใช้ข้อมูลเบี ้ยประกันภัยจากการ

ประกันภัยต่อความเสียหายส่วนเกิน (Excess-of-loss reinsurance หรือ “XOL”) ของบริษัทฯ และเบี้ยประกันภัยรับสุทธิ
ประมาณการส าหรับปี 2568 เพื่อน ามาใช้ในการค านวณหาค่าอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยต่อ 

ต้นทุนของการประกันภัยต่อในอนาคตถูกประมาณมาจากการคูณอัตราส่วนค่าใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องกับการประกันภัยต่อกับเบี้ย
ประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้สุทธิ 

(จ)  ข้อสมมติด้านเศรษฐกิจ 
บริษัทฯไม่น ารายได้จากการลงทุนในอนาคตมาพิจารณาหรือแม้แต่อัตราเงินเฟ้อที่ปรับส าหรับค่าสินไหมทดแทน

จ่ายในอนาคต อย่างไรก็ตาม อัตราเงินเฟ้อได้ปรับแล้วโดยปริยายจากพัฒนาการค่าสินไหมทดแทนในอดีต 

(ฉ)  ข้อสมมติอื่นๆ 
บริษัทได้ตั้งข้อสมมติว่ารูปแบบในการพัฒนาการเรียกค่าสินไหมทดแทนนั้นมีความสม ่าเสมอและคงที่เป็นเวลา

หลายปี นอกจากน้ี บริษัทฯยังตั้งข้อสมมติว่ารูปแบบของเงินเฟ้อในอดีตจะยังคงด าเนินต่อไปในปีข้างหน้า ส าหรับการเรียกค่า
สินไหมทดแทนในปีอุบัติเหตุ พ.ศ. 2547 และก่อนหน้านั้นถือว่าการเรียกค่าสินไหมทดแทนนั้น ได้ถึงระดับค่าสินไหมทดแทน
สมบูรณ์แล้ว ดังน้ันจึงไม่ได้คาดว่าจะมีส ารองค่าสินไหมทดแทนเพิ่มเติมจากการเรียกค่าสินไหมทดแทนเหล่านั้น 

ทั้งนี้ ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี 
               หน่วย : ล้านบาท 

หมายเหตุ  1. หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 ค านวณจาก หนี้สินจากสัญญาประกันภัย – สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย 

รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 

หนี้สินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ/1 3,276.78 2,131.37 
- สินทรัพย์จากสัญญาประกันภัย  0 0 

- หนี้สินจากสัญญาประกันภัย  3,276.78 2,131.37 
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 2.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

5.2  ราคาประเมิน 

ทั้งนี้ ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มรีายละเอียด ดังนี้าท    

               หน่วย : ล้านบาท 

หมายเหตุ 1. ส ารองค่าสินไหมทดแทน (claim reserves)/1: ส ารองค่าสินไหมทดแทนค้างจ่ายที่ได้รับรายงานแล้วและการจ่ายค่า
สินไหมทดแทนยังไม่สิ้นสุดและค่าสินไหมทดแทนที่เกิดขึ้นแล้วแต่ยังไม่ได้รับรายงาน (รวมทั้งค่าใช้จ่ายในการจัดการ
ค่าสินไหมทดแทนที่สามารถจัดสรรได้ และค่าใช้จ่ายในการจัดการค่าสินไหมทดแทนที่ไม่สามารถจัดสรรได้) 

 2. ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (Premium reserves)/2: ค่าที่มากกว่าระหว่าง ส ารองความเสี่ยงที่ยังไม่
สิ้นสุดส าหรับกรมธรรม์ที่ยังมีผลบังคับอยู่ก่อนการประกันภัยต่อ กับ ส ารองเบี้ยประกันภัยที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ก่อน
การประกันภัยต่อ 

 3. ราคาประเมิน หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและ 
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อ
วัตถุประสงค์หลักในการก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทความสามารถ
ในการจ่ายผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้ เอาประกันภัยซึ ่งจะต้องประเมินโดยนัก
คณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับใบอนุญาตจากนายทะเบียนตามหลักการทางคณิตศาสตร์ประกันภัยที่ได้รับการ
ยอมรับ สมมติฐานที่ใช้ในการประเมินจะต้องสอดคล้องกับประสบการณ์จริงหรือในกรณีที่บริษัทมีข้อมูลไม่เพียงพอ
อาจอ้างอิงจากประสบการณ์ของอุตสาหกรรมและปรับให้เหมาะสมกับลักษณะเฉพาะของพอร์ตการรับประกันภัย
ของบริษัทนั้น นอกจากนี้ มูลค่าส ารองประกันภัยดังกล่าวจะต้องรวมถึงค่าเผื ่อความผันผวน  (Provision of 
Adverse Deviation : PAD) ซึ่งให้เป็นไปตามที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัยก าหนด  

4. มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัยอาจมีความแตกต่างระหว่างราคาบัญชีและราคาประเมินอย่างมีนัยส าคัญ เนื่องจาก
วัตถุประสงค์และวิธีการที่แตกต่างกันในการประเมินตามที่กล่าวไว้ข้างต้น ทั้งนี้ ผู้ที่จะน าข้อมูลไปใช้ควรศึกษาและ
ท าความเข้าใจถึงวัตถุประสงค์แนวทางการประเมินราคาหนี้สินจากสัญญาประกันภัยทั้งสองให้ถี่ถ้วนก่อนตัดสินใจ 

 
 
 
 
 

รายการ 
ราคาประเมิน 
2568 2567 

ส ารองประกันภัย (ก่อนการประกนัภัยต่อ) (technical reserves (gross of reinsurance)) 

(1)  ส ารองค่าสินไหมทดแทน (Claim reserves)/1 2,456.86 1,098.91 

(2)  ส ารองเบี้ยประกันภยัที่ยังไม่ถือเป็นรายได้ (Premium reserves)/2 1,664.81 1,703.71 
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6. การลงทุนของบริษัท 

นโยบายการลงทุน 
     บริษัทมีการก าหนดกรอบนโยบายการลงทุนและนโยบายการประกอบธุรกิจอื่นที่ผ่านการอนุมัติจากคณะกรรมการ

บริษัท โดยมีคณะกรรมการลงทุนก ากับดูแล แผนการลงทุนของบริษัท ที ่เน้นความปลอดภัยของเงินลงทุนเป็นส าคัญ          
โดยพิจารณาถึงผลตอบแทนที่เหมาะสมกับระดับความเสี่ยงที่บริษัทยอมรับได้ นอกจากนี้ บริษัทยังก าหนดขอบเขตประเภท
สินทรัพย์ที่จะลงทุน โดยค านึงถึงอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนและอัตราส่วนสภาพคล่องทางการเงินส าหรับการ
ด าเนินธุรกิจ และนโยบายการประกันต่อของบริษัท เพื่อให้การวางแผนการบริหารทรัพย์สินและหนี้สินมีความเหมาะสมและ
เพียงพอต่อการด าเนินธุรกิจ รวมถึงการขยายงานในอนาคตตามแผนงานท่ีบริษัทไดต้ั้งเป้าหมายไว้ อีกทั้งมีการทบทวน นโยบาย 
และกลยุทธ์การลงทุนให้สอดคล้องกับสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอยู่ตลอดเวลา  

       นอกจากนี้บริษัทได้มีการลงทุนโดยมีวัตถุประสงค์เพื่อการประกอบธุรกิจอื่นกับบริษัทประกันวินาศภัยในประเทศ
สาธารณรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว (สปป. ลาว) ในลักษณะบริษัทร่วม ได้แก่ บริษัท TKI General Insurance Co., Ltd. 
และ บริษัท TKI Investment Co., Ltd. 

       ทั้งนี้ การลงทุนของบริษัทได้พิจารณาตามหลักเกณฑ์ของประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย  พ.ศ. 2568 และ ประกาศหลักเกณฑ์ วิธีการ และ
เงื่อนไขการถือตราสารทุนในนิติบุคคต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจประกันภัยของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ.2569 

      ประเภทการลงทุน 
   1. ลงทุนในตราสารทุน เป็นการลงทุนซื้อหุ้นของบริษัทต่าง ๆ ทั้งที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์และไม่ได้จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ วัตถุประสงค์ของการลงทุนคือคาดหวังผลตอบแทนในรูปของเงินปันผลและก าไรส่วนเกินทุน โดย
บริษัทพิจารณาการลงทุนจากปัจจัยพื้นฐาน ศักยภาพในการเติบโตระยะยาว มีฐานะการเงินที่มั่นคงภายใต้ความผันผวนของ
ภาวะเศรษฐกิจ    
          2. ลงทุนในตราสารหนี้ จ าแนกตามประเภทผู้ออกตราสาร ได้แก่ 
      2.1 การลงทุนในพันธบัตรรัฐบาล พันธบัตรร ัฐว ิสาหกิจ ทั ้งท ี ่ม ีกระทรวงการคลังค  ้าประกัน และไม่มี
กระทรวงการคลังค ้าประกัน วัตถุประสงค์ของการลงทุน คือให้มีรายได้จากการลงทุนเป็นประจ า สม ่าเสมอ โดยพิจารณาการ
ลงทุนจากอัตราดอกเบี้ย อายุการถือครอง จ านวนที่ต้องส ารองไว้ส าหรับใช้เป็นหลักทรัพย์ในการประกันตัวผู้ขับขี่ตามเงื่อนไข
ความคุ้มครองในกรมธรรม์ประกันภัยรถยนต์ และวางเป็นเงินส ารองที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัย (คปภ.)    
     2.2 การลงทุนในหุ้นกู้ภาคเอกชน พิจารณาการลงทุนจากข้อมูลต่าง ๆ ของหุ้นกู้รวมถึงผู้ออกหุ้นกู้นั้น ๆ เช่น หมวด
ธุรกิจ ฐานะการเงินของผู้ออกหุ้นกู้ ประเภทหุ้นกู้ อัตราดอกเบี้ย (Coupon) อายุหุ้นกู้ อันดับความน่าเชื่อถือของหุ้นกู้ หรือผู้
ออกหุ้นกู้ โดยให้มีอันดับความน่าเชื่อถือไม่ต ่ากว่าอันดับที่สามารถลงทุนได้ (Investment grade) ซึ่งส่วนใหญ่บริษัทจะถือ    
ตราสารหนี้จนครบก าหนดไถ่ถอน เพื่อลดความเสี่ยงด้านราคาตราสารหนี้ที่เปลี่ยนแปลงไป แต่หากมีปัจจัยที่มีผลกระทบต่อ
มูลค่าตราสารหนี้ บริษัทอาจพิจารณาขายก่อนก าหนดได้ 
          วิธิการประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุน 
          บริษัทใช้วิธีประเมินมูลค่าสินทรัพย์ลงทุน ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกจิประกันภัย 
เรื่องการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2554 โดยสรุป 

- ตราสารหนี้         :   ใช้ราคาที่ไม่รวมดอกเบี้ยค้างรับ (clean price)   ที่เผยแพร่โดยสมาคม   
        ตลาดตราสารหนี้ไทย (ThaiBMA) 

- ตราสารทุนที่จดทะเบียนใน      :  ใช้ราคาเสนอซื้อสุดท้าย (last bid price)  ณ สิ้นวันประเมินท่ีเผยแพร่ 
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  ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย         โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย   
        ตลาดหลักทรัพย์ เอ็ม เอ ไอ   

- ตราสารทุนประเภทหน่วยลงทุน      :    กรณีหน่วยลงทุนท่ีจดทะเบียนในตลาดฯ ใช้ราคา last bid price หน่วย 
        ลงทุนที่ไม่จดทะเบียนในตลาดฯ ใช้ราคา Net Asset Value  

- ตราสารทุนที่ลงทุนในบริษัทร่วม      :    ใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าตามประกาศฯ ข้อ 7. ประเมินราคาโดยใช้วิธี 
         คิดลดกระแสเงินสด และวิธี ประเมินมูลค่าสินทรัพย์สุทธิ  (Net Asset   
         Value) 

- ตราสารทุนอื่นๆ            :     ใช้เทคนิคการประเมินมูลค่าตามประกาศฯ ข้อ 7.  ใช้วิธีการเทียบเคียง  
อัตราส่วน (เงินลงทุนทั่วไป) ตราสารทุนที่มีชนิด ประเภท และลักษณะ
ส าคัญเป็นอย่างเดียวกัน จะได้อัตราส่วนราคาต่อมูลค่าทางบัญชี (P/BV), 
บจ. Asian Re และ บจ. กลางคุ้มครองฯ ใช้วิธี คิดลดกระแสเงินสดโดย   
ผู้ประเมินกลาง ยกเว้นหุ้นสามัญของบจ.สถาบันประกันภัยไทย ประเมิน
ราคาโดยใช้มูลค่าทางบัญชี (BV) 

- สลากออมทรัพย์        :     ใช้ราคาตรา (face value) 

- เงินให้กู้ยืม      :     จ านวนเงินต้นค้างช าระ 

- เงินสด, เงินฝาก            :      ใช้ราคาตามจ านวนเงินสดที่มีอยู่และตามจ านวนเงินที่ฝากไว้ 
 
ทั้งนี้ ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ี 

        
                                                                                                                          หน่วย : ล้านบาท 

ประเภทสินทรัพย์ลงทุน 
มูลค่า ณ วันที่ 31 ธันวาคม 

ปี 2568 ปี 2567 

ราคาบัญชี ราคาประเมิน ราคาบัญชี ราคาประเมิน 
เงินฝากสถาบันการเงิน ใบรับฝากเงิน และบัตรเงินฝาก 758.10 758.22 660.09 660.20 

ตราสารหนี้  1,391.5 1,391.5 1,849.77 1,849.77 
ตราสารทุน  721.72 721.72 758.65 758.65 

เงินให้กู้ยืม 0.81 0.81 0.48 0.48 
อนุพันธุ์      

- สินทรัพย์อนุพันธุ ์ - - - - 

- หนี้สินอนุพันธุ ์ - - - - 

เงินลงทุนอื่น  214.19 214.19 225.99 225.99 

อสังหาริมทรัพย์เพื่อการลงทุน - - - - 
รวมสินทรัพย์ลงทุน 3,086.30 3,086.43 3,494.98 3,495.09 

หมายเหตุ 1. ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน ซึ่งมีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 
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 2. ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ
ธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวัตถุประสงค์หลักใน
การก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั ่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย
ผลประโยชน์ตามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 3. เงินให้กู้ยืม (ราคาบัญชี) ให้หมายถึง รายการ “เงินให้กู้ยืมและดอกเบี้ยค้างรับ” ตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 4. เงินให้กู้ยืม (ราคาประเมิน) ให้หมายถึง รายการ “เงินให้กู้ยืม” ตามที่ประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการ

ประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนด 

7.  ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย รวมถึงผลการวิเคราะห์และอัตราส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

7.1  ผลการด าเนินงานของบริษัทประกันภัย 
บริษัทมีผลขาดทุนหลังหักภาษีเงินได้นิติบคุคลส าหรบัปีสิ้นสุดวันท่ี 31 ธันวาคม 2568 จ านวน 586.16 ล้านบาท โดยมี

ปัจจัยส าคญัดังนี ้
• รายได้จากการประกันภัย 3,543.22 ล้านบาท ลดลง 305.06 ล้านบาท หรือร้อยละ 7.93 ลดลงทั้งประกันภัยรถยนต ์

และประกันภัยประเภทอ่ืนๆ 
• ผลขาดทุนจากผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย 670.55 ล้านบาท ขาดทุนเพิ่มขึ้นจากปีก่อน 639.28 ล้าน

บาท สาเหตหุลักมาจากค่าใช้จ่ายค่าสินไหมทดแทนสุทธิเพิ่มขึ้น จากเหตุการณ์แผ่นดินไหวเดือนมีนาคม 2568 และเหตุการณ์
อุทกภัยใหญ่ทางภาคใต ้

• ผลการด าเนินการลงทุน 37.03 ล้านบาท ลดลงจากปีก่อน 24.75 ลา้นบาท 

ทั้งนี ้ส าหรับข้อมูลเชิงปริมาณให้มีรายละเอียด ดังน้ีเป็นอย่างน้อย  
               หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
ราคาบัญชี 

2568 2567 
รายได้จากการประกันภัย/1 3,543.22 3,848.28 
ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย/2  (670.55) (31.27) 
ผลการด าเนินการลงทุน/3  37.03 61.78 
ผลการด าเนินงานอ่ืน/4 100.31 108.01 
ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ/5 (586.16) (60.98) 

หมายเหตุ  1.  รายได้จากการประกันภัย/1 ค านวณจาก รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าด้วยวิธีทั่วไป (GMM) + 
รายได้จากการประกันภัยส าหรับสัญญาซึ่งวัดมูลค่าด้วยวิธีการปันส่วนเบี้ยประกันภัย (PAA) 

 2. ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย/2 ค านวณจาก รายได้จากการประกันภัย - ค่าใช้จ่ายในการบริการประกันภัย 
- ค่าใช้จ่าย (รายได้) สุทธิจากสัญญาประกันภัยต่อที่ถือไว้ 

 3.  ผลการด าเนินการลงทุน/3 ค านวณจาก รายได้จากการลงทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่ายเงินลงทุนรับรู้เข้าก าไร
ขาดทุน + ก าไร (ขาดทุน) จากการโอนเปลี ่ยนประเภทเงินลงทุน - ผลขาดทุนด้านเครดิตที ่คาดว่าจะเกิดขึ้น  
- ขาดทุนจากการด้อยค่าของสนิทรัพยท์างการเงิน + ก าไร (ขาดทุน) จากการปรับมูลค่ายุตธิรรมของเครื่องมือทางการเงิน 
+ ก าไร (ขาดทุน) สุทธิจากการบัญชีป้องกันความเสี่ยง - ค่าใช้จ่าย (รายได้) ทางการเงินจากสัญญาประกันภัยสุทธิ 
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 4.  ผลการด าเนินงานอื่น/4 ค านวณจาก ต้นทุนทางการเงินอื่น + ค่าใช้จ่ายในการด าเนินงานอื่น - ก าไร (ขาดทุน) ใน
บริษัทร่วมและการร่วมค้า (ภายใต้วิธีส่วนได้เสีย) - รายได้เงินสมทบ - รายได้อื่น - ก าไร (ขาดทุน) จากการจ าหน่าย
อสังหาริมทรัพย์ที่ได้รับจากการช าระหนี้ - ก าไร (ขาดทุน) จากอัตราแลกเปลี่ยน 

 5. ก าไร (ขาดทุน) สุทธิ/5 ค านวณจาก ผลการด าเนินงานการบริการประกันภัย + ผลการด าเนินการลงทุน - ผลการ
ด าเนินงานอื่น – ภาษีเงินได้นิติบุคคล 

 6.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าสินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน มีวัตถุประสงค์หลัก
เพื่อให้นักลงทุนผู้วิเคราะห์ทางการเงินเข้าใจถึงมูลค่าทางเศรษฐศาสตร์ของหนี้สินจากสัญญาประกันภัยที่เป็นที่
ยอมรับตามหลักการทางบัญชีในประเทศไทย ซึ่งมูลค่าดังกล่าวจะต้องผ่านการรับรองจากผู้สอบบัญชีอนุญาตแล้ว 

7.2  อตัราสว่นทีเ่กี่ยวขอ้ง 
หน่วย : ร้อยละ 

รายการอัตราส่วน 2568 2567 

อัตราส่วนผลตอบแทนต่อส่วนของผู้ถือหุ้น  (35.49) (2.74) 
อัตราส่วนค่าใช้จ่ายบริการประกันภัยสุทธิ  118.92 100.81 

อัตราส่วนสินทรัพยส์ภาพคล่อง 132.18 331.07 
อัตราส่วนสินทรัพย์หนุนหลัง 129.33 151.63 

หมายเหตุ  1.  ราคาบัญชี หมายถึง มูลค่าหนี้สินจากสัญญาประกันภัย ที่ประเมินตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
 2.  ราคาประเมิน หมายถึง สินทรัพย์และหนี้สินที่ประเมินตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบ

ธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย เพื่อวัตถุประสงค์หลักใน
การก ากับความมั่นคงทางการเงินของบริษัทประกันภัยและเพื่อให้มั ่นใจว่าบริษัทมีความสามารถในการจ่าย
ผลประโยชนต์ามสัญญาประกันภัยได้อย่างครบถ้วนแก่ผู้เอาประกันภัย 

 3. อัตราส่วนทางการเงินข้างต้น ค านวณตามสูตรจากระบบสัญญานเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning System: EWS) 
ที่ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยก าหนดไว้ 

8. ความเพียงพอของเงินกองทุน  
บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) มีนโยบายและกระบวนการบริหารจัดการความเพียงพอของเงินกองทุน

บริษัท เพื่อให้เกิดความเชื่อมั่นและความมั่นคงของฐานะทางการเงินของบริษัท โดยบริษัทก าหนดค่าระดับความเสี่ยงที่ยอมรับ
ได้ คือ อัตราส่วนการด ารงเงินกองทุนของบริษัท (Capital Adequacy Ratio: CAR) มีค่าไม่ต ่ากว่าร้อยละ 260 และระดับ
ความเสี่ยงสูงสุด ที่จะยอมรับไม่ต ่ากว่าร้อยละ 200 ส าหรับสถานการณ์ปกติ แต่ในกรณีเกิดเหตุการณ์วิกฤต บริษัทจะควบคุม
อัตราส่วนการด ารงเงินกองทุนของบริษัทให้มีค่าไม่ต ่ากว่าร้อยละ 140 ตามเกณฑ์มาตรฐานขั้นต ่าที่ คปภ.ก าหนด  

ทั้งนี้ คณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย ได้มีประกาศ เรื่อง การก าหนดประเภทและชนิด
ของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2562 จึงได้มี
การเปลี่ยนวิธีการและหลักเกณฑ์ในการค านวณอัตราส่วนการด ารงเงินกองทุน โดยมีรายละเอียดของข้อมูลเชิงปริมาณ ดังนี้ 
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หน่วย : ล้านบาท 

รายการ 
 ณ วันที่ 31 ธันวาคม  

2568 2567 
สินทรัพย์รวม  6,241.63 5,626.60 
หนี้สินรวม  4,967.84 3,659.12 

(1) หนี้สินจากสัญญาประกันภัย/1  4,700.28 3,366.02 
(2) หนี้สินอื่น/2  267.56 293.10 

ส่วนของผู้ถือหุ้น  1,273.78 1,967.48 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ท่ีเป็นส่วนของเจ้าของต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตาม
กฎหมาย (CET 1 ratio) (ร้อยละ) 

206.65 381.65 

อัตราส่วนเงินกองทุนช้ันท่ี 1 ต่อเงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย  
(Tier 1 ratio) (ร้อยละ) 

206.65 381.65 

อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุน  
(Capital Adequacy Ratio: CAR) (ร้อยละ) 

206.65 381.65 

เงินกองทุนที่สามารถน ามาใช้ได้ทั้งหมด (Total Capital Available: TCA)  1,228.32 1,898.13 

เงินกองทุนที่ต้องด ารงตามกฎหมาย(Total Capital Required: TCR)  594.39 497.35 

หมายเหตุ 1.  ตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของ
เงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย ก าหนดให้
นายทะเบียนอาจก าหนดมาตรการที่จ าเป็นในการก ากับดูแลบริษัทที่มีอัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนต ่ากว่า
อัตราส่วนความเพียงพอของเงินกองทุนที่ใช้ในการก ากับ (Supervisory CAR) ที่ก าหนดไว้ในประกาศฯ ได้ 

 2. รายการข้างต้นค านวณโดยใช้มูลค่าตามประกาศคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่า
ด้วยการประเมินราคาทรัพย์สินและหนี้สินของบริษัทประกันวินาศภัย และประกาศคณะกรรมการก ากับ   และ
ส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัยว่าด้วยการก าหนดประเภทและชนิดของเงินกองทุน รวมทั้งหลักเกณฑ์ วิธีการ
และเง่ือนไขในการค านวณเงินกองทุนของบริษัทประกันวินาศภัย  

 3. หนี้สินตามสัญญาประกันภัย/1 ค านวณจาก ส ารองประกันภัย (ก่อนการประกันภัยต่อ) + หนี้สินอื่นตามกรมธรรม์
ประกันภัยค้างจ่าย 

 4. หนี้สินอื่น/2  ค านวณจาก หนี้สิน/เงินกู้ยืม + หนี้สินจากการประกันภัยต่อ + หนี้สินภาษีเงินได้รอตัดบัญชี + ภาษีเงิน
ได้ค้างจ่าย + ผลประโยชน์พนักงาน + หนี้สินอื่นๆ + ตราสารอนุพันธ์ + บัญชีเดินสะพัดส านักงานใหญ่ 

9.  งบการเงิน และหมายเหตุประกอบงบการเงินส าหรับรอบปีปฏิทินที่ล่วงมาที่ผู้สอบบัญชีตรวจสอบและ
แสดงความเห็นแล้ว 

https://www.navakij.co.th/public/core/uploaded/documents/7683f5039c4af5ab24d632d
ec5daa822.pdf 
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