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นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบคุคล 
ส าหรับตวัแทน และนายหน้าประกันวนิาศภัย 

 
บรษิัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน) (“บริษัท”) ตระหนกัดีถึงสิทธิในความเป็นส่วนตวัและความรบัผิดชอบ

ของบริษัทเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือ เปิดเผย (“การประมวลผล”) ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน บริษัทจึงได้
จดัท านโยบายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (“นโยบาย”) ฉบับนีข้ึน้เพื่อแจง้รายละเอียดเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่านตามพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล พ.ศ. 2562 (“พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) 

 
1. บทนิยาม 
 “ข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคลซึ่งท าใหส้ามารถระบุตวับคุคลนัน้ได ้ไม่ว่าทางตรงหรือทางออ้ม        

แต่ไม่รวมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 
 “ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มลูตามที่ก าหนดไวใ้นมาตรา 26 พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มูลส่วน

บคุคล และฉบบัปรบัปรุงแกไ้ขตามที่จะมีการแกไ้ขเป็นคราว ๆ ไป  
 “พ.ร.บ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล” หมายถึง พระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึง

กฎหมายล าดับรองที่อาศยัอ านาจตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล ในการตราขึน้ และตามที่มีการแกไ้ขเป็น
ครัง้คราว 

 “คณะกรรมการ” หมายถึง คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 “ส ำนักงำน” หมายถึง ส านกังานคณะกรรมการก ากบัและส่งเสรมิการประกอบธุรกิจประกนัภยั 
 
2. ข้อมูลส่วนบุคคลทีบ่ริษัทอาจเก็บรวบรวม 
 ขอ้มลูส่วนบคุคลที่บรษิัทอาจเก็บรวบรวมประกอบไปดว้ยขอ้มลูของท่านดงัต่อไปนี ้

2.1 กรณีทีท่่านด าเนินการในนามของตนเอง 
(1) ข้อมูลทั่วไปที่ใช้ระบุตัวบุคคล เช่น ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง             

วนัเกิด อาย ุอาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท ์ที่อยู่ อีเมล และรายละเอียด
ขอ้มลูอื่น ๆ ส าหรบัการติดต่อ 

(2) ข้อมูลเก่ียวกับคุณวุฒิและประวัติการท างานของท่าน เช่น คุณวุฒิการศึกษา รวมถึงหนังสือรบัรอง             
และหนงัสืออา้งอิงจากสถาบนัการศกึษา 

(3) ขอ้มลูเก่ียวกับการสมคัรตวัแทนประกันวินาศภยั นายหนา้ประกันวินาศภยัของท่าน เช่น ประวตัิส่วนตวั 
ขอ้มลูการสมัภาษณป์ระกอบการสมคัร และหลกัฐาน หรือหนงัสืออา้งอิงต่าง ๆ  

(4) รายละเอียดการท างานพืน้ฐาน เช่น รายละเอียดสถานที่ท  างานของท่าน หมายเลขใบอนุญาตตัวแทน
ประกันวินาศภยัหรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั รายละเอียดหน่วยงานตน้สงักดั ต าแหน่ง สายการบงัคบั
บญัชา และขอ้ตกลงและเงื่อนไขของการเป็นตวัแทนหรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั 

(5) ประวตัิเก่ียวกบัประสิทธิภาพการท างาน รวมถึง การประเมินผลการปฏิบตัิงาน รางวลัที่เคยไดร้บั ประวตัิ
การถูกร้องเรียน บันทึกการสอบสวน การถูกพักสัญญาตัวแทนหรือนายหน้าประกันวินาศภัย                  
โทษทางวินยั ขอ้มลูเก่ียวกับการฉอ้ฉลประกนัภยั หรือมีเหตอุนัควรสงสยัว่าอาจมีลกัษณะเป็นการฉอ้ฉล
ประกนัภยั รวมถึงการตรวจสอบและการประเมินระดบัความเส่ียง  
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(6) ขอ้มลูเก่ียวกบัผลประโยชนแ์ละค่าตอบแทน เช่น รายละเอียดเก่ียวกบัค่าบ าเหน็จ และ/หรือผลประโยชน์
อื่น ๆ ท่ีท่านไดร้บั รวมถึงเลขบญัชีธนาคาร  

 
2.2 กรณีทีท่่านด าเนินการแทนหรือเพื่อนิติบุคคลของท่าน 

กรณีที่คู่สัญญาของบริษัทเป็นนิติบุคคล บริษัทอาจประมวลข้อมูลส่วนบุคคลของท่านในฐานะที่ท่าน             
เป็นพนกังาน ผูร้บัจา้ง หรือผูม้ีอ  านาจกระท าการแทนนิติบคุคลของท่าน 
(1) ขอ้มูลทั่วไปที่ใชร้ะบุตัวบุคคล ชื่อ-นามสกุล เลขบัตรประจ าตัวประชาชน เลขที่หนังสือเดินทาง วันเกิด 

อายุ อาชีพ เพศ สถานภาพทางการสมรส รูปถ่าย หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่ อีเมล และรายละเอียดขอ้มลู       
อื่น ๆ ส าหรบัการติดต่อ 

(2) ขอ้มลูของท่านท่ีปรากฏในหนงัสือรบัรองบริษัท บญัชีรายชื่อผูถื้อหุน้ หรือเอกสารเก่ียวกับนิติบคุคลอื่นใด
ที่มีขอ้มลูส่วนบคุคลของท่าน 

(3) ขอ้มลูอื่นใดที่บรษิัทรอ้งขอจากนิติบคุคลของท่าน หรือจากท่านเพื่อใชใ้นการประกอบการเขา้ท าสญัญา 
การบรกิาร หรือการด าเนินการอื่นใดที่เก่ียวขอ้ง ตามที่บรษิัทไดแ้จง้หรือรอ้งขอไปยงัท่าน 

 
นอกจากข้อมูลส่วนบุคคลตามที่ ระบุข้างต้น บริษัทอาจประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความอ่อนไหว                   
(Sensitive Personal Data) ของท่าน เช่น ประวตัิอาชญากรรม ประวตัิเก่ียวกับการถูกพิทกัษ์ทรพัย ์การลม้ละลาย            
การฟอกเงิน หรือการใหก้ารสนับสนุนทางการเงินแก่การรา้ยและการแพร่ขยายอาวุธที่มีอานุภาพท าลายลา้งสูง           
ขอ้มลูแสดงฐานะทางการเงิน เป็นตน้ 
 
ทั้งนี ้ขอ้มูลส่วนบุคคลดังกล่าวขา้งตน้จ าเป็นส าหรบัการเขา้ท าสัญญากับบริษัท หากท่านไม่ใหข้อ้มูลส่วนบุคคล
ดงักล่าว บรษิัทจะไม่สามารถด าเนินการพิจารณาเพื่อเขา้ท าสญัญากบัท่านได  ้
 
หากท่านให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของบุคคลที่สามแก่บริษัท ท่านตอ้งปฏิบัติตามกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล           
ส่วนบคุคล ไม่ว่าจะเป็นการขอความยินยอม หรือแจง้นโยบายฉบบันีแ้ก่บุคคลที่สามในนามของบริษัท เพื่อใหบ้รษิัท
สามารถปฏิบตัิงานต่อไปไดต้ามวตัถปุระสงคท์ี่ก าหนดในนโยบายฉบบันีแ้ละนโยบายการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล
ของส านกังาน 

 
3. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

โดยทั่วไปบรษิัทจะเก็บรวบรวมขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านโดยตรงจากท่าน เวน้แต่บางกรณีที่บริษัทอาจเก็บรวบรวม
ขอ้มลูของท่านจากบุคคลอื่นที่แนะน าท่านใหบ้ริษัท จากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ แหล่งขอ้มลูเก่ียวกับธุรกิจของท่าน 
หรือแหล่งขอ้มลูทางการคา้ 
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4. วัตถุประสงคข์องการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
4.1 บริษัทจะประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน เพื่อวัตถุประสงคด์ังต่อไปนี ้

(1) เพื่อเขา้ท าสญัญากบัท่าน และเพื่อปฏิบตัิตามสิทธิหนา้ที่ตามสญัญาดงักล่าว 
(2) เพื่อตรวจสอบและยืนยนัตวัตนของท่าน 
(3) เพื่อการตรวจสอบประวตัิ ตลอดจนพิจารณาคณุสมบตัิและความเหมาะสมของตวัแทนประกันวินาศภยั 

และนายหนา้ประกันวินาศภัย เพื่อบริหารจัดการความเส่ียงในส่วนที่เก่ียวขอ้งกับการฉ้อฉลประกันภัย  
ก่อนและระหว่างเขา้ท าสัญญา และอาจมีการตรวจสอบรายละเอียดดังกล่าวระหว่างระยะเวลาตาม
สญัญา 

(4) เพื่อวตัถปุระสงคใ์นการบรหิารจดัการธุรกจิ อนัเก่ียวกบัตวัแทนและ/หรือนายหนา้ประกนัวินาศภยั รวมถึง
แต่ไม่จ ากัดอยู่เพียงการวางแผนก าลงัคน การจ่ายผลประโยชน ์ค่าตอบแทน การคิดค่าตอบแทนที่จูงใจ 
ขอ้เสนอ รางวลั การประเมินผลการปฏิบตัิหนา้ที่ การรายงานหรือตรวจสอบภายใน การวิเคราะหข์อ้มูล                 
การแข่งขันทางการขายต่าง ๆ การติดต่อส่ือสาร การประกาศ การท าแบบส ารวจ สถิติ ตรวจสอบ          
ขอ้รอ้งเรียน และประเด็นของการประพฤติตัวไม่เหมาะสม หรือเป็นส่วนหนึ่งของกระบวนการทางวินัย 
การตรวจสอบข้อมูลของท่านทางกฎหมาย ความสามารถในการท างาน การร้องขอข้อมูลใด ๆ                   
โดยรฐับาลไม่ว่าจะเพื่อเหตุใด ตลอดจนเพื่อการประกอบกิจการของกลุ่มบริษัท ซึ่งรวมถึงแต่ไม่จ ากัด
เพียง จดัท าบนัทึกขอ้มลูตวัแทนประกนัวินาศภยั การท าประกันภยั การตรวจสอบการอา้งอิงและประวตัิ
โดยสมาชิกใด ๆ ของกลุ่มบริษัทหรือบุคคลอื่น การหลีกเล่ียงการขดักันของผลประโยชน ์หรือหลีกเล่ียง
แนวโน้มที่จะเกิดการขัดกันของผลประโยชน์ และการตรวจสอบโดยสมาชิกใด ๆ ของกลุ่มบริษัท 
นอกจากนี ้ ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านยังอาจจะถูกใช้เพื่อวัตถุประสงค์เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย             
และกฎเกณฑ์ที่ใช้บังคับ และการปฏิบัติตามข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแลตามกฎหมายทั้งใน           
และนอกประเทศของท่าน แลว้แต่กรณี 

(5) เพื่อปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงแต่ไม่จ ากัดเฉพาะประกาศ ระเบียบ และค าสั่งโดยชอบดว้ยกฎหมาย              
ของหน่วยงานรฐัและเจา้หนา้ที่รฐัที่เก่ียวขอ้ง เช่น ส านกังาน และคณะกรรมการ 

(6) เพื่อการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบุคคลต่อส านกังาน เพื่อประโยชนใ์นการก ากบัดูแล          
และส่งเสริมธุรกิจประกันภัยตามกฎหมายว่าดว้ยคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย และกฎหมายว่าด้วยการประกันวินาศภัย ตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  
ของส านกังาน ซึ่งสามารถตรวจดไูดท้ี่เว็บไซตข์องส านกังาน (http://www.oic.or.th) 

(7) เพื่อก่อตัง้ ใช ้โตแ้ยง้ หรือด าเนินการตามสิทธิเรียกรอ้งของบรษิัท 
(8) เพื่อติดต่อ และการด าเนินธุรกิจของบรษิัทตลอดระยะเวลาที่บรษิัทยงัมีความสมัพนัธก์บัท่าน 
(9)  เพื่อเป็นฐานขอ้มลูของบรษิัทในการบรหิารความเส่ียงเก่ียวกบัการเรียกรอ้งสินไหมทดแทน 
(10) เพื่อด าเนินการอื่น ๆ ที่จ  าเป็น ซึ่งเก่ียวขอ้งกบัวตัถปุระสงคใ์ด ๆ ขา้งตน้ 

 
หากบริษัทอาศัยความยินยอมจากท่านในการเก็บรวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิถอน
ความยินยอมเมื่อใดกไ็ด ้ทัง้นี ้การถอนความยินยอมของท่านย่อมไม่กระทบถึงกิจกรรมที่เก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
และ/หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมไปแลว้ก่อนการถอนความยินยอม 
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4.2 กรณีที่กฎหมายให้อ านาจบริษัทในการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลได้ โดยไม่ต้องได้รับความ

ยินยอมจากท่าน 
(1) เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงคท์ี่เก่ียวกับการจัดท าเอกสารประวัติศาสตรห์รือจดหมายเหตุเพื่อประโยชน์

สาธารณะ หรือที่เก่ียวกับการศึกษาวิจัยหรือสถิติซึ่งไดจ้ัดท าให้มีมาตรการปกป้องที่เหมาะสมเพื่อ
คุม้ครองสิทธิ และเสรีภาพของเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคล ทั้งนี ้ตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูส่วน
บคุคลประกาศก าหนด 

(2) เพื่อป้องกนัหรือระงบัอนัตรายต่อชีวิต รา่งกาย หรือสขุภาพของบคุคล 
(3) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติตามสัญญาซึ่งเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นคู่สัญญา หรือเพื่อใชใ้นการ

ด าเนินการตามค าขอของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคลก่อนท าสญัญานัน้ 
(4) เป็นการจ าเป็นเพื่อการปฏิบัติหนา้ที่ในการด าเนินภารกิจเพื่อประโยชนส์าธารณะของผูค้วบคุมขอ้มูล            

ส่วนบคุคล หรือปฏิบตัิหนา้ที่ในการใชอ้  านาจรฐัที่ไดม้อบหมายใหแ้ก่ผูค้วบคมุขอ้มลูส่วนบคุคล 
(5) เป็นการจ าเป็นเพื่อประโยชนโ์ดยชอบดว้ยกฎหมายของผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคลหรือของบุคคล หรือ                

นิติบุคคลอื่นที่ไม่ใช่ผูค้วบคุมขอ้มลูส่วนบุคคล เวน้แต่ประโยชนด์งักล่าวมีความส าคญันอ้ยกว่าสิทธิขั้น
พืน้ฐานในขอ้มลูส่วนบคุคลของเจา้ของขอ้มลูส่วนบคุคล 

(6) เป็นการปฏิบตัิตามกฎหมายของบรษิัท 
 

5. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลแก่บุคคลภายนอก 
บรษิัทอาจเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านแก่บคุคลภายนอก ดงันี ้
(1) สมาชิกใด ๆ ของกลุ่มบรษิัท 
(2) ตวัแทน/นายหนา้ประกนัวินาศภยัของบรษิัท  
(3) ที่ปรึกษาหรือผู้เชี่ยวชาญ ภายในหรือภายนอกของบริษัท เช่น ที่ปรึกษาทางกฎหมาย ผู้ตรวจสอบบัญชี                  

หรือที่ปรกึษาดา้นอื่น ๆ 
(4) ผูใ้หบ้รกิารใด ๆ หรือตวัแทนผูใ้หบ้รกิาร (รวมไปถึงผูใ้หบ้รกิารช่วง) ของบรษิัท เช่น บรกิารเก่ียวกบัการช าระเงิน 

บรกิารดา้นเทคโนโลยี บรกิารคลาวด ์บรกิารจดัหาผูร้บัจา้งปฏิบตัิงาน บรกิารจดัเก็บส่ิงของ และการด าเนินการ
เก่ียวกบัเอกสาร บรกิารเก็บบนัทึกขอ้มลู บรกิารสแกนเอกสาร บรกิารรบัส่งไปรษณีย ์บรกิารจดัพิมพ ์บรกิารส่ง
พสัดุหรือบริการรบัส่งพัสดุโดยพนกังานรบัส่งพสัดุ บริการวิเคราะหข์อ้มูล บริการท าการตลาด บริการท าการ
วิจยั หรือบรกิารอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการด าเนินธุรกิจของบรษิัท 

(5) องคก์รที่เก่ียวขอ้งกับการประกันภัย เช่น ส านกังาน สมาคมประกันวินาศภัยไทย หรือสภาอุตสาหกรรมแห่ง
ประเทศไทย 

(6) หน่วยงานที่มีหน้าที่บังคับใช้กฎหมาย คณะกรรมการต่าง ๆ ที่จัดตั้งขึ ้นตามกฎหมาย หน่วยงานรัฐ                   
หรือหน่วยงานก ากับดูแล หน่วยงานที่มีหนา้ที่ระงบัขอ้พิพาท หรือบุคคลอื่นใดในประเทศที่บริษัท หรือบริษัท           
ในกลุ่มบริษัทต้องเปิดเผยข้อมูลให้ (ก) ตามหน้าที่ตามกฎหมายและ/หรือตามหน้าที่ในการปฏิบัติตาม
กฎระเบียบในประเทศไทย และอาจรวมถึงหน่วยงานของรัฐในประเทศที่กลุ่มบริษัทตั้งอยู่ หรือ (ข) ตาม
ขอ้ตกลง หรือนโยบายระหว่างบรษิัทในกลุ่มบรษิัท กบัรฐั หน่วยงานก ากบัดแูล หรือบคุคลอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 
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(7) ผูเ้ขา้ท าธุรกรรม หรือจะเขา้ท าธุรกรรมกับบริษัทโดยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านอาจเป็นส่วนหนึ่งของการซือ้           
หรือขาย หรือเป็นส่วนหนึ่งของการเสนอซือ้หรือเสนอขายของกิจการของบรษิัท (หากมี) 

(8) บคุคลอื่นใดที่ท่านไดใ้หค้วามยินยอมโดยชดัแจง้ เพื่อใหบ้รรลเุป้าหมายตามวตัถปุระสงคท์ี่กล่าวมาแลว้ขา้งตน้ 
 
6. การโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยังต่างประเทศ 

ข้อมูลส่วนบุคคลของท่านอาจถูกโอนไป ถูกจัดเก็บไว้ หรือประมวลผลโดยบริษัท หรืออาจถูกส่งให้แก่บุคคล              
หรือหน่วยงานใด ๆ ตามรายละเอียดขา้งตน้ ซึ่งอาจมีที่ตัง้หรืออาจใหบ้ริการอยู่นอกประเทศไทย ทั้งนี ้ขอ้มูลส่วน
บคุคลของท่าน จะถกูโอนไปยงัสถานท่ีอื่น ๆ ตามเงื่อนไขเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล ดงัที่ พ.ร.บ. คุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลก าหนด โดยหากเป็นการโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านระหว่างกลุ่มบริษัท บริษัทจะด าเนินการ             
ตามนโยบายคุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลภายในกลุ่มบรษิัทท่ีไดร้บัการอนมุตัิจากคณะกรรมการ (หากมี) 

 
7. ระยะเวลาการเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่านไว ้ตราบเท่าที่จ  าเป็นตอ้งเก็บเพื่อด าเนินการใหบ้รรลตุามวตัถุประสงค์ 
ในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามที่ระบุขา้งตน้ ทั้งนีบ้ริษัทจะเก็บรกัษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน              
ไม่เกิน 10 ปี นับแต่วันที่ท่านสิน้สุดความสัมพันธ์ หรือการติดต่อครั้งสุดท้ายกับบริษัท บริษัทอาจเก็บรักษา                   
ขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านนานกว่าที่ก าหนดหากกฎหมายอนญุาต 
 
บริษัทจะด าเนินการตามขั้นตอนที่เหมาะสม เพื่อลบหรือท าลาย หรือท าให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นข้อมูล                
ที่ไม่สามารถระบตุวัท่านได ้ตามระยะเวลาเก็บรกัษาขอ้มลูส่วนบคุคลขา้งตน้ 

 
8. สิทธิของท่านเกี่ยวกับข้อมูลส่วนบุคคล 
 ท่านมีสิทธิด าเนินการเก่ียวกบัขอ้มลูส่วนบคุคลของท่านดงัต่อไปนี ้

(1)  เพิกถอน หรือรอ้งขอใหเ้ปล่ียนแปลงขอบเขตความยินยอมของท่านที่ไดใ้หไ้วก้บับรษิัท 
(2)  ขอเขา้ถึง และขอรบัส าเนาขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน หรือขอใหเ้ปิดเผยถึงการไดม้าซึ่งขอ้มลูส่วนบุคคลที่ท่าน

ไม่ไดใ้หค้วามยินยอม 
(3) ขอรบัขอ้มลูส่วนบุคคลของท่าน รวมทัง้สิทธิในการขอใหส่้งหรือโอนขอ้มลูส่วนบคุคลไปยงัผูค้วบคมุขอ้มลูส่วน

บุคคลอื่น หรือขอรับข้อมูลส่วนบุคคลที่บริษัทส่งหรือโอนไปยังผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคลอื่นโดยตรง            
เวน้แต่โดยสภาพทางเทคนิคไม่สามารถท าได ้ 

(4) คดัคา้นการเก็บ ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูส่วนบคุคล  
(5) ขอใหล้บ หรือท าลาย หรือท าใหข้อ้มลูส่วนบคุคลเป็นขอ้มลูที่ไม่สามารถระบตุวับคุคลของท่านได ้                       
(6) ขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูส่วนบคุคลของท่าน  
(7)  ขอใหด้ าเนินการใหข้อ้มลูส่วนบคุคลถูกตอ้งเป็นปัจจุบนั สมบูรณ ์และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิด กรณีบริษัท

ไม่ด  าเนินการตามที่รอ้งขอ บรษิัทจะบนัทึกค ารอ้งขอของท่านพรอ้มดว้ยเหตผุลไวใ้นรายการตามมาตรา 39  
(8)  สิทธิในการรอ้งเรียนต่อคณะกรรมการผูเ้ชี่ยวชาญ ในกรณีที่บรษิัท รวมทัง้ลกูจา้งหรือผูร้บัจา้งของบริษัท ฝ่าฝืน

หรือไม่ปฏิบตัิตาม พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
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บริษัทอาจเรียกเก็บค่าใช้จ่ายตามความเหมาะสม ส าหรับการด าเนินการเก่ียวกับค ารอ้งขอใช้สิทธิข้างต้น               
และขอสงวนสิทธ์ิไม่ปฏิบตัิตามค ารอ้งขอใชสิ้ทธิของท่าน หากเขา้เงื่อนไขที่กฎหมายก าหนด 
 
นอกจากสิทธิเก่ียวกับขอ้มลูส่วนบคุคลที่ระบุขา้งตน้ ท่านมีสิทธิที่จะเสนอขอ้รอ้งเรียนเก่ียวกับการประมวลผลขอ้มลู
ส่วนบคุคลของบรษิัทต่อคณะกรรมการตามขัน้ตอนท่ีก าหนดใน พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคล 
 

9. การแก้ไขเปลี่ยนแปลงนโยบายฉบับนี ้
 บริษัทขอสงวนสิทธ์ิในการแก้ไข เพ่ิมเติม เปล่ียนแปลง ปรับปรุง หรือปรบัเปล่ียนนโยบายฉบับนีเ้ท่าท่ีกฎหมาย

อนุญาต หากเป็นการเปล่ียนแปลงในสาระส าคัญของนโยบายฉบับนี ้ บริษัทจะแจ้งการแก้ไข การเปล่ียนแปลง              
การปรับปรุง หรือการปรับเปล่ียนนโยบายให้ท่านทราบ และ/หรือจะขอความยินยอมจากท่าน (หากกฎหมาย
ก าหนดใหต้อ้งไดร้บัความยินยอม) 

 
10. ช่องทางการติดต่อ 

หากท่านมีขอ้สงสยัเก่ียวกบัเนือ้หาส่วนใด ๆ ในนโยบายความเป็นส่วนตวัฉบบันี ้หรือตอ้งการขอ้มลูเพิ่มเติมเก่ียวกับ
แนวทางปฏิบัติของบริษัทเก่ียวกับการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน หรือต้องการใช้สิทธิเก่ียวกับข้อมูล             
ส่วนบคุคลของท่าน กรุณาติดต่อ 
 

 รายละเอียดของบริษัท 
 แผนกก ากบัดแูลสินเชื่อ 
 บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 หมายเลขโทรศพัท ์0 2664 7777 
 เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 
 
 รายละเอียดเจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) 
 เจา้หนา้ที่คุม้ครองขอ้มลูส่วนบคุคลของ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน) 
 ที่อยู่ บรษิัท นวกิจประกนัภยั จ ากดั (มหาชน)  
 100/47-55, 90/3-6 อาคารสาธรนคร ชัน้ 26 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรกั กรุงเทพมหานคร 10500 
 โทรศพัท ์1748 กด 5 
 อีเมล Customerservice@navakij.co.th 

เวลาท าการ 08.15 – 17.00 น. 
 


