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สารจากประธานกรรมการ 

บริษัท นวกิจประกันภัย จ ากัด (มหาชน) (“บริษัทฯ”) ตระหนักถึงการด าเนินธุรกิจอย่างมีคุณธรรม รับผิดชอบต่อ
สังคมและผู้มีส่วนได้เสยีทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดีและจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ โดยยึดหลัก 5 ประการ ได้แก่ 
ไม่เห็นแก่ประโยชน์ส่วนตน มุ่งผลสัมฤทธิ์ ส านึกในความรับผิดชอบ โปร่งใส และซื่อสัตย์ บริษัทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ      
“แนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการต่อต้านการทุจริต” เพื่อแสดงเจตนารมณ์ที่จะสร้างและรักษาวัฒนธรรมองค์กร        
ที่ยึดมั่นว่าการทุจริตคอร์รัปชันเป็นสิ่งที่ยอมรับไม่ได้ และบริษัทฯ มุ่งมั่นท่ีจะต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ  

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ซึ่งมีผลบังคับใช้กับกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานทุกคนในบริษัทฯ รวมถึงบุคคลที่มีความเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ เพื่อเป็นแนวทางในการด าเนินธุรกิจของบริษัทฯ  และ
การพิจารณาตัดสินใจในการด าเนินกิจกรรมที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างรอบคอบ ซึ่งจะส่งผลให้บริษทัฯ 
ด าเนินธุรกิจอย่างโปร่งใสและพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืน บริษัทฯ เชื่อมั่นว่ากรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนจะ
ปฏิบัติหน้าที่ของตนเองอย่างซื่อสัตย์ ตามหลักจรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ และมีความมุ่งมั่นในการต่อต้านการทุจริต
คอร์รัปชัน เพื่อประโยชน์ต่อองค์กร สังคม และประเทศชาติ 

 
 
 
สุจินต์  หวั่งหล ี
ประธานกรรมการ 
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ขอบเขตของนโยบาย 

 นโยบายฉบับนีใ้ช้บังคับกับกรรมการ ผู้บรหิาร และพนักงานของบริษัทฯ รวมถึงบริษัทในกลุ่มเดียวกัน และตัวแทนทาง
ธุรกิจ 
 

ค านิยาม 

“การทุจริตคอร์รัปชัน” หมายถึง การกระท าเพื่อแสวงหาประโยชน์ที่มิชอบด้วยกฎหมายให้แก่ตนเองและผู้อื่น เช่น 
การยักยอกทรัพย์ การฉ้อโกง การทุจริตในการรายงาน การบิดเบือนข้อมูล การน าข้อมูลความลับของบริษัทฯ ไปเปิดเผยหรือ
แสวงหาประโยชน์ เป็นต้น และรวมถึงการรับหรือติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใด ๆ เช่น การเสนอให้ สัญญา มอบให้        
ให้ค ามั่น เรียกร้อง หรือ รับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อ่ืนใดที่ไม่เหมาะสมกับเจ้าพนักงานของรัฐ หน่วยงานของรัฐ หรือ
แก่ผู้มีหน้าที่ รวมทั้งระหว่างหน่วยงานเอกชน ไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อให้บุคคลดังกล่าวกระท าหรือละเว้นการ
ปฏิบัติหน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่เป็นกรณีที่
กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนบธรรมเนียมประเพณีของท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้าให้กระท าได้ 

“การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การช่วยเหลือเพื่อสนับสนุนกิจกรรมของพรรคการเมือง ไม่ว่าจะเป็นทางดา้น
การเงินหรือรูปแบบอื่น เช่น การให้สิ่งของหรือบริการ การโฆษณาส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซื้อบัตรเข้าชมงาน
ที่จัดเพื่อระดมทุนหรือบริจาคเงินให้องค์กรที่มีความสัมพันธ์ใกล้ชิดกับพรรคการเมือง รวมถึงการส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วม
กิจกรรมทางการเมืองในนามของบริษัทฯ ทั้งนี้ ไม่รวมถึงการที่พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล 

“การบริจาคเพื่อการกุศล” หมายถึง การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใดให้บุคคลหรือนิติบุคคล เช่นองค์กร
การกุศล มูลนิธิ หรือกองทุน เพื่อสาธารณกุศล 

“การสนับสนุน (Sponsorships)” หมายถึง การรับหรือให้เงิน สิ่งของ หรือผลประโยชน์อื่นใด โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ
ธุรกิจ ตราสินค้า หรือช่ือเสียงของบริษัท 

“ของขวัญ ของก านัล” หมายถึง สิ่งที่มีมูลค่าอื่นใดที่ไม่ใช่เงิน ที่ให้กันในเวลาต่าง ๆ เพื่ออัธยาศัยไมตรี ให้เป็นรางวัล 
ให้โดยเสน่หา หรือเพื่อการสงเคราะห์ หรือให้เป็นสินน ้าใจ หรือท่ีให้กันในโอกาสต่าง ๆ โดยปกติประเพณีนิยม หรือให้กันตาม
มารยาทท่ีปฏิบัติกันในสังคม เช่น ของขวัญปีใหม่ ของขวัญวันเกิด ของขวัญในโอกาสรับต าแหน่งใหม่ ของขวัญวันเกษียณอายุ
ราชการ เป็นต้น 

“การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ” หมายถึง การด าเนินกิจกรรมของบริษัทฯ เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดี หรือ
ในบางโอกาสถือเป็นการแสดงออกของมารยาททางสังคม ซึ่งอาจรวมถึงค่าที่พัก ค่าโดยสารส าหรับการเยี่ยมชมสถานที่
ประกอบการ การศึกษาดูงาน หรือค่าอาหารและเครื่องดื่ม เป็นต้น 

“ผลประโยชน์อื่นใด” ได้แก่ การเชิญไปร่วมงาน ตั๋วเครื่องบิน การเข้าพักในโรงแรม ส่วนลด สิทธิพิเศษ การว่าจ้าง
เพื่อนหรือญาติ เป็นต้น 

“สินบน” หมายถึง การจูงใจ หรือการเสนอ หรือสัญญาว่าจะให้ หรือการให้เพื่อให้ได้มาซึ่งความได้เปรียบทางการค้า 
ทางสัญญา ทางระเบียบ กฎเกณฑ์ กฎหมาย หรือทางบุคคล 
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“ค่าอ านวยความสะดวก” หมายถึง ค่าใช้จ่ายจ านวนเล็กน้อยที่จ่ายแก่เจ้าพนักงานของรัฐอย่างไม่เป็นทางการ และ
เป็นการให้เพื่อให้มั่นใจว่าเจ้าพนักงานของรัฐจะด าเนินการตามกระบวนการ หรือเป็นการกระตุ้นให้ด าเนินการรวดเร็วขึ้น     
โดยกระบวนการนั้นไม่ต้องอาศัยดุลพินิจของเจ้าหน้าที่รัฐ และเป็นการกระท าอันชอบด้วยหน้าที่ของเจ้าหน้าที่รัฐนั้น รวมทั้ง
เป็นสิทธิที่นิติบุคคลพึงจะได้ตามกฎหมายอยู่แล้ว เช่น การขอใบอนุญาต การขอหนังสือรับรอง และการได้รับการบริ การ
สาธารณะ เป็นต้น 

“ค่าของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ” หมายถึง ค่าใช้จ่ายต่าง ๆ เพื่อจัดการเลี้ยงรับรอง การบริการ
ต้อนรับ หรือที่จ่ายเพื่อสิ่งของที่มีมูลค่าทางการเงิน รวมถึงสิ่งที่ใช้แทนเงินสด และสิ่งที่สามารถแลกเปลี่ยนเป็นสินค้าหรือ
บริการได้ 

 “ปกติประเพณีนิยม” หมายความว่า เทศกาลหรือวันส าคัญซึ่งอาจมีการให้ของขวัญกัน และหมายความรวมถึงการ
แสดงความยินดี การแสดงความขอบคุณ การต้อนรับ การแสดงความเสียใจ หรือการให้ความช่วยเหลือ ตามมารยาทที่ถือ
ปฏิบัติในสังคมด้วย 

“เจ้าพนกังานของรัฐ” หมายความว่า เจ้าหน้าท่ีของรัฐ ผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการ ศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารง
ต าแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช. 

“เจ้าหน้าที่รัฐ” หมายถึง  ข้าราชการหรือพนักงานส่วนท้องถิ่นซึ่งมีต าแหน่งหรือเงินเดือนประจ า ผู้ปฏิบัติงานใน
หน่วยงานของรัฐหรือในรัฐวิสาหกิจ ผู้บริหารท้องถิ่น รองผู้บริหารท้องถิ่น ผู้ช่วยผู้บริหารท้องถิ่น และสมาชิกสภาท้องถิ่นของ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น เจ้าพนักงานตามกฎหมายว่าด้วยลักษณะปกครองท้องที่ หรือเจ้าพนักงานอื่นตามที่กฎหมาย
บัญญัติ และให้หมายความรวมถึงกรรมการ อนุกรรมการ ลูกจ้างของส่วนราชการ หน่วยงานของรัฐ หรือรัฐวิสาหกิจ และ
บุคคลหรือคณะบุคคลบรรดาซึ่งมีกฎหมายก าหนดให้ใช้อ านาจหรือได้รับมอบให้ใช้อ านาจทางปกครองที่จัดตั้งขึ้นในระบบ
ราชการ รัฐวิสาหกิจ หรือกิจการอื่นของรัฐด้วย แต่ไม่รวมถึงผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ตุลาการศาลรัฐธรรมนูญ ผู้ด ารง
ต าแหน่งในองค์กรอิสระ และคณะกรรมการ ป.ป.ช.  
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นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นในการต่อต้านและไม่ยอมรับการทุจริตคอร์รัปชันทุกรูปแบบ คณะกรรมการบริษัทจึงได้ก าหนด
นโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ดังนี ้

1. กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ตลอดจนผู้ให้บริการภายนอกท่ีกระท าการในนามบริษัทฯ ต้องปฏิบัติหน้าที่
ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต โปร่งใส ไม่แสวงหาผลประโยชน์เพื่อตนเองและบุคคลที่เกี่ยวข้อง ครอบครัว เพื่อน และคนรู้จัก 
รวมทั้งต้องปฏิบัติตามกฎหมาย นโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

2. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชันทั้งทางตรงหรือทางอ้อมทุกรูปแบบ ไม่ว่า
จะโดยการน าเสนอ การให้ค ามั่นสัญญา การขอ การเรียกร้อง การให้หรือรับสินบน การจ่ายค่าอ านวยความสะดวก หรือ
การกระท าพฤติกรรมที่ส่อไปในทางทุจริตคอร์รัปชัน โดยครอบคลุมทุกหน่วยงานและกิจกรรมทางธุรกิจทุกประเภทของ
บริษัทฯ 

3. การติดต่องานกับภาครัฐและเอกชนจะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ห้ามให้หรือ
รับสินบน หรือจ่ายค่าอ านวยความสะดวกในการด าเนินงานของบริษัทฯ 

4. ไม่ละเลยหรือเพิกเฉยเมือ่พบเห็นการกระท าท่ีเกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ที่เข้าข่ายทุจริตคอร์รัปชัน โดยต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา
หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบโดยเร็ว และให้ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อเท็จจริง ตามนโยบายการแจ้งเบาะแสและ
การร้องเรียน 

5. ปฏิบัติตามขั้นตอนและอ านาจหน้าที่ในการปฏิบัติงานที่ก าหนดไว้ เพื่อลดการใช้ดุลยพินิจหรือการตัดสินใจ ซึ่งอาจ
ก่อให้เกิดการแสวงหาผลประโยชน์อันมิควรจากการปฏิบัติหน้าที่ 

6. กระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหาบุคลากร การเลื่อนต าแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของพนักงาน และการให้ผลตอบแทน รวมถึงการสับเปลี่ยนตัวบุคคลหรือโยกย้ายต าแหน่งงาน ต้องด าเนินการตามนโยบาย
นี้ และต้องพิจารณาคัดเลือกผู้ที่มีหน้าที่รับผิดชอบเรื่องการเงินหรือต าแหน่งงานที่เอื้ออ านวยกับการได้ผลประโยชน์        
อย่างรอบคอบ 

7. ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันในการปฏิบัติงานของทุกหน่วยงาน เพื่อก าหนดขั้นตอนการด าเนินงาน และ
สอบทานการปฏิบัติตามนโยบาย 

8. ส่งเสริมและสนับสนุนให้ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย และผู้เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ รับทราบนโยบายและปฏิบัติไปในทิศทาง
เดียวกัน  

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท  
▪ ก าหนดนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและทบทวนเป็นประจ า เพื่อให้เหมาะสมกับกลยุทธ์และ

ความเสี่ยงของบริษัท 
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▪ ก ากับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุนการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้
ตระหนักและให้ความส าคัญกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมองค์กร รวมทั้งน า
นโยบายนี้ไปปฏิบัติ 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ  
▪ สอบทานรายงานทางการเงิน ระบบบัญชี ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหาร        

ความเสี่ยง ให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และเป็นไปตามมาตรฐานสากล มีประสิทธิภาพ 
ทันสมัย เหมาะสม และมีความรัดกุม   

▪ รับทราบรายงานเรื่องการทุจริตคอร์รัปชัน ทั้งที่เป็นรายงานตามรอบระยะเวลาทั่วไปและที่เป็นเรื ่องร้ายแรง
เร่งด่วน 

3. คณะกรรมการก าหนดค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 
▪ พิจารณาทบทวนและให้ความเห็นชอบนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้มีความเพียงพอ 

เหมาะสม และสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงของธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อขออนุมัติ
ต่อคณะกรรมการบริษัท 

▪ ให้ค าปรึกษาแก่คณะกรรมการบริษัทในการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
▪ ก ากับดูแลให้ประธานเจ้าหน้าที่บริหารและกรรมการผู้อ านวยการน านโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริต   

คอร์รัปชันไปปฏิบัติ 

4. คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
▪ พิจารณานโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับได้ และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่จะยอมรับ  
▪ สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยง เพื่อประเมินและติดตามความเสี่ยงท่ีส าคัญ 
▪ ด าเนินการเพื่อให้มั่นใจได้ว่าบริษัทมีการบริหารจัดการความเสี่ยงด้านการทุจริต คอร์รัปชันอย่างเพียงพอและ

เหมาะสม 

5. คณะกรรมการบริหาร 
▪ พิจารณานโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ให้เหมาะสมกับความเสี่ยงและกลยุทธ์ของบริษัท 

เป็นไปตามมาตรฐานสากลและกฎหมายที่เกี่ยวข้อง เพื่อน าเสนอขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการก าหนด
ค่าตอบแทน สรรหา และพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ควบคุมและก ากับดูแลภาพรวมของการต่อต้านการทุจริต       
คอร์รัปชัน  

▪ รับทราบรายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

6. กรรมการผู้อ านวยการ 
▪ ส่งเสริมและสนับสนุนการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน  
▪ ก ากับดูแลให้มีการสื่อสารนโยบายและมาตรการตอ่ต้านการคอร์รัปชันไปยังพนักงานและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกหน่วยงาน 
▪ ก ากับดูแลใหผู้้บริหารน านโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันไปปฏิบัติ 
▪ แต่งตั้งคณะท างานต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดสรรให้เจ้าหน้าที่เหล่านั้นมีเวลาเพียงพอในการด าเนินการ

ตามหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย 
▪ ตัดสินใจในกระบวนการต่าง ๆ เมื่อเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน 
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▪ รับทราบรายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน และรายงานต่อคณะ
กรรมการบริหาร 

7. ผู้บริหาร 
▪ สนับสนุนและส่งเสริมค่านิยมในการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ 
▪ ก ากับดูแลใหห้น่วยงานในความรับผิดชอบปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
▪ ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน และจัดท าแผนบริหารความเสี่ยงในส่วนงานที่รับผิดชอบ เพื่อลด    

ความเสี่ยง 

8.  คณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
▪ พิจารณาและทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
▪ ประสานงานกับฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันทั้งภายในและ

ภายนอกบริษัทฯ 
▪ รายงานการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้กรรมการผู้อ านวยการรับทราบ 
▪ เป็นผู้ประสานงานและให้ค าแนะน าเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

9. ส านักตรวจสอบภายใน  
▪ ตรวจสอบและสอบทานระบบควบคุมภายใน และการปฏิบัติงานให้เป็นไปอย่างถูกต้องตามนโยบาย แนวปฏิบัติ 

อ านาจด าเนินการ ระเบียบปฏิบัติ กฎหมาย และข้อก าหนดของหน่วยงานก ากับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบ
ควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้านการคอร์รัปชัน 

▪ บันทึกผลการสอบสวนกรณีที่มีการกระท าทุจริตคอร์รัปชันในระบบร้องเรียนการฉ้อฉลของบริษัท 
▪ รายงานผลการตรวจสอบภายในต่อคณะกรรมการตรวจสอบ  

10. ส านักบริหารความเสี่ยง 
▪ จัดท าหลักเกณฑ์การประเมินความเสี ่ยง และระดับความเสี ่ยงที่ยอมรับได้ เพื ่อเสนอคณะกรรมการบริหาร      

ความเสี่ยง 
▪ ให้ค าแนะน าและรวบรวมข้อมูลความเสี่ยงของฝ่ายต่าง ๆ และรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
▪ ประสานงานกับฝ่ายต่าง ๆ ในการประเมิน ระบุ และจัดท าแผนบริหารความเสี ่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน         

เป็นประจ าทุกปี เพ่ือป้องกันและลดความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

11. ส านักก ากับการปฏิบัติงาน 
▪ ทบทวนมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเป็นประจ าทุกปี หรือเมื่อมีการเปลี่ยนแปลงระเบียบ ข้อบังคับ 

ข้อก าหนดของกฎหมาย และธุรกิจของบริษัทฯ และน าเสนอต่อคณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน
เพื่อพิจารณาในเบื้องต้น  

▪ จัดท ารายงานการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันเสนอต่อกรรมการผู้อ านวยการ 

12. ฝ่ายพัฒนาองค์กร 
▪ จัดอบรมเรื่องการปฏิบัติตามมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันให้พนักงานได้เข้าใจและปฏิบัติได้อย่างถูกต้อง 
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▪ เก็บรวบรวมของขวัญ ของก านัล ที่ฝ่ายต่าง ๆ ส่งมอบให้ และน าไปจัดสรรให้เป็นรางวัลแก่พนักงานในโอกาส    
ต่าง ๆ หรือบริจาคเพื่อการกุศลตามความเหมาะสม 

▪ เก็บรวบรวมแบบรายงานการรับของขวัญ และบันทึกเรื่องการจัดการของขวัญและของก านัลดังกล่าว เพื่อเป็น
ข้อมูลในการตรวจสอบ 

▪ สรุปรายงานการรับของขวัญส่งให้ส านักตรวจสอบภายใน เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบอย่างน้อยปลีะ 
1 ครั้ง 

13. ส านักบริหารภาพลักษณ์และสื่อสารองค์กร 
▪ จัดท าแผนสื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
▪ จัดท าจดหมาย ข้อความ และสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อสื่อสารและเสริมสร้างความเข้าใจให้ทั้งบุคคลภายในและ

ภายนอกบริษทั  
▪ พิจารณาช่องทางสื่อสารที่เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 
▪ ท าการสื่อสารแบบ Two way Communication 

14. พนักงาน 
▪ ปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
▪ สื่อสารใหบุ้คคลภายนอกรับทราบถึงนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันของบริษัทฯ 
▪ แจ้งเบาะแสไปยังช่องทางที่ก าหนด เมื่อพบหรือสงสัยว่าเกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชัน 

▪ บันทึกข้อมูลในระบบ Incidence Report เมื่อเกิดความเสียหายจากการทุจริตคอร์รัปชันตามที่บริษัทฯ ก าหนด  

ข้อก าหนดและแนวปฏิบัติ 

บริษัทฯ ก าหนดให้การท ากิจกรรมที่มีความเสี่ยงสูงหรือเป็นช่องทางให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ หรือ         
การทุจริตคอร์รัปชัน ต้องไม่อยู่ในช่วงเวลาที่มีการต่อรองหรือเสนอราคาโครงการต่าง ๆ และไม่กระท ากับผู้ที่มีอ านาจตัดสินใจ
ในการท าธุรกิจกับบริษัทฯ และเป็นไปเพื่อประโยชน์สาธารณะ การท ากิจกรรมดังกล่าวต้องเป็นไปตามข้อก าหนดและ         
แนวปฏิบัติ ดังนี้ 

1. การช่วยเหลือทางการเมือง 
การช่วยเหลือทางการเมืองอาจเป็นช่องทางให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์และการทุจริตคอร์รัปชันได้            

หากเป็นไปเพื่อประโยชน์ในการได้สัญญาหรือเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ  รวมทั้งบริษัทฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจที่ยึดมั่นใน      
ความเป็นกลางทางการเมือง จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี ้

1.1 บร ิษ ัทฯ ไม่ม ีนโยบายให้ เง ินท ุนหร ือความช่วยเหลือในร ูปแบบอื ่นใดทั ้ งทางตรงและทางอ้อม                      
แก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือผู้เกี่ยวข้องทางการเมือง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ทางธุรกิจ 

1.2 บริษัทฯ อาจให้การช่วยเหลือทางการเมืองได้ตามหลักเกณฑ์ ดังนี ้
▪ มีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยเท่านั้น   
▪ ไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง  
▪ ไม่มุ่งหวังผลประโยชน์ทางธุรกิจเป็นการตอบแทน  
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▪ เป็นการสนับสนุนหน่วยงานของรัฐ ที่มีหน้าท่ีเกี่ยวข้องกับการส่งเสริมระบอบประชาธิปไตยเท่าน้ัน 

1.3 การขออนุมัติช่วยเหลือทางการเมือง ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
▪ ผู้ขออนุมัติน าเสนอวัตถุประสงค์ รายละเอียดของโครงการ และประโยชน์ที่ประชาชนจะได้รั บจาก

โครงการ พร้อมทั้งแนบเอกสารประกอบการขออนุมัติ เช่น จดหมายจากหน่วยงานของรัฐที่ขอรับ
การสนับสนุน 

▪ น าเสนอให้กรรมการผู้อ านวยการพิจารณาอนุมัติ 
▪ ขออนุมัติจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 
▪ ผู้ขออนุมัติต้องติดตามว่าได้ด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการขอรับการสนับสนุนจริง  และ    

รายงานผลให้กรรมการผู้อ านวยการทราบ พร้อมท้ังเก็บเอกสารไว้เพื่อตรวจสอบ 

1.4 พนักงานมีสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคลในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมืองภายใต้บทบัญญัติแห่งรัฐธรรมนูญ    
โดยจะต้องด าเนินการ ดังนี้ 

▪ ไม่เข้าร่วมกิจกรรมในนามบริษัทฯ   
▪ ไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ในการเข้าร่วมกิจกรรมทางการเมือง 
▪ ต้องระวังไม่ให้เกิดความเข้าใจว่าบริษัทฯ ให้การสนับสนุนพนักงานในการเข้าร่วมกิจกรรมทาง 

การเมือง 

2. การบริจาคเพ่ือการกุศล 

การบริจาคเงิน สิ่งของ หรือประโยชน์อื่นใด อาจท าให้เกิดความเสี่ยงหรือเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชันได้ 
เนื่องจากเกี่ยวข้องกับการใช้จ่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนท่ีมีตัวตน หรืออาจมีจุดประสงค์แอบแฝงเพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบ 
เช่น การบริจาคให้ลูกค้าหรือผู้มีอ านาจตัดสินใจเพื่อให้ได้รับหรือรักษาไว้ซึ่งสัญญาทางธุรกิจ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติ
ไว้ ดังนี ้

2.1 บริษัทฯ มีนโยบายบริจาคเพื่อการกุศลทั้งด้านการเงินและรูปแบบอื่น ตามหลักเกณฑ์ ดังนี้ 
▪ เป็นการบริจาคให้องค์กรสาธารณกุศล โรงพยาบาล สถานศึกษา วัด กองทุน ซึ ่งเป็นองค์กรที่

ด าเนินการโดยไม่ได้แสวงหาก าไร 
▪ มีวัตถุประสงค์เพื ่อสร้างสาธารณประโยชน์ หรือเป็นความรับผิดชอบต่อสังคม และเป็นไป             

เพื่อประโยชน์ต่อสังคมอย่างแท้จริง 
▪ ไม่มีวัตถุประสงค์แอบแฝง เพื่อก่อให้เกิดความได้เปรียบทางธุรกิจ เช่น การบริจาคให้ลูกค้าหรือ          

ผู้มีอ านาจตัดสินใจ 
▪ ไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใดหรือหน่วยงานใด ยกเว้นการประกาศ

เกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป การติดตราสัญลักษณ์ การประกาศรายชื่อ ณ สถานที่จัดงาน
หรือในสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบแทนการบริจาคเพื่อการกุศล 

▪ ไม่มุ่งหวังผลตอบแทนทางธุรกิจ 
▪ ไม่บริจาคเงินให้หน่วยงานต่าง ๆ ในช่วงเวลาที่มีการเจรจาข้อตกลง 

2.2 การขออนุมัติบริจาคเพื่อการกุศล ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
▪ ผู้ขออนุมัติน าเสนอวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของโครงการที่ขอรับบริจาค 
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▪ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติตามระเบียบเรื่องอ านาจด าเนินการ  
▪ ขออนุมัติจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 
▪ ผู้ขออนุมัติต้องติดตามว่าได้มีการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการบริจาคเพื่อการกุศลจริง  และ

รายงานผลให้ผู้มีอ านาจอนุมัติทราบ พร้อมท้ังเก็บเอกสารไว้เพื่อตรวจสอบ 
▪ เปิดเผยเรื่องการบริจาคเพื่อการกุศลในรายงานประจ าปีของบริษัทฯ  

3. การรับหรือให้การสนับสนนุ 

การรับหรือให้การสนับสนุนเงิน สิ่งของ ที่พัก อาหาร หรือประโยชน์อื่นใด มีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
เนื่องจากเป็นการจ่ายเงินส าหรับการบริการหรือผลประโยชน์ท่ียากต่อการวัดผลและติดตาม และอาจถูกเช่ือมโยงไปเกี่ยวข้อง
กับการให้สินบน รวมทั้งอาจเป็นสิ่งท่ีไม่เหมาะสมหากผลตอบแทนมีมูลค่าสูง เช่น ตั๋วเข้าร่วมการแข่งขันกีฬาครั้งส าคัญ เป็นตน้ 
บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

3.1  บริษัทฯ ไม่มีข้อห้ามเรื่องการรับหรือให้เงินสนับสนุนหรือผลประโยชน์อื่นใด เช่น การสนับสนุนกิจกรรม     
ด้านศิลปะ วัฒนธรรม การศึกษา และกีฬา เนื่องจากเป็นช่องทางหนึ่งในการประชาสัมพันธ์ธุรกิจของบริษัทฯ 
ให้เป็นท่ีรู้จักแพร่หลาย  

3.2 โครงการที่ขอรับเงินสนับสนุน ต้องมีวัตถุประสงค์เพื่อเอื้อประโยชน์ต่อสังคม หรือเพื่อประชาสัมพันธ์ธุรกิจ
ของบริษัทฯ  

3.3 ไม่มีส่วนเกี ่ยวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใดหรือหน่วยงานใด ยกเว้น การประกาศ    
เกียรติคุณตามธรรมเนียมปฏิบัติทั่วไป เช่น การติดตราสัญลักษณ์ การประกาศรายช่ือ ณ สถานท่ีจัดงานหรือ
ในสื่อประชาสัมพันธ์ เพื่อตอบแทนการให้เงินสนับสนุน 

3.4 การขออนุมัติเงินสนับสนุนหรือผลประโยชน์อ่ืนใด ต้องด าเนินการ ดังนี้ 
▪ ผู้ขออนุมัติน าเสนอวัตถุประสงค์ และรายละเอียดของโครงการที่ขอรับการสนับสนุน 
▪ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติตามระเบียบเรื่องอ านาจด าเนินการ  
▪ ขออนุมัติจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 
▪ ผู้ขออนุมัติต้องติดตามว่าได้มีการด าเนินการตามวัตถุประสงค์ของการขอรับเงินสนับสนุนจริง  และ

รายงานผลให้ผู้มีอ านาจอนุมัติทราบ พร้อมท้ังเก็บเอกสารไว้เพื่อตรวจสอบ 

4. การรับหรือใหข้องขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อื่นใด 

การรับหรือให้ของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใด อาจเป็นช่องทางในการทุจริตคอร์รัปชัน และอาจกลายเป็น
สินบน หากเป็นสิ่งจูงใจให้เจ้าหน้าที่กระท าการโดยมิชอบด้วยหน้าที่ นอกจากนั้น หากเป็นการปฏิบัติที่ขัดต่อนโยบายของ
ลูกค้าหรือคู่ค้าของบริษัทฯ  อาจส่งผลให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสในการท าธุรกิจได้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดนโยบายงดรับหรือ     
ใหข้องขวัญ “No Gift Policy” อย่างไรก็ดี กรณีที่มีความจ าเป็นต้องรับหรือให้ของขวัญ บริษัทฯ ได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี ้

4.1 เกณฑ์ในการพิจารณาของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใด ที่บริษัทฯ อนุญาตให้รับหรือให้ได้  
▪ ไม่ขัดต่อกฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
▪ เพื่อสร้างไมตรีจิต พัฒนาความสัมพันธ์ทางธุรกิจ หรือกระชับความสัมพันธ์ในการท างานร่วมกัน 
▪ เป็นไปตามธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือตามมารยาทที่ปฏิบัติในสังคม เช่น การให้ของขวัญ

ในเทศกาลปีใหม่ และการแสดงความยินดีในโอกาสต่าง ๆ เป็นต้น 
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▪ เป็นการให้หรือรับของที่ระลึกในโอกาสส าคัญทางธุรกิจ เช่น การลงนามสัญญาทางธุรกิจ 
▪ ถูกต้องและเหมาะสมแก่กาลเทศะ เช่น ไม่ให้หรือรับของขวัญในช่วงที่มีการประกวดราคา 
▪ ไม่ส่งผลต่อการตัดสินใจในเชิงธุรกิจ ไม่ครอบง าหรือชักน าให้ได้มาซึ่งการแลกเปลี่ยน การช่วยเหลือ 

ความได้เปรียบ หรือผลประโยชน์ 
▪ ผู้รับต้องไม่เป็นผู้ที่อยู่ในฐานะผู้อนุมัติว่าจ้างการท าประกันภัย หรือออกใบอนุญาต 
▪ เป็นของขวัญ ของก านัล ประโยชน์ หรือสิทธิพิเศษอื่น ๆ ที่บริษัทฯ พึงได้จากการส่งเสริมการขาย

ของผู้ขายสินค้าหรือผู้ให้บริการ จากการด าเนินธุรกิจโดยปกติของบริษัทฯ  
▪ ไม่อยู่ในรูปเงินสด หรือเทียบเท่าเงินสด เช่น บัตรก านัล บัตรของขวัญ เป็นต้น 
▪ พึงงดเว้นการให้ของขวัญแก่ผู้บังคับบัญชา หรือรับของขวัญจากผู้ใต้บังคับบัญชา เว้นแต่เป็นการให้

ตามธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรม หรือตามมารยาทท่ีปฏิบัติในสังคม 

4.2 แนวทางการรับของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใด 
▪ ห้ามเรียกร้องของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใดจากบุคคลภายนอก  
▪ ปฏิเสธการรับของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อื ่นใด ที่ขัดต่อนโยบายต่อต้านการทุจริต      

คอร์รัปชัน และอาจส่งผลกระทบให้ตัดสินใจปฏิบัติหน้าที่ด้วยความล าเอียง หรือล าบากใจ หรือ      
เอื้อประโยชน์ต่อกัน 

▪ ของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใดทีอ่าจรับได้ ต้องมีมูลค่าไม่เกิน 5,000 บาท  
▪ กรณีที่ไม่สามารถปฏิเสธการรับของขวัญหรือของก านัลได้ ใหด้ าเนินการ ดังนี้ 

- กรณีเป็นของบริโภค ให้ฝ่ายที่ได้รับของขวัญเป็นผู้บริหารจัดการเอง 

- กรณีเป็นสื่อประชาสัมพันธ์ เช่น ปฏิทิน สมุดบันทึก หรือของแจกที่มีตราสัญลักษณ์ของผู้ให้
ของขวัญ พนักงานสามารถรับเป็นของส่วนตัวได้ 

- กรณที่ของขวัญมีมูลค่าตั้งแต่ 5,000 บาทขึ้นไป ให้พิจารณาน าส่งไปยังฝ่ายพัฒนาองค์กรตามที่
เห็นควร โดยให้ด าเนินการ ดังน้ี 
ผู้รับของขวัญหรือของก านัล 

- กรอกรายละเอียดของขวัญหรือของก านัลที่ได้รับในแบบรายงานการรับของขวัญ 

- แจ้งให้ผู้บังคับบัญชารับทราบ และลงนามในแบบรายงานการรับของขวัญ 

- น าส่งของขวัญหรือของก านัลพร้อมแบบรายงานการรับของขวัญให้ฝ่ายพัฒนาองค์กร  
ฝ่ายพัฒนาองค์กร 

- พิจารณาน าของขวัญหรือของก านัลดังกล่าวไปจัดสรรให้พนักงานในโอกาสต่าง ๆ หรือ
บริจาคเพื่อการกุศล 

- บันทึกการด าเนินการกับของขวัญหรือของก านัลดังกล่าวในแบบรายงานการรับของขวัญ 
และเก็บไว้เป็นข้อมูลเพื่อการตรวจสอบ 

- จัดท ารายงานสรุปการรับของขวัญ ส่งให้ส านักตรวจสอบภายใน เพื ่อรายงานต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ อย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง  
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4.3  แนวทางการให้ของขวัญ ของก านัล และผลประโยชน์อ่ืนใด 
▪ เป็นของขวัญที่มีตราสัญลักษณ์ของบริษัทฯ หรือมีมูลค่าไม่เกิน 3,000 บาท  
▪ พึงระวังว่าการเสนอให้ของขวัญหรือของก านัลอาจขัดต่อนโยบายการรับของก านัลของผู้รับ           

และอาจท าให้บริษัทฯ สูญเสียโอกาสทางธุรกิจได้ หากผู้รับมองว่าบริษัทฯ เสนอให้ของขวัญหรือของ
ก านัลเพื่อผลประโยชน์ทางธุรกิจ 

▪ ขออนุมัติจ่ายเงินตามระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 

5. การเลี้ยงรับรอง และการบริการต้อนรับ 

แนวทางการเลี้ยงรับรองและการบริการต้อนรับ หรือได้รับการเลี้ยงรบัรอง มีดังนี ้
5.1 ไม่เลี้ยงรับรองหรือได้รับการเลี้ยงรับรองในสถานที่ที่ไม่เหมาะสมหรือเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย หรือขัดต่อ

กฎระเบียบ และ/หรือนโยบายของบริษัทฯ รวมทั้งเข้าข่ายเป็นการติดสินบน หรือส่งผลต่อการตัดสินใจ           
ในเชิงธุรกิจ หรือขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

5.2 เป็นไปตามปกติประเพณีนิยม หรือตามมารยาทท่ีปฏิบัติในสังคม  
5.3 ห้ามเรียกร้อง หรือช้ีแนะให้มีการเลี้ยงรับรอง 
5.4 การเลี้ยงรับรองลูกค้า คู่ค้า หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ ต้องได้รับอนุมัติจากผู้มีอ านาจอนุมัติตามระเบียบ

อ านาจด าเนินการ หรือประกาศอ่ืนท่ีเกี่ยวข้องกับการอนุมัติค่าเลี้ยงรับรอง 

6. การเดินทางพร้อมเจ้าหน้าที่รัฐ หรือตัวแทนของเจ้าหน้าที่รัฐ 

เมื่อมีการเดินทางไปปฏิบัติหน้าที่พร้อมเจ้าหน้าที่รัฐ หรือตัวแทนของเจ้าหน้าท่ีรัฐ ให้ปฏิบัติตามข้อก าหนด ดังน้ี 
6.1 ศึกษากฎระเบียบของหน่วยงานรัฐนั้น ๆ เพื่อให้ปฏิบัติได้ถูกต้องตามกฎระเบียบดังกล่าว 
6.2 ก่อนการเดินทาง แจ้งเป็นลายลักษณ์อักษร ให้หัวหน้างานของเจ้าหน้าที่รัฐและหัวหน้างานของตนเอง

รับทราบ ถึงรายละเอียดการเดินทาง ได้แก่ วัตถุประสงค์ ระยะเวลา วิธีการเดินทาง ประมาณการค่าใชจ้่าย
เดินทางที่เหมาะสม 

6.3 การต้อนรับหรือการเลี้ยงรบัรอง ให้เป็นไปตามแนวปฏิบตัิในการรับหรือให้ของขวัญ ของก านัล การเลีย้ง
รับรอง และผลประโยชน์อื่นใด 

6.4 ขออนุมัติจ่ายเงินตามระเบียบเรื่องอ านาจด าเนินการ และระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 

7. การว่าจ้างเจ้าหน้าทีรั่ฐหรือพนักงานรัฐ 

การว่าจ้างเจ้าหน้าที่รัฐหรือพนักงานรัฐเข้ามาท างานกับบริษัทฯ อาจอาศัยความสัมพันธ์หรือข้อมูลภายในเพื่อเอื้อ
ประโยชน์แก่บริษัทฯ หรือก่อให้เกิดภาวะความขัดแย้งทางผลประโยชน์ของการปฏิบัติหน้าที่ของหน่วยงงานของรัฐ หรือของ
หน่วยงานก ากับดูแลธุรกิจกับบริษัทฯ ที่อยู่ภายใต้การก ากับดูแล โดยผลของการกระท านั้นมุ่งหวังให้เกิดความได้เปรียบทาง
ธุรกิจที่ไม่เป็นธรรม หรือการก าหนดนโยบายที่เอื้อประโยชนแ์ก่บริษัทฯ บริษัทฯ จึงก าหนดแนวปฏิบัติไว้ ดังนี้ 

7.1 ไม่ว่าจ้างหรือแต่งตั้งเจ้าหน้าที่รัฐหรือพนักงานรัฐที่ยังอยู่ในต าแหน่ง ยกเว้นหน่วยงานที่ก าหนดให้เจ้าหน้าที่
หรือพนักงานไปปฏิบัติงานในบริษัทเอกชนได้ 

7.2 ต้องตรวจสอบประวัติของบุคคลที่จะว่าจ้างหรือแต่งตั้งให้ด ารงต าแหน่งกรรมการ ที่ปรึกษา และผู้บริหารของ
บริษัทฯ เพื่อตรวจสอบสิ่งที่อาจเป็นประเด็นความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ก่อนว่าจ้างหรือแต่งตั้ง 
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7.3 ห้ามมอบหมายให้ปฏิบัติหน้าที่ที่อาจใช้อ านาจในทางมิชอบ หรือเกี่ยวข้องกับประเด็นที่มีความขัดแย้ง        
ทางผลประโยชน์ เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรัฐที่เคยสงักัด การเจรจาเพื่อให้ได้รับประโยชน์
ในทางมิชอบ การติดต่อหน่วยงานเดิมที่เคยสังกัด เป็นต้น 

7.4 เปิดเผยรายชื่อและประวัติของบุคคลที่เคยเป็นอดีตเจ้าหน้าที่รัฐหรือพนักงานรัฐ ที่ได้รับการแต่งตั้งให้เป็น      
ที่ปรึกษา กรรมการ หรือผู้บริหารของบริษัทฯ พร้อมระบุเหตุผลการแต่งตั้งบุคคลเหล่านั้น  

หมายเหตุ  พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย มาตรา 34 ก าหนดว่า กรรมการ ผู้จัดการ บุคคลซึ่งมีอ านาจกระท าการแทน 
บริษัทฯ หรือที่ปรึกษาของบริษัทฯ ต้องไม่เป็นข้าราชการการเมืองหรือผู้ด ารงต าแหน่งทางการเมือง ข้าราชการหรือพนักงาน
ของส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย  ซึ่งมีหน้าที่เกี่ยวกับการควบคุมบริษัทฯ เว้นแต่
กรณีของบริษัทที่เป็นรัฐวิสาหกิจ หรือได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการเพื่อช่วยเหลือการด าเนินงานของบริษัทฯ  หรือ
เป็นผู้ได้รับการแต่งตั้งตามมาตรา 53 ของ พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 

8. การเข้าไปท างานด้านนโยบายของภาครัฐ 

  กรณีที่กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน หรือที่ปรึกษาของบริษัทฯ เข้าไปท างานด้านนโยบายของภาครัฐ อาจเป็นเรื่องที่
เป็นประโยชน์ในการตัดสินใจด าเนินธุรกิจ และอาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชันได้ บริษัทฯ จึงได้ก าหนดแนวปฏิบัติไว้ 
ดังนี ้

8.1 ห้ามปฏิบัติหน้าที่ในหน่วยงานที่อาจใช้อ านาจในทางมิชอบ หรือเกี่ยวข้องกับประเด็นที่มีความขัดแย้ง          
ทางผลประโยชน์ เช่น การเปิดเผยความลับของหน่วยงานของรัฐที่เข้าไปท าหน้าที่ การเจรจาเพื่อให้ได้รับ
ประโยชน์ในทางมิชอบ เป็นต้น 

8.2 เปิดเผยรายชื่อและประวัติของบุคคลที่เข้าท าหน้าท่ีด้านงานนโยบายของภาครัฐ พร้อมระบุเหตุผลการเข้าไป
ด ารงต าแหน่งน้ัน  

8.3  หากการเข้าปฏิบัติหน้าที ่ของบุคลากรของบริษัทฯ ในหน่วยงานรัฐก่อให้เกิดประเด็นความขัดแย้ง             
ทางผลประโยชน์ ให้บุคคลดังกล่าวลาออกจากต าแหน่งในหน่วยงานรัฐนั้น 

การพิจารณาอนุมัติต่าง ๆ ให้ด าเนินการตามระเบียบเร่ืองอ านาจด าเนินการ 
และพึงระมัดระวังเร่ืองผลประโยชน์ทับซ้อน กล่าวคือต้องไม่อนุมติัรายการใด ๆ ให้ตนเอง 

และไม่อนุมัติรายการที่ตนเองมีสว่นเกี่ยวข้อง 
 

ตัวอย่างการกระท าที่ถือเป็นการทุจริตคอร์รัปชัน 

▪ การให้เงิน ของขวัญ หรือการเลี้ยงรับรองแก่เจ้าหน้าที่ท่ีมีอ านาจตัดสินใจ เพื่อให้เลือกท าประกันภัยกับบริษัทฯ  
▪ การรับเงิน ของขวัญ หรือการเลี้ยงรับรองจากผู้ขายหรือผู้ให้บริการ ในช่วงที่บริษัทฯ ตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าหรือ

ว่าจ้างให้ด าเนินการ 
▪ การเรียกรับเงินจากผู้ให้บริการภายนอก เช่น อู่ ศูนย์บริการซ่อมรถยนต์ หรือบริษัทส ารวจภัย เพื่อแลกกับการ    

ส่งงานให้ผู้ให้บริการนั้น 
▪ การบริจาคเงินหรือสิ่งของให้องค์กรหรือหน่วยงาน เพื่อแลกกับประโยชน์ตอบแทนทางธุรกิจ 
▪ การให้เงินหรือสิ่งของสนับสนุนกิจกรรม เพื่อแลกกับผลประโยชน์ตอบแทนทางธุรกิจ 
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▪ การให้เงินหรือสิ่งของกับเจ้าพนักงานของรัฐ เพื่ออ านวยความสะดวกหรือลัดขั้นตอนการด าเนินการ 
 

การกระท าดังกล่าวเป็นเพียงตัวอย่างของการทุจริตคอร์รัปชันเท่านั้น  
หากมีข้อสงสัยเกี่ยวกับนโยบาย แนวปฏิบัติ และข้อก าหนดต่าง ๆ  

ใหข้อค าแนะน าจากผู้อ านวยการฝ่าย และคณะท างานด้านการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน 
 

การบริหารความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชัน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายบริหารความเสี่ยงและทบทวนเป็นประจ าทุกปี โดยนโยบายดังกล่าวระบุให้ทุกหน่วยงาน
ประเมินความเสี่ยงด้านการทุจรติคอรร์ัปชัน โดยระบุความเสี่ยงท่ีส าคัญ และก าหนดแผนบรหิารความเสีย่ง เพื่อลดและป้องกัน
ความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น ทั้งนี้ บริษัทฯ ก าหนดระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได้ (Risk Appetite) เป็นศูนย์บาท เนื่องจากบริษทัฯ      
มีนโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์รัปชัน รวมทั้งนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน ให้พนักงานทุกคนต้องปฏิบัติ
ตาม 

 

การก ากับและการตรวจสอบ 

บริษัทฯ มีระบบควบคุมภายใน ซึ่งครอบคลุมด้านการปฏิบัติงาน การอนุมัติรายการ และการเงิน โดยส านักตรวจสอบ
ภายในได้ประเมินความเพียงพอ ความเหมาะสม ตลอดจนประสิทธิภาพและประสทิธิผลของการควบคุมภายใน และตรวจสอบ
การปฏิบัติงานตามคู่มือการท างานที่ก าหนดไว้เป็นประจ าทุกปี และจะหารือผลการตรวจสอบกับผู้อ านวยการฝ่ ายที่รับการ
ตรวจ เพื่อท าความเข้าใจพร้อมทั้งหาแนวทางปรับปรุงการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม  

ส านักตรวจสอบภายในรายงานผลการตรวจสอบภายในต่อประธานเจา้หน้าท่ีบริหารและกรรมการผู้อ านวยการ รวมทั้ง
คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ และคณะกรรมการตรวจสอบเป็นผู ้รายงานให้
คณะกรรมการบริษัทรับทราบ ในกรณีที่พบประเด็นเร่งด่วน บริษัทฯ ก าหนดให้รายงานต่อกรรมการผู้อ านวยการทันที 

 

การให้ความคุ้มครองพนักงาน 

บริษัทฯ ให้ความเป็นธรรมและความคุ้มครองแก่กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานทุกระดับที่ปฏิเสธการทุจริต        
คอร์รัปชัน เพื่อให้มั่นใจได้ว่าจะไม่ถูกลดต าแหน่ง ได้รับโทษ หรือได้รับผลกระทบใด ๆ แม้ว่าการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน
นั้นจะส่งผลใหบ้ริษัทฯ สูญเสียธุรกิจ หรือพลาดโอกาสในการได้ธุรกิจใหม่  

บริษัทฯ ไม่ยินยอมให้พนักงานท่ีปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการนี้ถูกข่มขู่หรือคุกคามจากบุคคลใด ผู้ที่เช่ือว่าถูกข่มขู่
หรือคุกคามจากการปฏิเสธการทุจริตคอร์รัปชัน ให้แจ้งต่อผู้บังคับบัญชาโดยตรงทันที และหากไม่ได้รับการจัดการ ให้แจ้ง
ผู้รับผิดชอบผ่านช่องทางที่ก าหนดในนโยบายการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
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การแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 

บริษัทฯ ได้ก าหนดนโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน เพื่อสนับสนุนให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน    
ผู้มีส่วนได้เสีย และบุคคลภายนอกที่มีข้อสงสัยหรือพบเห็นการกระท าที่อาจส่อถึงการทุจริตคอร์รัปชัน สามารถแจ้งไปยัง 
ผู้อ านวยการฝ่ายพัฒนาองค์กร ผู้อ านวยการส านักก ากับการปฏิบัติงาน ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร ประธานกรรมการตรวจสอบ 
ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

เมื่อบริษัทฯ ได้รับการแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียนแล้ว จะแต่งตั้งผู้บริหารที่มีความเป็นอิสระจากกิจกรรมที่ได้รับการ
แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน เพื่อสอบหาข้อเท็จจริงอย่างเป็นธรรม โดยบริษัทฯ ได้ก าหนดมาตรการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแสและ
การร้องเรียน การเก็บรักษาความลับ และมาตรการด าเนินการกับผู้แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนที่เป็นเท็ จ คณะกรรมการ
สอบสวนข้อเท็จจริงจะรายงานผลการสอบสวนรวมทั้งผลการจัดการและเยียวยาความเสียหายต่อกรรมการผู้อ านวยการ และ
คณะกรรมการตรวจสอบ ผ่านเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

 

การอบรมและการสื่อสาร 

บริษัทฯ ได้สื ่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันและข้อมูลอื ่น ๆ ที่เกี ่ยวข้อง ให้กรรมการ 
ผู้บริหาร และพนักงานรับทราบ ผ่านทางช่องทางต่าง ๆ เช่น ระบบการเรียนรู้ทางอิเล็กทรอนิกส์ การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ 
และประชาสัมพันธ์ผ่านระบบสื่อสารภายในบริษัทฯ เป็นต้น เพื่อปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรเรื่องความซื่อสัตย์ ตระหนักถึง
ความส าคัญของนโยบายและมาตรการนี้ รวมทั้งเข้าใจแนวทางปฏิบัติที่ก าหนดไว ้ 

นอกจากนั้น บริษัทฯ ได้สื่อสารนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน ผ่านทางเว็ปไซต์ รายงานประจ าปี 
สัญญาทางการค้า จดหมาย และสื่ออิเล็กทรอนิกส์อื่น ไปยังบุคคลภายนอก เช่น ลูกค้า คู่ค้า ผู้มีส่วนได้เสีย ตัวแทนทางธรุกิจ 
และบุคคลภายนอกที่เกี่ยวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจส่งผลกระทบกับบริษัทฯ เพื่อให้รับทราบแนวทางการด าเนินธุรกิจของ
บริษัทฯ และสนับสนุนให้คู่ค้าของบริษัทฯ ยึดมั่นในการด าเนินธุรกิจแบบโปร่งใสและไม่ข้องเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน
เช่นเดียวกับบริษัทฯ  

 
การฝ่าฝืน 

การกระท าหรือการเกี่ยวข้องกับการทุจริตคอร์รัปชัน เป็นการท าผิดจรรยาบรรณ กฎระเบียบ และกฎหมาย ดังนั้น 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการนี้ รวมถึงผู้บังคับบัญชาโดยตรง            
ที่เพิกเฉยต่อการกระท าผิดของพนักงาน หรือรับทราบว่ามีการกระท าผิดแต่ไม่เร่งจัดการแก้ไข จะได้รับโทษทางวินัยถึงขั้นให้
ออกจากงาน และได้รับโทษตามกฎหมายหากเป็นการปฏิบัติผิดกฎหมาย  

บริษัทฯ จะพิจารณาทบทวนการร่วมท าธุรกิจ และอาจบอกเลิกสัญญากับตัวแทน โบรคเกอร์ คู่ค้า และผู้ท าธุรกิจ
ร่วมกับบริษัทฯ ที่ฝ่าฝืนการปฏิบัติตามนโยบายและมาตรการนี ้

 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ที่ฝ่าฝืนนโยบายและมาตรการนี้  
จะอ้างว่าไม่รับทราบนโยบายและมาตรการหรือกฎหมายที่เกี่ยวข้องไม่ได้ 
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การเปิดเผยข้อมูล 

บริษัทฯ ก าหนดให้กรรมการผู้อ านวยการหรือผู้ที่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้อ านวยการ เป็นผู้เปิดเผยข้อมูลส าคัญ
เกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันต่อสาธารณะ หรือหน่วยงานภายนอกท่ีก ากับดูแล เช่น ส านักงานคณะกรรมการก ากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ส านักงานคณะกรรมการก ากับและส่งเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย เป็นต้น  

หากผู้ที่ไม่มีหน้าที่หรือไม่ได้รับมอบหมายจากกรรมการผู้อ านวยการ น าข้อมูลเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชันไปเปดิเผย
ต่อบุคคลทั้งภายในและภายนอกบริษัทฯ จะได้รับโทษตามระเบียบของบริษัทฯ  

 

การทบทวนนโยบายและมาตรการ 

บริษัทฯ จะทบทวนนโยบายและมาตรการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชันอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง หรือเมื ่อมีการ
เปลี่ยนแปลงที่มีนัยส าคัญ เพื่อให้สอดคล้องกับระเบียบ ข้อบังคับ ข้อก าหนดตามกฎหมาย และการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ      
ของบริษัทฯ  

 

กฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง 

การด าเนินการตามนโยบายและมาตรการนี้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และนโยบายที่เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
1. กฎหมายไทยที่เกี่ยวข้องกับการป้องกันและปราบปรามการทุจริต 
2. นโยบายบริหารความเสี่ยง 
3. นโยบายการก ากับดูแลกิจการ และคู่มือจริยธรรมทางธุรกิจ 
4. นโยบายว่าด้วยการแจ้งเบาะแสและการร้องเรียน 
5. ระเบียบเรื่องอ านาจด าเนินการ 
6. ระเบียบว่าด้วยการรับเงินและการจ่ายเงิน 
7. นโยบาย แนวปฏิบัติ และคู่มืออ่ืน ๆ ของบริษัทฯ ที่เกี่ยวข้องกับการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชัน  
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ภาคผนวก ก. : แบบรายงานการรับของขวัญ 
 

 
แบบรายงานการรับของขวัญ 

วันท่ี   

ข้าพเจ้า  แผนก ฝ่าย   

ขอรายงานการรับของขวัญจากบคุคลหรือหน่วยงานภายนอก โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

วันที่ได้รับ รายละเอียด มูลค่าโดยประมาณ ผู้ให้ของขวัญ ความสัมพันธก์ับบริษัท 

     

     

     

     

เหตุผลที่ต้องรับของขวัญ   

วาระ / โอกาสที่ได้รับของขวัญ    

ลงนาม ผู้รับของขวัญ ลงนาม  ผู้บังคับบัญชา 

          ( ) ( ) 

           วันท่ี            วันท่ี  
   
ส าหรับฝ่ายพัฒนาองค์กรเท่านั้น 

ฝ่ายพัฒนาองค์กรได้รับของขวัญ ตามรายงานดังกล่าวข้างต้นแล้ว และได้ด าเนินการกับของขวัญดังกลา่วโดย 

        น าไปมอบเป็นของรางวัลให้แก่พนักงาน ฝ่าย เมื่อวันท่ี  

 เนื่องในโอกาส     

        บริจาคเพื่อการกุศลในนามบริษัท นวกิจประกันภยั จ ากัด (มหาชน ) ให้แก่ เมื่อวันท่ี  

 เนื่องในโอกาส     

        อื่น ๆ โปรดระบุ    

ลงนาม ฝ่ายพัฒนาองค์กร วันท่ี  

            ( ) 
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ภาคผนวก ข : ฝ่ายที่ติดต่อเจ้าหน้าที่รัฐ  

ฝ่าย ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ ลักษณะการติดต่อ 
ฝ่ายสินไหมทดทดแทน หน่วยงานผู้มีหน้าท่ีด าเนินคด ี ▪ ติดตามผลคดีและเจรจา

ค่าเสียหายกับคู่กรณ ี

 หน่วยงานก ากับดูแล ▪ ช้ีแจงข้อเท็จจริงกรณีร้องเรียน
เรื่องสินไหมทดแทน 

ฝ่ายบรหิารสินทรัพย ์ หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การน าส่งรายงาน 
▪ การขออนุญาต 
▪ การขอความเห็น หรือค าปรึกษา 
▪ การขอวาง-ขอคืนหลักทรัพย์ที่ใช้

เป็นหลักประกัน 
▪ สอบถามข้อมูล 

ฝ่ายระบบข้อมูล หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การน าส่งข้อมลู 
▪ การน าส่งรายงาน 

 หน่วยงานสนับสนุนข้อมลู ▪ การใช้บริการผ่านระบบ
อิเล็กทรอนิกส ์

ส านักกรรมการผู้อ านวยการ หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การขออนุญาต 
▪ การจดทะเบียน 

ส านักก ากับการปฏิบัติงาน หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การรายงาน 
▪ การขอความเห็นหรือค าปรึกษา 

ฝ่ายพัฒนาองค์กร หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การขึ้นทะเบียนและปรับปรุง
ข้อมูลลูกจ้าง 

▪ การจดทะเบียนสาขา 
▪ การน าส่งเงินสมทบ 
▪ การน าส่งภาษเีงินได้บุคคล

ธรรมดา 
▪ การขออนุมัติหลักสูตรอบรม 
▪ การต่อใบอนุญาตตัวแทน 
▪ การน าส่งรายงาน 
▪ การขอความอนุเคราะห์ค้นประวัติ

ผู้สมคัรงาน 
▪ การน าส่งเงินอายดั 
▪ การตรวจประวตัิอาชญากรรม 

ส านักบริหารความเสีย่ง หน่วยงานก ากับดูแล ▪ การรายงาน 
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ภาคผนวก ค : Assessment guide 

 Impact 

 Financial Loss from 
Scandal 

Reputation  Customers / Shareholders Law Enforcement 

5 
Severe 

ค่าปรับ 2 เท่าของมูลค่า หรือ
ประโยชน์ท่ีได้รับ หรือ 
 > 100 ล้านบาท 

บริษัทถูกข้ึนบัญชีต้องห้าม 
ภาพลักษณบ์ริษัทติดลบในเรื่อง
การก ากับดูแลกิจการที่ด ี

ถูกผู้ถือหุ้น/ลูกคา้ฟ้องต่อความ
เสียหายที่เกิดขึ้น 

ถูกยกเลิกสญัญา/ใบอนุญาต
ประกอบธุรกิจ กรรมการและ
ผู้บริหารระดับสูงของบริษัท 
ถูกจ าคุก 

4 
Significant 

ระหว่าง 10 - 100 ล้านบาท สื่อลงข่าวกรณีต่อเนื่องและสังคม
เริ่มให้ความสนใจ 

คณะกรรมการและผู้บริหารของ
บริษัทต้องช้ีแจงและอธิบาย
ข้อเท็จจริง 

ถูกหน่วยงานรัฐตรวจสอบและ 
ช้ีมูลความผิด 

3 
Moderate 

ระหว่าง 1 -10 ล้านบาท สื่อสังคมออนไลน์เผยแพร่ข่าว
หรือข้อมูลกรณีคอร์รัปชันท่ี
บริษัทเกี่ยวข้อง 

ลูกค้า/ผู้ถือหุ้นตั้งค าถามต่อ
คณะกรรมการบริษัท 

บริษัทอาจต้องส่งหลักฐานและ
เข้าช้ีแจงหากหน่วยงาน
ตรวจสอบรับเรื่อง 

2 
Minor 

ระหว่าง 10,000 - 1 ล้านบาท ปรากฏข่าวลือท่ีอาจพาดพิงคน
ภายในบริษัทหรือบริษัท 

เริ่มมคีวามกังวลและสอบถาม
ข้อมูล 

เป็นการท าความผิดที่  
อาจถูกตักเตือน หรือปรับ 
ตามค่าธรรมเนียมที่มลูค่า 
ไม่มีนัยส าคญั 

1 
Negligible 

ต ่ากว่า 10,000 บาท แทบจะไมม่ ี แทบจะไมม่ ี แทบจะไมม่ ี
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ภาคผนวก ค : Assessment guide (ต่อ) 

 Likelihood 

 Possibility  Frequency 

5 
High 

เหตุการณ์ที่มีความแน่นอน หรือ เกิดขึ้นเป็นปกติในทุก ๆ การด าเนนิธุรกิจ >1 ครั้ง / ป ี

4 
Likely 

เหตุการณ์ที่เป็นไปได้สูง หรือเกิดขึน้เป็นปกติในการด าเนินธุรกิจส่วนใหญ่ 1 ครั้ง / ใน 2 ปี 

3 
Possible 

เหตุการณ์ที่น่าจะเป็นไปได้ หรืออาจเกิดขึ้นได้บางครั้งในการด าเนินธุรกิจ 1 ครั้ง / ใน 3-5 ปี 

2 
Unlikely 

เหตุการณ์ที่อาจเกดิขึ้นน้อยมากในการด าเนินธุรกิจ 1 ครั้ง / ใน 5 ปี 

1 
Highly Unlikely 

เหตุการณ์ที่ไม่น่ามโีอกาสเกดิขึ้นได้ในการด าเนินธุรกิจ 1 ครั้ง / 5-10 ปี 

 
 

Impact 1 2 3 4 5 

  Highly Unlikely Possible Likely High 

Probability Unlikely 
        

5 
สูง สูง สูงมาก สูงมาก สูงมาก 

Severe 
4 

ปานกลาง สูง สูง สูงมาก สูงมาก 
Significant 

3 
ต ่า ปานกลาง สูง สูง สูงมาก 

Moderate 

2 
ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง สูงมาก 

Minor 

1 
ต ่า ต ่า ปานกลาง สูง สูง 

Negligible 
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 ภาคผนวก ง : แบบประเมินความเสี่ยงคอร์รัปชัน (Corruption Risk Assessment) 

 
  
 
 

Business 
Activities 

Risk 
Type 

Corruption 
Risk 

Description 
Likelihood  Impact 

Risk 
Score  

Key Controls  
already in 

place 
Likelihood Impact 

Residual 
Risk 

Score 

Further actions to be 
taken to further 

minimize risk 

Risk 
Owner 

                      

            

            

            

            

            

            

            

            


