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สวนท่ี 1 
การประกอบธุรกิจ 

 
1.   นโยบายและภาพรวมการประกอบธุรกิจ 

บริษัทเริ่มประกอบธุรกิจรับประกันวินาศภัยเมื่อป 2476 โดยครอบครัวหว่ังหลี ภายใตช่ือ บริษัท หลวงหลี
ประกันภัย จํากัด โดยในยุคแรกของการกอต้ัง จะเปดรับประกันเฉพาะดานอัคคีภัยและภัยทางทะเล ตอมาในป 2533  
ไดเขาจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ดวยทุนจดทะเบียน 40 ลานบาท และในป 2535 ไดเพ่ิมทุน      
จดทะเบียนเปน 80 ลานบาท บริษัทไดแปรสภาพเปนบริษัทมหาชน เมื่อวันที่ 20 สิงหาคม 2536 

บริษัทมีการเพ่ิมทุนจดทะเบียนจากมติที่ประชุมวิสามัญผูถือหุน เมื่อวันที่ 26 ธันวาคม 2539 และวันที่ 28 
กุมภาพันธ 2545 โดยใหเพ่ิมทุนฯจาก 80 ลานบาท เปน 210 ลานบาท (ทุนจดทะเบียนชําระแลว 200 ลานบาท) และเพ่ิม
ทุนฯจาก 210 ลานบาท เปน 300 ลานบาท (ทุนจดทะเบียนชําระแลว 279,429,290 บาท) ตามลําดับ 

ในป 2549 ไดจําหนายหุนสามัญเพ่ิมทุนที่ยังไมเรียกชําระ จํานวน 2,057,071 หุน เปนการเฉพาะเจาะจงใหแก
บริษัท ไทยสมุทร แอสเซท จํากัด 

ในป 2557 บริษัทเพ่ิมทุนจดทะเบียนจาก 300 ลานบาท เปน 310 ลานบาท และในที่ประชุมสามัญผูถือหุน เมื่อ
วันที่ 23 เมษายน 2558 ไดมีมติอนุมัติการเพ่ิมทุนจดทะเบียนของบริษัทอีกครั้ง จาก 310 ลานบาท เปน 320 ลานบาท 
ดวยการออกหุนสามัญใหมจํานวน 1 ลานหุน มูลคาหุนละ 10 บาท เพ่ือรองรับการจายหุนปนผลใหแกผูถือหุนเดิม ซึ่ง
ไดจดทะเบียนเปล่ียนแปลงทุนชําระแลวทั้งจํานวนเมื่อวันที่ 2 มิถุนายน 2558  

 1.1 วิสัยทัศน วัตถุประสงค เปาหมาย หรือกลยุทธในการดําเนินงานของบริษัท  

บริษัทมีเปาหมายระยะยาวในการเพิ่มสัดสวนการรับประกันภัยกลุมลูกคาบุคคลและกลุมลูกคาธุรกิจ         
ขนาดกลางและขนาดยอม อีกทั้ง ยังมีความมุงมั่นที่จะเพ่ิมฐานลูกคากลุมดังกลาวโดยการสรางชองทางการตลาดใหมๆ 
และนวัตกรรมผลิตภัณฑที่มีคุณคาและทันสมัย ตรงตอความตองการของลูกคาอยางตอเน่ือง ตามวิสัยทัศนของบริษัท 
คือ 

 ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรมและมีกําไรพอสมควร 
 เปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคลากรที่มีคุณภาพ การบริการ 

และเทคโนโลยีที่เปนเลิศ 
 ดําเนินการในดานการประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ            

ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยทั่วไป 

บริษัทวางแผนการเติบโตทางธุรกิจ โดยมีเปาหมายระยะกลางสําหรับป 2558-2562 ที่เนนเรื่องการเพ่ิมสวนแบง
ทางการตลาดใหมีการเติบโตที่ยั่งยืนในอนาคต การลดคาใชจายในการดําเนินงาน และการรักษาอัตราผลตอบแทนผูถือ
หุน 

ที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเมื่อวันที่ 17 ธันวาคม 2558 ไดพิจารณาแผนกลยุทธและงบประมาณในการ
ดําเนินงานของบริษัทสําหรับป 2559 โดยมีวัตถุประสงคหลักในการบริหารจัดการใหอัตราคาสินไหมใหลดลงและหา
แนวทางการดําเนินธุรกิจใหสอดคลองกับสภาพสังคมท่ีเปล่ียนแปลงไป 
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1.2 การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการท่ีสําคัญระหวางป 2556-2558 

 ป 2558 
- ไดประกาศใชนโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน และไดรับการรับรองฐานะสมาชิกแนวรวมปฏิบัติของ

ภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต 
- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2557 จาก IOD ในระดับ “ดีเลิศ” 
- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     

ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  
- ไดเปดสาขายอยเพิ่ม 2 สาขา ไดแก สาขายอยระยอง และสาขายอยชุมพร 
- รวมกับบริษัท เอเอสเอ็น โบรกเกอร จํากัด (มหาชน) ผูประกอบธุรกิจนายหนาประกันวินาศภัยและประกัน

ชีวิตที่ไดมาตรฐานระดับแนวหนาของไทย ในการนําเสนอแพ็คเกจประกันภัยรถยนตผานระบบการขายทางโทรศัพท 
เพ่ือขยายฐานลูกคาผูซื้อรถยนตอีซูซุ  

 ป 2557 
- มีการปรับโครงสรางองคกร เพ่ือความเหมาะสมในการบริหารจัดการ โดยมีผลวันที่ 1 มกราคม 2558 
- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2557 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     

ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  
- ไดรับรางวัลผูใชระบบสินไหมอัตโนมัติดีเดนประจําป 2557 ซึ่งสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริม

การประกอบธุรกิจประกันวินาศภัย (คปภ.) และบริษัท กลางคุมครองผูประสบภัยจากรถ จํากัด จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการ
ใหบริการสินไหมรวดเร็วและมีประสิทธิภาพแกประชาชน 

- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2557 จาก IOD ในระดับ “ดีมาก” 
- บริษัทไดรับชําระคืนทุนหุนสามัญจากบริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส โบรกเกอร (ประเทศไทย) จํากัด 

ครบจํานวนแลว เมื่อวันที่ 27 มิถุนายน 2557 
- ไดรับรางวัล IEP AWARD (Insurance Evaluation Program) ตอเน่ืองเปนปที่ 2 จากบริษัท โตโยตา มอเตอร 

ประเทศไทย จํากัด เพ่ือประกาศเกียรติคุณบริษัทประกันวินาศภัยที่เขารวมโครงการ “ประกันภัยช้ันหน่ึง โตโยตา แคร” 
ที่มีผลการดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และการใหบริการท่ีดีเยี่ยม จากผลสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและตัวแทน
จําหนายรถยนตโตโยตาทั่วประเทศ  

- NOMURA SECURITIES COMPANY LIMITED - CLIENT A/C จําหนายหุนที่ถืออยูทั้งหมดในบริษัท
ใหกับผูถือหุนรายยอย จํานวน 3,000,000 หุน หรือคิดเปนรอยละ 10 ของทุนจดทะเบียนชําระแลวของบริษัท ผาน
ระบบการซื้อขายของตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยบนกระดานรายใหญ เมื่อวันที่ 28 กุมภาพันธ 2557  

ป 2556   

- ไดรับผลประเมินคุณภาพการจัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2556 โดยสมาคมสงเสริมผูลงทุนไทย     
ในเกณฑ “ดีเยี่ยม”  

- ไดรับผลประเมินการกํากับดูแลกิจการของบริษัทจดทะเบียน ประจําป 2556 จาก IOD ในระดับ “ดีเลิศ” 
- มีการปรับโครงสรางองคกร เพ่ือความเหมาะสมในการบริหารจัดการ  
- รวมลงนามในสัญญากับบริษัท ซิลคสแปน อินชัวรันส โบรกเกอรเรจ จํากัด เพ่ือรุกตลาดประกันออนไลน 

โดยให SILKSPAN.COM เปนตัวแทนจําหนายประกันภัยอยางเปนทางการ 
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- รวมกับบริษัท เอ็มเอสเอช อินเตอรเนช่ันแนล (ไทยแลนด) จํากัด ผูนําระดับโลกดานการออกแบบและ
บริหารระบบดูแลสุขภาพระหวางประเทศ เพ่ือรุกตลาดประกันสุขภาพ 

- ไดรับรางวัล IEP AWARD (Insurance Evaluation Program) ประจําป 2555 จากบริษัท โตโยตา มอเตอร 
ประเทศไทย จํากัด เพ่ือประกาศเกียรติคุณใหกับบริษัทประกันวินาศภัยที่เขารวมโครงการ “ประกันภัย GOA” ที่มีผล
การดําเนินงาน ฐานะทางการเงิน และการใหบริการท่ีดีเยี่ยม จากผลการสํารวจความพึงพอใจของลูกคาและตัวแทน
จําหนายรถยนตโตโยตาทั่วประเทศ 

- รวมลงนามสัญญาโครงการ “ประกันสุขภาพชิล ชิลด” เพ่ือเปนที่ปรึกษาดานการประกันสุขภาพ กับบริษัท 
โตโยตาธนบุรี จํากัด และบริษัท อีซูซุนครหลวง จํากัด  

- บริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส จํากัด ซึ่งเปนพันธมิตรทางธุรกิจ และถือหุนของบริษัทรอยละ 10 ของทุน
จดทะเบียนชําระแลว ไดโยกยายงานประกันภัยที่เคยสงใหกับบริษัทไปใหกับบริษัทประกันภัยอื่น เน่ืองจากมีการควบ
รวมธุรกิจระหวางบริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส จํากัด และบริษัท สมโพธิ์ จํากัด ในประเทศญี่ปุน ซึ่งบริษัท
สามารถดําเนินการจัดหางานประกันภัยจากแหลงงานใหมมาชดเชยงานท่ีขาดหายไป ทั้งน้ี ในป 2556 ยังไมมีการ
จําหนายหุนของบริษัทที่ถืออยูทั้งหมดจํานวน 3,000,000 หุน และมีการจําหนายหุนดังกลาวใหกับผูถือหุนรายอื่นใน
เดือนกุมภาพันธ 2557 

- บริษัท นิปปอนโคอะ อินชัวรันส โบรกเกอร (ประเทศไทย) จํากัด ซึ่งบริษัทถือหุนรอยละ 10 ของทุน      
จดทะเบียนชําระแลว อยูระหวางการชําระบัญชีเพ่ือปดกิจการ ซึ่งบริษัทไดรับคืนสวนแบงกําไรสะสมเรียบรอยแลว  
แตสวนของทุนหุนสามัญไดรับคืนเพียงรอยละ 50 ซึ่งผูชําระบัญชีขอกันสํารองไวสําหรับการชําระหน้ีสินระหวางการ
ตรวจสอบบัญชีโดยกรมสรรพากร ซึ่งคาดวานาจะแลวเสร็จภายในเดือนมิถุนายน 2557 

 1.3 โครงสรางการถือหุนของกลุมบริษัท  

ปจจุบันบริษัทมีการดําเนินธุรกิจผานบริษัทรวม 1 แหง ไดแก บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) โดย
บริษัทรับโอนธุรกิจรับประกันวินาศภัยจากบริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) เมื่อวันที่ 1 เมษายน 2549 
จํานวน 5,561,392 หุน หรือรอยละ 92.69 ของจํานวนหุนที่จําหนายแลวทั้งหมดจํานวน 6 ลานหุน 

ตอมาเมื่อเดือนกุมภาพันธ 2550 บริษัทไดจําหนายเงินลงทุนในบริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
ออกไป คงเหลือจํานวน 2,175,992 หุน หรือรอยละ 36.27 ของทุนจดทะเบียนชําระแลว และวันที่ 15 มกราคม 2558 
บริษัทไดจําหนายเงินลงทุนในบริษัทรวมออกไปอีกเพ่ือใหสอดคลองกับประกาศคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการ
ประกอบธุรกิจประกันภัย เรื่อง การลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย พ.ศ. 2556 คงเหลือจํานวน 
1,200,000 หุน หรือรอยละ 20.00 ของทุนจดทะเบียนชําระแลว  

 การรับประกันภัย    
ธุรกิจหลักของบริษัทและบริษัทรวม คือ การรับประกันวินาศภัยทุกประเภท ไดแก การประกันอัคคีภัย การ

ประกันภัยทางทะเลและขนสง การประกันภัยรถยนต และการประกันภัยเบ็ดเตล็ด แบงเปน 

-    การรับประกันภัยโดยตรง ซึ่งบริษัทจะรับประกันภัยผานตัวแทน นายหนา นายหนานิติบุคคล และสาขา
ตางๆ ของบริษัท สัดสวนการรับประกันภัยโดยตรง เกินกวารอยละ 90 ของเบี้ยประกันภัยรับรวมทั้งสิ้น สําหรับบริษัท 
ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) จะรับประกันภัยโดยการจําหนายตรงและจําหนายผานบริษัทนายหนา 
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-  การรับประกันตอและเอาประกันตอระหวางบริษัทประกันวินาศภัยอื่นๆ เพ่ือเปนการกระจายความเสี่ยงใน
การรับประกันภัย   

 การลงทุน 
นอกเหนือจากการดําเนินธุรกิจประกันภัยแลว บริษัทมีการบริหารจัดการเงินสวนที่เหลือจากการดําเนินธุรกิจ

ประกันวินาศภัยอันเปนธุรกิจปกติไปลงทุน โดยประเภทการลงทุนและมูลคาเงินลงทุนเปนไปตามประกาศของ คปภ. 
เรื่องการลงทุนประกอบธุรกิจอื่นของบริษัทประกันวินาศภัย โดยบริษัทมีการกระจายการลงทุนในหลักทรัพย
หลากหลายประเภท เชน การฝากเงินกับสถาบันการเงิน การซ้ือต๋ัวเงินคลัง พันธบัตรรัฐบาล หุนกู การลงทุนในหุน 
และหนวยลงทุน   
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2. ลักษณะการประกอบธุรกิจ 

โครงสรางรายได       

            หนวย : ลานบาท  

รายได 
2558 2557 2556 

จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ จํานวน รอยละ 

เบี้ยประกันภัยรับ *       

      อัคคีภัย       583.59         16.34       607.21         20.85 496.18 17.89 
      ภัยทางทะเลและขนสง         72.46           2.03         75.91           2.61 113.54 4.09 
      ภัยรถยนต    2,425.22         67.88    1,793.41         61.58 1,766.75 63.70 
      ภัยเบ็ดเตล็ด       287.66           8.05       209.36           7.19 155.63 5.61 
เบี้ยประกันภัยรับท้ังสิ้น    3,368.93         94.30    2,685.89         92.23 2,532.10 91.29 
รายไดจากการลงทุน       192.61           5.39       183.17           6.29 192.05 6.92 
รายไดอื่น           5.76           0.16           8.11           0.28 5.72 0.21 
รวม    3,567.30         99.85    2,877.17         98.80 2,729.87 98.42 
สวนแบงกําไรจากเงินลงทุนในบริษัทรวม           5.43           0.15         35.14           1.20 43.85 1.58 
รายไดรวม    3,572.73       100.00    2,912.31       100.00 2,773.72 100.00 

หมายเหตุ * เบี้ยประกันภัยรับ หมายถึง เบี้ยประกันภัยรับตรงและเบ้ียประกันภัยรับตอแสดงตามงบการเงินรวม โดยไมรวม             
เบี้ยประกันภัยของบริษัทรวม 

2.1 ลักษณะผลิตภัณฑและบริการ 

บริษัทไดรับใบอนุญาตใหประกอบธุรกิจประกันวินาศภัยครบทุกประเภท ลักษณะของผลิตภัณฑ คือ 
กรมธรรมประเภทตางๆ ที่ใหความคุมครองตอความเสียหายหรือความสูญเสียกับทรัพยสิน หรืออุบัติเหตุที่เกิดขึ้นกับ
ชีวิตจากเหตุวินาศภัย กรมธรรมสวนใหญมีระยะเวลาคุมครอง 1 ป โดยแบงตามประเภทการรับประกันภัย ดังน้ี 

2.1.1 การประกันภัยรถยนต   

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายจากการใชรถยนต เชน อุบัติเหตุที่เกิดขึ้นจากการชนหรือควํ่า หรือ
รถสูญหายทั้งคัน ความบาดเจ็บหรือสูญเสียชีวิตของผูขับขี่ ผูโดยสาร และบุคคลภายนอก ความเสียหายตอทรัพยสิน
ของบุคคลภายนอก การประกันตัวผูขับขี่ และการตอสูคดีทางแพง การประกันภัยรถยนต แบงออกเปน 

- การประกันภัยตามพระราชบัญญัติคุมครองผูประสบภัยจากรถ พ.ศ. 2535 ที่กําหนดใหเจาของรถซึ่ง
ใชรถหรือมีรถไวเพ่ือใช ตองจัดใหมีการประกันความเสียหายสําหรับผูประสบภัยจากรถ 

- การประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบงออกเปน 3 หมวดความคุมครอง ไดแก  ความคุมครอง 
ความเสียหายตอรถยนต ความคุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก และหมวดภัยเพ่ิม เชน บริการรถทดแทนระหวาง
ซอม กรณีเปนฝายถูก การประกันตัวผูขับขี่ และอุบัติเหตุสวนบุคคล 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบบคุมครองเฉพาะภัยที่คุมครองความเสียหายตอรถยนต
เฉพาะจากการชนกับยานพาหนะทางบก  
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- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ คุมครองความรับผิดตอบุคคลภายนอก You’re Right เพ่ิม
ความคุมครองซอมรถยนตคันที่เอาประกันภัยในกรณีที่เปนฝายถูกและชนกับยานพาหนะซึ่งแจงรายละเอียดคูกรณีได 

- การรับประกันภัยรถยนตภาคสมัครใจ แบบคุมครองเฉพาะภัยที่เพ่ิมความคุมครองความเสียหายจาก
นํ้าทวม 

2.1.2 การประกันอัคคีภัย    

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดขึ้นแกทรัพยสินตางๆ เชน สิ่งปลูกสราง เฟอรนิเจอร     
เครื่องตกแตง เครื่องจักร และสต็อกสินคาที่อยูภายในอาคาร ที่มีสาเหตุจากไฟไหม ฟาผารวมถึงภัยอื่นๆ ที่ผูเอาประกัน
สามารถเลือกซื้อเพ่ิมเติม เชน ภัยระเบิด ภัยลมพายุ ภัยนํ้าทวม ภัยแผนดินไหว เปนตน นอกจากน้ี ยังรับประกันการ
สูญเสียรายไดจากธุรกิจหยุดชะงัก อันเน่ืองมาจากอัคคีภัยและภัยอื่นๆ ที่ไดเลือกซื้อเพ่ิมเติม ไดแก 

-   การประกันอัคคีภัยสําหรับที่อยูอาศัย คุมครองทรัพยสินที่เอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหายจาก 
ไฟไหม ฟาผา ภัยระเบิด และภัยธรรมชาติ 

- การประกันอัคคีภัยที่อยูอาศัยแบบประหยัดสําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองทรัพยสิน
ที่เอาประกันภัยที่ไดรับความเสียหายจากไฟไหม ฟาผา และระเบิด  

-    การประกันภัยทรัพยสินคุมครองภัยกอการราย คุมครองทรัพยสินที่ เอาประกันภัยที่ไดรับ         
ความเสียหายทางกายภาพเน่ืองจากภัยกอการราย รวมท้ังการถูกปาระเบิดหรือถูกวางระเบิดโดยบุคคลภายนอก 

- การประกันภัยทรัพยสินคุ มครองภัยจากเหตุการณความไมสงบ  คุมครองทรัพยสินที่                                
เอาประกันภัยไดรับความเสียหายทางกายภาพเน่ืองจากการนัดหยุดงาน (strike) หรือการจลาจล (riot) หรือการกระทํา
อันมีเจตนาราย (malicious act) เพ่ือผลทางการเมือง ศาสนา หรือลัทธินิยม หรือการกอความวุนวายทางการเมือง    
(civil commotion) หรือการกอวินาศกรรม (sabotage) หรือการกอการราย (terrorism) 

2.1.3 การประกันภัยทางทะเลและขนสง     

ใหบริการรับประกันภัยความเสียหายที่เกิดจากอุบัติเหตุระหวางการขนสงสินคา ทั้งทางรถยนต รถไฟ 
เรือเดินสมุทร หรือเครื่องบิน ทั้งในและตางประเทศ แบงเปน 2 ประเภท คือ การประกันภัยสินคาและการประกันภัย 
ตัวเรือ ทั้งน้ี การประกันภัยทางทะเลและขนสงที่เปนงานหลักของบริษัท ไดแก การประกันภัยสินคา 

2.1.4 การประกันภัยเบ็ดเตล็ด   

ใหบริการรับประกันภัยประเภทตางๆ นอกเหนือจากความคุมครองของการประกันภัยที่กลาวมาขางตน 
ไดแก 

- การประกันอุบัติเหตุสวนบุคคล ใหความคุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะหรือ
ทุพพลภาพของผูเอาประกันอันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ 

- กรมธรรมประกันภัย 200 สําหรับรายยอย (ไมโครอินชัวรันส) คุมครองการบาดเจ็บ เสียชีวิต      
การสูญเสียอวัยวะ หรือทุพพลภาพ อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุ รวมถึงคาปลงศพ กรณีที่เสียชีวิตจากการเจ็บปวย 

- การประกันอุบัติเหตุระหวางการเดินทาง ใหความคุมครองการบาดเจ็บจากปจจัยภายนอกรางกาย
ของผูเอาประกันภัย อันเน่ืองมาจากอุบัติเหตุในระหวางการเดินทาง ซึ่งเปนผลใหผูเอาประกันภัยเสียชีวิตหรือสูญเสีย
อวัยวะ รวมถึงคารักษาพยาบาลอันเน่ืองมาจากการบาดเจ็บน้ันดวย 

- การประกันภัยการเดินทางไปตางประเทศ คุมครองระหวางการเดินทางและขณะท่ีอยูใน
ตางประเทศ โดยใหความคุมครองคารักษาพยาบาลจากการบาดเจ็บและการเจ็บปวย การเสียชีวิต การสูญเสียอวัยวะ
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หรือทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิงเน่ืองจากอุบัติเหตุ คาใชจายในการเคล่ือนยายเพ่ือการรักษาพยาบาลฉุกเฉิน คาใชจาย      
ในการสงศพกลับประเทศ คาใชจายที่เพ่ิมขึ้นจากการลาชาของการเดินทาง การสูญหายหรือเสียหายของกระเปา
เดินทาง และ/หรือทรัพยสินสวนตัวภายในกระเปาเดินทาง การลาชาของกระเปาเดินทาง และความรับผิดตามกฎหมาย
ตอบุคคลภายนอก 

- การประกันสุขภาพสวนบุคคลและสุขภาพหมู คุมครองคาใชจายในการรักษาพยาบาล เชน คาหอง
คาอาหาร คายารักษาโรค คาผาตัด และคาแพทย เปนตน 

- การประกันภัยสุขภาพและอุบัติเหตุสวนบุคคล เปนกรมธรรมที่รวมความคุมครองของการ
ประกันภัยสุขภาพ และการประกันภัยอุบัติเหตุเขาดวยกัน รวมถึงการชดเชยรายไดระหวางรักษาตัวในโรงพยาบาล  
เพ่ือรักษาโรคมะเร็ง หรือโรคหัวใจ 

- การประกันภัยชดเชยรายได คุมครองการเขาพักรักษาตัวเปนผูปวยใน โดยการจายคาชดเชยรายวัน 
ตามจํานวนวันที่เขาพักรักษาตัวใหกับผูเอาประกันภัย การชดเชยรายไดขณะพักฟนที่บานภายหลังออกจากโรงพยาบาล 
รวมถึงการประกันอุบัติเหตุ และคาปลงศพกรณีเสียชีวิตจากการบาดเจ็บหรือเจ็บปวย  

- การประกันภัยโรคมะเร็ง คุมครองกรณีที่ผูเอาประกันภัยพบวาเปนโรคมะเร็งครั้งแรก ซึ่งจะจาย             
คาทดแทนใหเปนจํานวนเงิน รวมถึงเงินชวยเหลือรายเดือนและคารักษาพยาบาลผูปวยนอก หลังจากมีการผาตัด
โรคมะเร็ง 

- การประกันภัย MSH International Asia Care ที่รวมความคุมครองประกันภัยสุขภาพและประกัน
อุบัติเหตุ เขาดวยกัน โดยใหความคุมครองชาวตางชาติที่เขามาทํางานในทวีปเอเชีย  

- การประกันภัยผูเลนกอลฟ คุมครองอุบัติเหตุของผูเอาประกันภัยระหวางการฝกซอมหรือเลนกอลฟ  
รวมถึงอุปกรณกอลฟ และรางวัลพิเศษจากการตีโฮล-อิน-วัน และคุมครองบุคคลภายนอกที่ไดรับบาดเจ็บหรือ
ทรัพยสินเสียหายจากการเลนหรือฝกซอมของผูเอาประกันภัย 

- การประกันภัยโจรกรรม ใหความคุมครองทรัพยสินภายในสถานที่เอาประกันภัย ซึ่งสูญหายจาก
การลักทรัพย การปลนทรัพย และชิงทรัพย 

- การประกันความเสี่ยงภัยทุกชนิด  ใหความคุมครองความเสียหายหรือสูญเสียทรัพยสินที่              
เอาประกันภัย อันเน่ืองมาจากภัยทุกประเภทท่ีมิไดระบุยกเวนในกรมธรรม 

- การประกันความเสี่ยงภัยจากวิศวกรรมตามสัญญา ใหความคุมครองทรัพยสินตามโครงการกอสราง
เครื่องจักรที่นํามาติดต้ัง ความรับผิดจากการดําเนินงานกอสรางหรือการติดต้ังเคร่ืองจักร อุปกรณ เครื่องมือที่ใชในการ
ดําเนินงาน รวมถึงความรับผิดตอบุคคลภายนอกจากการดําเนินงานกอสรางหรือติดต้ังน้ันๆ 

- การประกันภัยเครื่องจักร คุมครองทรัพยสินที่เปนเคร่ืองจักร อาทิ เครื่องกําเนิดไฟฟา เครื่องจักร
เฉพาะทางตางๆ  ภายใตอุบัติเหตุที่เกิดขึ้นอยางไมทันคาดคิด อาทิ ความบกพรองจากการออกแบบ ขาดความชํานาญ 
ไฟฟาลัดวงจร การระเบิดในทางฟสิกส หรือการถูกกล่ันแกลง 

- การประกันภัยหมอกําเนิดไอนํ้า คุมครองความเสียหายของการระเบิดและยุบแฟบของหมอไอนํ้า
และถังอัดความดันที่เกิดจากความบกพรองหรือการใชงานตางๆ และอันตรายท่ีเกิดแกชีวิตและทรัพยสินของบุคคลอื่น
ได 

- การประกันความรับผิดตอบุคคลภายนอก  ใหความคุมครองความรับผิดตามกฎหมายที่                   
ผูเอาประกันภัยมีตอบุคคลภายนอก สําหรับความบาดเจ็บตอรางกาย หรือการสูญเสียชีวิต หรือความเสียหายที่เกิดขึ้น
ตอทรัพยสิน 



แบบ 56-1 ป 2558              บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ลักษณะการประกอบธุรกิจ   8 

- การประกันเงิน คุมครองความเสียหายของเงินภายในสถานที่เอาประกันภัย ภายในตูหรือหองนิรภัย 
และภายนอกสถานที่เอาประกันภัย ขณะขนสงตามเสนทางที่ระบุไว 

- การประกันความซื่อสัตยของลูกจาง คุมครองจํานวนเงินที่นายจางสูญเสียไป เน่ืองมาจากการ
ฉอโกง ยักยอก หรือทุจริตของลูกจางในหนาที่ตามที่ระบุไว 

- การประกันภัยอิสรภาพ คุมครองกรณีที่ผูเอาประกันภัยถูกดําเนินคดีและถูกควบคุมตัว ในคดีอาญา 
อันเน่ืองมาจากกระทําผิดโดยประมาท แบงเปนกอนกระทําความผิดและหลังกระทําความผิด 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฎหมาย อันเกิดจากการประกอบกิจการควบคุมประเภทที่ 3 ตาม
พระราชบัญญัติควบคุมนํ้ามันเช้ือเพลิง คุมครองความรับผิดตามกฎหมายที่ผูเอาประกันมีตอบุคคลภายนอก อันเกิดจาก
อัคคีภัย หรือการระเบิดอันเกิดจากการประกอบกิจการนํ้ามันเช้ือเพลิง หรือการจัดเก็บนํ้ามันเช้ือเพลิงในสถานที่
ประกอบการ 

- การประกันภัยความรับผิดตามกฏหมายตอความเสียหายที่เกิดขึ้นจากสินคาที่ไมปลอดภัย  คุมครอง
ผูประกอบการ สําหรับความรับผิดตามกฏหมายท่ีเกิดขึ้นจากสินคาไมปลอดภัย อันอาจจะเกิดจากความบกพรองของ
สินคา   

- การประกันภัยเบ็ดเตล็ดอื่นๆ 

นอกจากน้ี บริษัทยังมีการรับประกันภัยตอตามประเภทภัยที่ระบุไวขางตน ปจจุบันบริษัทรับประกันภัย
ตอจากบริษัทประกันในประเทศ ผลกระทบจากความผันผวนของอัตราแลกเปล่ียนจึงมีเพียงเล็กนอย 

2.1.5 การประกันภัยตอ 

การทําประกันภัยตอเปนการกระจายความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทใหอยูในสัดสวนที่
กําหนดไวตามพรบ.ประกันวินาศภัย พ.ศ. 2535 ในกรณีที่บริษัทรับประกันภัยทรัพยสินที่มีทุนประกันภัยสูง บริษัท   
จะพิจารณาทําประกันภัยตอกับบริษัทรับประกันภัยตอ เพ่ือลดความเสี่ยงในการรับประกันภัยของบริษัทลง              
การประกันภัยตอแบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

- การประกันภัยตอแบบเฉพาะราย  เปนการทําประกันภัยตอแบบรายตอราย  โดยบริษัท                      
ผูเอาประกันภัยตอจะตองแจงรายละเอียดของภัยแตละภัยที่ตองการทําประกันภัยตอ ใหบริษัทผูรับประกันภัยตอ
พิจารณาและอนุมัติเปนคราวๆ ไป 

- การประกันภัยตอตามสัญญา เปนการทําประกันภัยตอที่บริษัทผูเอาประกันภัยตอและบริษัท      
ผูรับประกันภัยตอไดมีการตกลงไวลวงหนา โดยทั้งสองฝายจะตกลงในรายละเอียดของภัยที่บริษัทรับประกันภัยตอ         
จะสามารถรับประกันภัยตอไดภายในระยะเวลาที่ระบุไวในสัญญา ดังน้ันจึงไมจําเปนตองมีการพิจารณาแตละภัยอีก 
หากลักษณะของภัยน้ันๆ เปนไปตามท่ีระบุไวในสัญญา 

การพิจารณากําหนดสัดสวนการรับประกันภัยไวเองและรับประกันภัยตอ บริษัทจะพิจารณาจาก
เงินกองทุนของบริษัท ลักษณะภัย และระดับความเสี่ยงภัยของทรัพยสินที่เอาประกันภัย โดยกําหนดการคัดเลือกบริษัท
ประกันภัยตอไวในกลยุทธการประกันภัยตอของบริษัท ทั้งน้ี บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอใน
ประเทศและตางประเทศท่ีมีสถานะทางการเงินที่มั่นคงเปนเกณฑ โดยพิจารณาการจัดอันดับความนาเช่ือถือสําหรับ
บริษัทรับประกันภัยตอโดย S&P หรือ AM Best 
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2.2 การตลาดและการแขงขัน 

สภาวะการณเศรษฐกิจประเทศไทยในป 2558 มีอัตราการเติบโตรอยละ 2.8 ตํ่ากวาเดิมที่ประมาณการ
ไวที่รอยละ 3.5-4.5 โดยการเติบโตในชวง 3 ไตรมาสแรกของปตํ่ากวาเปาหมายประมาณการท่ีกําหนดไวคอนขางมาก 
ซึ่งมีปจจัยจากท้ังภายในและภายนอก แมภาครัฐจะเรงรัดนโยบายการลงทุนตางๆ เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับ          
นักลงทุนและกระตุนความตองการของผูบริโภค สงผลใหเกิดสภาพคลอง แตก็ยังไมเปนไปตามเปาหมาย โดยเฉพาะ
อยางยิ่ง ปริมาณการสงออกสินคาปรับตัวลดลงมาอยูที่รอยละ 0.1 ในไตรมาสที่ 4 ภาครัฐไดออกมาตรการหลาย
ประการเพ่ือกระตุนสภาวะเศรษฐกิจภายในประเทศใหมีอัตราการเติบโตไดตามที่กําหนดไว ไมวาจะเปน มาตรการลด
ภาษีสําหรับการสนับสนุนทองเที่ยว-กีฬา การกระตุนผูบริโภคในกลุมผูมีรายไดเพ่ือใหมาจับจายใชสอยในชวงปลายป 
2558  มาตรการยกเวนภาษีการทํานิติกรรมซื้อ ขาย โอนอสังหาริมทรัพยเพ่ือการอยูอาศัย และมาตรการอื่นๆ ยังผลให
ภาพรวมการเติบโตของ เศรษฐกิจในป 2558 มีอัตราการขยายตัวสูงกวาปกอน 

สําหรับป 2559 คาดวาอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจจะขยายตัวอยูที่รอยละ 3.3 โดยไดรับปจจัย
สนับสนุนจากการใชจายและการลงทุนภาครัฐ การออนตัวของคาเงินบาท และการขยายตัวของภาคการทองเที่ยวแต
ทั้งน้ียังคงตองเฝาระวังภัยแลงที่ประเทศไทยไมสามารถหลีกเลี่ยงได ความผันผวนของราคาน้ํามันที่ปรับตัวลดลงอยาง
ตอเน่ือง รวมถึงตลาดเศรษฐกิจของประเทศจีนที่ถือเปนตลาดเปาหมายอาจลดลงอยางตอเน่ืองเชนกัน ซึ่งภาครัฐไดเรง
หามาตรการปรับแกไขสถานการณดังกลาวเพ่ือมิใหเกิดผลกระทบตอการเติบโตของเศรษฐกิจไทย   

2.2.1   นโยบายและลักษณะการตลาดของผลิตภัณฑหรือบริการที่สําคัญ 

 ป 2558 ธุรกิจประกันภัยมีอัตราการเติบโตอยูที่รอยละ 1.9 สูงกวาป 2557 ดวยมูลคาเบี้ยประกันภัยรับ
รวม 2.09 แสนลานบาท เมื่อเทียบกับป 2557 ซึ่งมีมูลคาเบี้ยประกันภัยรับรวม 2.05 แสนลานบาท       

 บริษัทไดดําเนินการตามนโยบายและแผนปฏิบัติงานในป 2558 เพ่ือขยายกลุมลูกคาเปาหมาย โดย
มุงเนนไปท่ีตลาดประกันภัยรถยนต ผานกลุมตัวแทนจําหนาย และสถาบันการเงินประเภทรถยนต ประกอบกับปรับ
โครงสรางการบริหารจัดการเพื่อเพ่ิมชองทางการจําหนาย สงผลใหผลประกอบการของบริษัทเปนไปตามเปาหมาย 
โดยเฉพาะสวนแบงทางการตลาดของการประกันภัยรถยนตในป 2558 มีลําดับที่สูงขึ้นกวาป 2557 หรือคิดเปนอัตรา
การเติบโตรอยละ 35.24 ในขณะที่ยอดขายรถยนตมีเพียงรอยละ 7.7 เทาน้ัน 

 จากนโยบายและแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัท ป 2558 ถึงป 2562 ซึ่งกําหนดเปาหมาย            
เบี้ยประกันภัยเพ่ิมขึ้นทุกป โดยในป 2559 บริษัทยังคงเนนการขยายตลาดอยางตอเน่ือง และจะเนนการขยายฐานลูกคา
ไปในตลาดที่ไมใชรถยนต ผานชองทางตัวแทนและสถาบันการเงินประเภทท่ีไมใชรถยนต ซึ่งจําเปนอยางยิ่งที่บริษัท
ตองมุงเนนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑและบริการ เพ่ือตอบสนองความตองการและรองรับการใหบริการกลุม
ลูกคาที่ใหความไววางใจกับบริษัท ซึ่งถือเปนกลยุทธอยางหน่ึงที่จะใชในการแขงขันกับคูแขงในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
นอกจากน้ี บริษัทยังมุงเนนดานการพัฒนาทรัพยากรบุคคลควบคูไปกับการปรับปรุงเทคโนโลยีและการสื่อสารให
สอดคลองกับทิศทางกลุมลูกคาเปาหมายของบริษัท รวมถึงสรางเครือขายการบริการและการขายใหครอบคลุมพ้ืนที่ใน
จังหวัดสําคัญทั่วประเทศ โดยเนนจังหวัดที่มีอัตราการเติบโตทางเศรษฐกิจ เพ่ือใหการขยายฐานธุรกิจตางๆ เปนไปตาม
เปาหมายท่ีวางไว   

ลักษณะลูกคาและกุลมลูกคาเปาหมาย       

นอกเหนือจากการท่ีไดขยายกลุมลูกคาเปาหมายประเภทรถยนต ผานตัวแทนจําหนายและสถาบัน
การเงินตางๆแลว บริษัทไดกําหนดแนวทางสําหรับการขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายเพ่ิมขึ้นไปในชองทางการจําหนาย
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ผานตัวแทนและสถาบันการเงินประเภทท่ีไมใชรถยนต ควบคูไปกับการพัฒนาผลิตภัณฑและบริการหลังการขาย โดย
เนนไปที่กลุมลูกคารายยอยทั่วประเทศ ทั้งน้ี เพ่ือใหบริษัทมีอัตราลูกคาที่ประกันภัยรถยนตและประกันภัยประเภทอื่น
อยางเหมาะสม                                                                                                                                                                                                      

เพ่ือใหสอดรับกับนโยบายและแผนการเติบโตทางธุรกิจของบริษัทภายใน 5 ป และเพ่ือใหแผนปฏิบัติ
งานตางๆ สําหรับการขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายไปในชองทางตางๆ ที่ไดกําหนดไวในแตละชวงเวลาเปนไปอยาง
ตอเน่ือง บริษัทจึงไดกําหนดแนวทางดังน้ี 

ระยะที่ 1 การขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายในตลาดรถยนต โดยดําเนินการผานแหลงงาน คือ 
 1. ตัวแทนจําหนาย      
 2. สถาบันการเงินประเภทรถยนต      
 หมายเหตุ: เริ่มดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานป 2558 และดําเนินการตอเน่ืองป 2559 
ระยะที่ 2 การขยายฐานกลุมลูกคาเปาหมายในตลาดที่ไมใชรถยนต โดยดําเนินการผานแหลงงาน คือ 

 1.  ตัวแทน        
 2.  สถาบันการเงินประเภทที่ไมใชรถยนต 

    หมายเหตุ: เริ่มดําเนินการตามแผนปฏิบัติงานป 2559 
 นอกจากชองทางที่ระบุขางตน บริษัทยังคงใหความสําคัญในการพัฒนาชองทางการจําหนายผานการ
สื่อสารตางๆ เน่ืองจากมีศักยภาพในการเพ่ิมสัดสวนทางการตลาดไดอยางตอเน่ือง เชน ระบบโทรศัพท ระบบไปรษณีย 
และเว็บไซตของบริษัท 

2.2.2 สภาพการแขงขันภายในอุตสาหกรรม 

ทิศทางการขยายงาน สภาวะอุตสาหกรรม และ สภาวะตลาด 

อัตราการเติบโตของธุรกิจประกันวินาศภัยป 2558 อยูที่รอยละ 1.9 โดยมีมูลคาเบี้ยประกันภัยรับรวม
ประมาณ 2.09 แสนลานบาท เมื่อเทียบกับผลประกอบการป 2557  ถือวามีการเติบโตขึ้นเล็กนอย โดยปจจัยที่สงผลตอ
การเติบโตอยางเดนชัด คือ นโยบายภาครัฐที่พยายามกระตุนสภาวะเศรษฐกิจและความเชื่อมั่นทั้งจากนักลงทุนและ
ผูบริโภคเพ่ือใหเกิดเงินหมุนเวียนในระบบ การเรงแกไขปญหาภัยแลงที่สงผลกระทบตอรายไดของเกษตรกร การ
แกไขปญหาราคาผลิตผลพืชไร การแกไขปญหาการสงออกอันเปนผลมาจากสภาวะเศรษฐกิจของตลาดเปาหมายใน
ตางประเทศ และจากปจจัยที่สงผลกระทบดังกลาว ทําใหพฤติกรรมของผูบริโภค หรือกลุมลูกคาเปาหมายตางๆ มีการ
เปล่ียนแปลงไปจากเดิม โดยเฉพาะการใหความสําคัญในเรื่องราคา ความจําเปนตอการดํารงชีวิต หรือเพ่ือรองรับเหตุ
ฉุกเฉินบางประการเทาน้ัน สําหรับกลุมลูกคาเปาหมายประเภทผูประกอบการธุรกิจ ก็จะพิจารณาเง่ือนไขการรับ
ประกันภัย คาเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสมกับตนทุนคาใชจาย เน่ืองจากสภาวะทางเศรษฐกิจยังไมอยูในเกณฑที่ดีพอ แม
ภาครัฐจะมีมาตรการสําคัญตางๆ ออกมากระตุนและสรางความเช่ือมั่นใหกับผูประกอบการแลวก็ตาม 

ในป 2559 แมจะมีการคาดการณวาเศรษฐกิจจะขยายตัวดีขึ้น แตกลุมผูบริโภคยังคงมีความกังวล ซึ่งจะ
สงผลตอการตัดสินใจเลือกทําประกันภัย โดยจะใหความสําคัญในเรื่องสิทธิประโยชนสูงสุดที่พึงจะไดรับจาก
กรมธรรมในอัตราเบี้ยประกันภัยที่เหมาะสม และคาดการณวาธุรกิจประกันวินาศภัยจะขยายตัวประมาณรอยละ 3.0-4.0 
ธุรกิจประกันภัยรถยนตจะมีการแขงขันทั้งในดานราคาและบริการหลังการขาย โดยการเพ่ิมสิทธิประโยชนตางๆ ใหกับ
ผูบริโภค และแมในป 2558 การจําหนายรถยนตภายในประเทศจะมีอัตราการเติบโตตํ่ากวาเปาหมายที่กําหนดไว และ
ตลาดประกันภัยรถยนตมีอัตราการเติบโตเพียงรอยละ 2.12 เมื่อเทียบกับ ป 2557 ก็ตาม แตการประกันภัยรถยนตทั้งภาค
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สมัครใจและภาคบังคับ ยังคงเปนตลาดที่มีการแขงขันอยางรุนแรง และจะย่ิงทวีความรุนแรงขึ้นอีกในป 2559 ถึงแมวา
จะมีปจจัยลบหลายประการที่สงผลตอตลาดรถยนตภายในประเทศ แตจะไมกระทบตอการจําหนายรถยนตในป 2559 
เน่ืองจากไดมีมาตรการตางๆ ออกมาเพ่ือกระตุนและสรางความเชื่อมั่นใหกับกลุมผูประกอบการและกลุมผูมีรายได
ตางๆ ดังน้ัน คาดวาสภาพเศรษฐกิจจะเริ่มปรับตัวไปในทิศทางที่ดีขึ้นในชวงไตรมาสที่ 3 ของป 2559 เปนตนไป และ
จะสงผลใหปริมาณการจําหนายรถยนตภายในประเทศเพ่ิมมากขึ้น เน่ืองจากกลุมผูบริโภคเริ่มมีความมั่นใจและมีรายได
เพ่ิมขึ้น สงผลตอการตัดสินใจเลือกซื้อรถยนต ไมวาจะเปนตลาดรถยนตปายแดงหรือตลาดรถยนตมือสอง บริษัท
ประกันวินาศภัยจําเปนตองปรับกลยุทธทางการแขงขันใหมากยิ่งขึ้นนอกเหนือจากกลไกในดานราคา โดยตองปรับปรุง
บริการหลังการขายเพ่ือเปนแรงจูงใจกลุมลูกคารายใหม รวมถึงการรักษาฐานลูกคากลุมเดิมใหได  

ธุรกิจประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพทั้งโดยรวมและของบริษัท มีอัตราการเติบโตอยางตอเน่ือง
ต้ังแตป 2558 และเช่ือมั่นวา ในป 2559 ตลาดประกันสุขภาพจะไดรับการตอบรับจากกลุมผูบริโภคเปนอยางดี  ซึ่งเปน
ผลมาจากประชาชนและผูประกอบการตางๆ ใหความสําคัญกับสวัสดิภาพในการดํารงชีพและมาตรฐานสุขภาพอนามัย
มากยิ่งขึ้น รวมถึงการเขาสูสังคมผูสูงอายุ และแมจะมีโครงการตางๆ ของภาครัฐเขามารองรับในรูปแบบสวัสดิการ
สังคม แตกลุมผูบริโภคหรือผูประกอบการธุรกิจอีกจํานวนมากที่พรอมจะซื้อความคุมครองจากกรมธรรมดังกลาว 
สงผลใหทั้งบริษัทประกันวินาศภัยและประกันชีวิตไดออกแบบผลิตภัณฑดานการประกันสุขภาพและการประกัน
อุบัติเหตุในรปูแบบตางๆ เพ่ือจูงใจผูบริโภคอยางตอเน่ือง  

บริษัทวางแผนจะขยายตัวในอัตราการเติบโตที่สูงกวาธุรกิจประกันวินาศภัยที่คาดการณไวที่รอยละ 
3.0-4.0 เพ่ือใหสอดรับกับเปาหมายทางธุรกิจ 5 ป ซึ่งในป 2558 บริษัทสามารถดําเนินการไดตามแผนงานและมีอัตรา
การเติบโตอยูที่รอยละ 25.47 ในป 2559 ไดกําหนดเปาหมายอัตราการเติบโตอยูที่รอยละ 5 โดยมุงเนนการเติบโตไปใน
ชองทางจําหนายสําหรับตลาดของงานประเภทตัวแทนและธนาคารท่ีใหบริการสินเช่ือประเภทอสังหาริมทรัพย ซึ่ง   
ถือวาเปนตลาดที่ไมใชรถยนต โดยจะเปนการผนวกแผนงานของตลาดรถยนตและตลาดที่ไมใชรถยนตควบคูกันไป 
เพ่ือขยายฐานลูกคาและสรางผลกําไรใหไดตามเปาหมายท่ีกําหนด นอกจากน้ี บริษัทยังวางแผนขยายงานการ
ประกันภัยแบบ Cross sale เขาไปในกลุมตลาดรถยนต ผานสถาบันการเงิน กลุมนายหนานิติบุคคลประเภท 
Telemarketing เพ่ิมขึ้นจากป 2558 ซึ่งถือวาเปนงานท่ีมีโอกาสขยายตัวไดมากอีกชองทางหน่ึง รวมไปถึงการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมๆ เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมผูบริโภคเปาหมายไดอยางชัดเจน ทั้งน้ี บริษัทก็ยังคงเนนการรับ
ประกันภัยตามกําลังความสามารถและเลือกรับงานที่มีความเสี่ยงไมสูงนัก เพ่ือไมใหเกิดผลกระทบกับเงินกองทุนที่
ตองดํารงตามระดับความเสี่ยงที่กฎหมายกําหนดดวย   

กลยุทธทางการแขงขัน 

สืบเน่ืองจากสภาวการณเศรษฐกิจทั้งภายในและภายนอกประเทศ สงผลใหตลาดประกันวินาศภัย       
ในป 2558 มีอัตราการเติบโตรอยละ 1.9 แมภาครัฐจะไดพยายามออกมาตรการตางๆ มาเพื่อกระตุน ฟนฟู แกไขปญหา
ตางๆ ที่เกิดขึ้น เพ่ือสรางความเช่ือมั่นใหกับผูประกอบการ ผูมีรายไดระดับกลางและผูมีรายไดนอย โดยเฉพาะ        
ภาคเกษตรกรรมที่ยังคงประสบภัยแลง และราคาพืชผลที่ตกตํ่า แตยังคงตองใชเวลาดําเนินการมาตราการดังกลาว และ
คาดวาจะเห็นผลในชวงไตรมาสที่ 3 ของป 2559 ที่สถานการณเศรษฐกิจจะเริ่มดีขึ้น ดัชนีผูบริโภคปรับเพ่ิมขึ้น ซึ่งจะ
สรางความเช่ือมั่นใหกับนักลงทุน  

สําหรับธุรกิจประกันวินาศภัย ในป 2559 คาดการณวาจะไดรับผลกระทบตอเน่ืองจากสภาวการณ
เศรษฐกิจเชนกัน เน่ืองจากกลุมลูกคาเปาหมายของ ธุรกิจประกันวินาศภัยคือกลุมลูกคาผูมีรายไดระดับกลางและผูมี
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รายไดนอย โดยเฉพาะดานเกษตรกรรมท่ีถือเปนหวงโซสําคัญทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการหมุนเวียนเงินในระบบ
เศรษฐกิจ ซึ่งหากผูบริโภคในกลุมดังกลาวไมมีรายไดที่เพ่ิมขึ้นจากการประกอบการของตนเอง ก็จะไมมีการจับจาย   
ใชสอยตางๆ รวมไปถึงการปรับลดคาใชจายที่ไมจําเปน โดยจะเนนไปพิจารณาใชจายแตสิ่งที่จําเปนในการดํารงชีพ
เทาน้ัน 

ดังน้ัน การดําเนินกลยุทธทางการตลาดที่เริ่มมาในป 2558 ของบริษัท ที่ไดมีการปรับโครงสรางการ
บริหารงานภายในและการบูรณการแผนปฏิบัติงานเชิงรุก สงผลใหมูลคาเบี้ยประกันภัยรับเปนไปตามเปาหมายที่
กําหนดไว ในป 2559 บริษัทไดกําหนดแผนดําเนินงานเปน 2 แนวทาง คือ 

แนวทางที่ 1 การดําเนินงานตอเน่ืองสําหรับตลาดรถยนต   
   1. ขยายฐานผ านตัวแทนจํ าหน ายใหครอบคลุมรถยนตยี่ หอต างๆ  โดยเนนทํ าตลาด                         

เฉพาะรุนที่สรางกําไรสําหรับการรับประกันภัย 
    2. เขารวมเปนพันธมิตรกับคายผูผลิตรถยนต เพื่อเพ่ิมสวนแบงทางการตลาดและถือเปน                          

การสื่อประชาสัมพันธ Brand NKI ใหเกิดการรับรูจากกลุมผูบริโภคทั่วไปไดมากขึ้น 
 3.  นําเสนอการขายแบบ Cross sale ผานสถาบันการเงินที่มีกลุมเปาหมายเดียวกัน โดยเนน                          

ผลิตภัณฑประเภทที่ไมใชรถยนต เพ่ือเปนการเพ่ิมโอกาสในการขยายการรับประกันและสรางกําไรจากผลิตภัณฑตางๆ  
นอกเหนือจากผลิตภัณฑรถยนต 

แนวทางที่ 2 การดําเนินงานเชิงรุกในตลาดประเภทที่ไมใชรถยนต   
    1.   การขยายตลาดผานชองทางตัวแทนทั่วประเทศ ไมวาจะเปนการขยายผลิตภัณฑประเภทที่ไมใช

รถยนตผานตัวแทนเดิม โดยกําหนดแผนการตลาดเพื่อกระตุนยอดขายตางๆ หรือการสรรหาตัวแทนรายใหมเพ่ือเปน
การขยายฐานตัวแทนใหมีจํานวนที่เพ่ิมมากขึ้น รวมไปถึงการเปดสํานักงานตัวแทนในเขตภูมิภาค เพ่ือรองรับการ
ใหบริการท่ีครอบคลุมยิ่งขึ้น 

 2. การขยายตลาดผานชองทางเครือขายธนาคารที่ใหบริการสินเช่ือประเภทกลุมอสังหาริมทรัพย 
แกผูประกอบการ ผูบริโภค ซึ่งเนนไปในภูมิภาคเพ่ิมขึ้นจากเดิมที่ดําเนินงานเฉพาะสวนกลาง คาดวาจะสงผลใหมี
ผลงานจากการทําประกันประเภทท่ีไมใชรถยนตเพ่ิมขึ้น 

 3. การขยายตลาดผ านกลุม เป าหมายสหกรณต างๆ  ในภูมิภาค  ซึ่ ง ถือ เปนแหลงงานที่                           
สามารถเพิ่มมูลคาเบี้ยประกันภัยรับไดอยางมาก แมที่ผานมา สาขาตางๆ ยังมิไดเนนหนักในกลุมน้ี แตก็มีปริมาณลูกคา
ในระดับหน่ึง ประกอบกับภาครัฐใหความสําคัญในเชิงการบริหารงบประมาณคาใชจายในทองถ่ินผานสหกรณตางๆ 
มากยิ่งขึ้น ดังน้ัน การขยายฐานเขาไปในตลาดดังกลาว จะสามารถเพ่ิมมูลคาเบี้ยประกันภัยรับได 
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สวนแบงการตลาดและสัดสวนผลิตภัณฑ ณ 31 ธันวาคม 2558 

                                                                                                       หนวย :  พันบาท 

ประเภท 
เบี้ยประกันภัยรับตรง 

ป 2558 
เบี้ยประกันภัยรับตรง  

ป 2557 

สัดสวน
ผลิตภัณฑ 
(รอยละ) 

อัตราขยายตัว 
(รอยละ) 

สวนแบง
การตลาด  
(รอยละ) 

อัคคีภัย 316,061 341,160 9.48 -7.36 3.01 

ภัยทางทะเลและขนสง 68,155 71,054 2.04 -4.08 1.28 

ภัยรถยนต 2,425,224 1,793,410 72.72 35.23 2.01 

ภัยเบ็ดเตล็ด 525,739 446,822 15.76 17.66 0.72 

รวมทุกประเภทภัย 3,335,179 2,652,447 100.00 25.74 1.59 
ที่มา : ขอมูลสวนวจิัยและสถิติ ฝายวางแผนและพัฒนาระบบการตรวจสอบ สํานักงาน คปภ. 

2.3 การจัดหาผลิตภัณฑและบริการ 

ตามแผนการขยายธุรกิจภายใน 5 ป ที่เริ่มดําเนินการในป 2558 โดยมีการนําเสนอผลิตภัณฑและบริการ
เพ่ือตอบสนองความตองการของกลุมลูกคาเปาหมายในแตละแหลงงาน ถือวาไดรับการตอบรับที่ดีในระดับหน่ึง 
ดังน้ัน ในป 2559 รูปแบบการนําเสนอผลิตภัณฑจะเนนไปในทิศทางของตลาดที่ไมใชรถยนต ผานชองทางจําหนาย
ประเภทสถาบันการเงิน ไมวาจะเปนการนําเสนอขายตรงกลุมเปาหมาย หรือรูปแบบการขาย Cross sale กับ กรมธรรม
รถยนตภาคสมัครใจ เพ่ือเปนการขยายฐานงานดังกลาวใหเพ่ิมขึ้น และยังเพ่ิมชองทางจําหนายผานตัวแทนทั่วประเทศ 
รวมถึงคูคาที่เปนพันธมิตรกับบริษัท เชน โครงการจําหนายประกันอุบัติเหตุใหกับคูคา เปนตน ในสวนการใหบริการ
กอนและหลังการขายสําหรับป 2559 บริษัทยังคงใหความสําคัญเชนกันโดยเปนการดําเนินการตอเน่ืองจากป 2558   
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3.  ปจจัยความเส่ียง 

ความเส่ียงดานกลยุทธ 
1. ความเส่ียงจากการแขงขันและการเปดเสรีธุรกิจประกันภัย 

การเปดเสรีธุรกิจประกันภัยสงผลใหการดําเนินธุรกิจประกันภัยในประเทศไทยมีการเแขงขันท่ีรุนแรงมากขึ้นจาก
การท่ีบริษัทประกันภัยตางประเทศซึ่งมีฐานะทางการเงินท่ีแข็งแกรง มีเทคโนโลยีท่ีทันสมัยและมีผลิตภัณฑใหมๆ เขา
มารวมทุนกับบริษัทประกันภัยของคนไทยมากขึ้น ทําใหบริษัทเหลาน้ีมีความสามารถในการรับประกันภัยไดสูงขึ้น 
ตลอดจนมีอํานาจในการแขงขัน ท้ังดานราคา เชิงกลยุทธ และคุณภาพในการใหบริการ สงผลใหบริษัทประกันภัยขนาด
กลางและขนาดเล็กของไทยตองอยูในภาวะแขงขันอยางรุนแรง 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย  
1. ปรับกลยุทธทางการแขงขัน โดยการหาชองทางการตลาดใหมท่ีมีศักยภาพ และพัฒนาผลิตภัณฑประเภทใหม

ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจ สังคม และความตองการของลูกคา ใหสามารถตอบรับกับสภาพตลาดท่ีเปลี่ยนแปลงไป  
2. พิจารณาเร่ืองแผนการควบรวมกิจการกับบริษัทประกันภัยขนาดกลางและขนาดเล็กของคนไทย เพ่ือขยายฐาน

ลูกคาและเพ่ิมขนาดเงินกองทุนใหสามารถรับเสี่ยงภัยไดมากขึ้น และบริหารคาใชจายในการดําเนินงานโดยใชทรัพยากร
รวมกัน เพ่ือใหตนทุนการดําเนินงานอยูในระดับท่ีตํ่าและสามารถแขงขันได  

 2. ความเส่ียงจากสถานการณทางเศรษฐกิจ 
  ภาวะเศรษฐกิจเปนปจจัยสําคัญในการดําเนินธุรกิจ ในชวงท่ีภาวะเศรษฐกิจตกตํ่าทําใหอํานาจซ้ือลดลง ผูเอา
ประกันภัยของบริษัทซึ่งประกอบดวย ลูกคาบุคคลธรรมดา และลูกคานิติบุคคล หรือหนวยงานภาครัฐตางๆ อาจลดความ
คุมครอง ยกเลิกความคุมครอง หรือไมตออายุกรมธรรม ท้ังจากสาเหตุการลดอัตราการผลิต ลดการสงออก หรือลดคาใชจาย 
ซึ่งอาจสงผลกระทบตอผลการดําเนินงานของบริษัท 

  บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย วิเคราะหสาเหตุในการแสดงเจตจํานงของผูเอาประกันภัย ช้ีแจงใหทราบ และ
เขาใจถึงผลเสียในการไมทําประกันภัยคุมครองทรัพยสิน รวมท้ังเสนอใหปรับทุนประกันภัย หรือเปลี่ยนประเภทความ
คุมครอง ตามความเหมาะสมของชวงเวลาและความตองการของผูเอาประกันภัย 

 ความเส่ียงดานการประกันภัย 
1. ความเส่ียงจากจํานวนและความถี่ของความเสียหายที่เพ่ิมสูงข้ึน เปนผลกระทบจากปจจัยภายนอก ท้ังจากสภาพ

ทางภูมิศาสตร ภัยธรรมชาติ ภัยพิบัติ อุบัติภัย ภัยกอการราย หรือโจรกรรม ท่ีอาจนํามาซ่ึงความเสียหายรุนแรง ตอชีวิต 
รางกาย และทรัพยสินท่ีบริษัทรับประกันภัยไว 

2. ความเส่ียงจากความไมสมดุลของสัดสวนของผลิตภัณฑประกันภัยประเภทตางๆ โดยเนนเจาะตลาดเฉพาะภัยบาง
ประเภท ซึ่งอาจทําใหรายไดของบริษัทตองผูกติดกับผลิตภัณฑน้ัน เน่ืองจากมีตนทุนหรือคาเสียหายโดยเฉลี่ยอยูใน
ระดับสูง เชนการประกันรถยนต ซึ่งอาจสงผลกระทบตอรายไดหรือกําไรของบริษัท  

3. ความเส่ียงทางจริยธรรมหรือศีลธรรม ความเสี่ยงท่ีเกิดจากการกระทําอันไมสุจริตของผูเอาประกันภัย ท่ีมุงหวัง
ผลประโยชนจากการทําประกันภัย สงผลใหบริษัทตองเสี่ยงตอการจายคาสินไหมทดแทนจํานวนสูงเกินความเปนจริง 

  บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย  
1. วิเคราะหอัตราคาเสียหาย และอัตราคาเสียหายรวมกับคาใชจาย  
2. พิจารณาคัดเลือกกลุมลูกคา ลักษณะกิจการ และความเส่ียงของภัยท่ีจะรับประกันภัยอยางเขมงวด  
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3. กระจายความเส่ียงภัยโดยการทําประกันภัยตอแบบสัญญาลวงหนาและแบบเฉพาะรายไวกับบริษัทประกันภัยท่ี
ม่ันคงท้ังในประเทศและตางประเทศ รวมท้ังการซ้ือประกันภัยตอแบบความเสียหายสวนเกิน ซึ่งจะชวยควบคุมความเส่ียง
ภัยท่ีบริษัทรับไวเอง เพ่ือปองกันไมใหผลการดําเนินงานและฐานะทางการเงินของบริษัทเกิดความผันผวนและไดรับ
ผลกระทบอยางรุนแรงกรณีเกิดมหันตภัย  

4. บริหารสัดสวนของผลิตภัณฑ ใหกระจายการรับเส่ียงภัยไปในทุกประเภทภัย ดวยสัดสวนท่ีเหมาะสม 
สอดคลองกับสภาพตลาด โดยใชหลักวิชาการ ขอมูลทางสถิติท่ีทันสมัย และสอดคลองกับแผนกลยุทธทางการตลาด เพ่ือ
มุงเนนเจาะตลาดในผลิตภัณฑท่ีสามารถสรางผลกําไรและมีแนวโนมการเติบโตดี 

 ความเส่ียงดานสภาพคลอง 
ความเสี่ยงอันเกิดจากการมีเงินลงทุนและสินทรัพยท่ีไมสามารถทําการซื้อขายในจํานวน ราคา และเวลาท่ีตองการได 

อาจทําใหบริษัทประสบกับสภาพขาดเงินสดท่ีจะนํามาชําระหน้ีสิน และภาระผูกพันใหไดตามจํานวนหรือตรงตามเวลา ผล
เสียหายท่ีเกิดขึ้นมีท้ังความเสียหายในรูปตัวเงินและความเสียหายท่ีไมไดอยูในรูปตัวเงิน เชน ช่ือเสียง ภาพลักษณ ความ
เช่ือม่ันของลูกคา คูคา ประชาชน และอุตสาหกรรม  

 บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย  
1. พิจารณาลงทุนในหลักทรัพยท่ีมีสภาพคลอง เชน ตราสารหน้ีภาครัฐหรือตราสารหน้ีภาคเอกชน ท่ีมีความเส่ียงดาน

เครดิตตํ่า การลงทุนแบบกระจายการลงทุนและกําหนดสัดสวนและระยะเวลาการลงทุนใหสอดคลองและเหมาะสมกับ
ระยะเวลาการชําระหน้ีสินและภาระผูกพันของบริษัท การบริหารลูกหน้ี เจาหน้ี การบริหารจัดการระยะเวลาคงเหลือ และ
การเปลี่ยนแปลงมูลคาสินทรัพย โดยคํานึงถึงโครงสรางอายุคงเหลือของสินทรัพยและหน้ีสิน ใหอยูในระดับของปริมาณ
และระยะเวลาท่ีสอดคลองกับสถานการณท้ังภายในและภายนอกบริษัท  

2. ดํารงเงินกองทุนท่ีมาจากสวนของผูถือหุน ใหครอบคลุมภาระหน้ีสิน และใหมีสัดสวนท่ีเพียงพอตอความเส่ียงทาง
ธุรกิจและจากการดําเนินงาน รวมท้ังจัดใหมีแหลงสํารองสภาพคลองจากสถาบันการเงินไวเปนแผนสํารองกรณีเกิดภาวะ
ฉุกเฉิน  

3. กําหนดหนาท่ีความรับผิดชอบและลําดับช้ันการรายงานของผูท่ีเก่ียวของกับการบริหารสภาพคลองอยางชัดเจน 
และกําหนดใหมีระบบการรายงานขอมูลท่ีสามารถเตือนภัยใหผูบริหารทราบ หากมีกิจกรรมใดท่ีฝาฝนนโยบาย หรือตัวช้ีคา
ใดมีระดับเขาใกลขีดจํากัด ซึ่งไดกําหนดไวโดยกระชับ ชัดเจน รวดเร็ว ทันกาล และถูกตองแมนยํา  

 ความเส่ียงดานการปฏิบัติการ 
1. ความเส่ียงดานบุคลากร เน่ืองจากจํานวนบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถดานธุรกิจประกันภัยมีจํานวนคอนขาง

จํากัด บริษัทจึงบริหารความเส่ียงโดยสนับสนุนใหมีการจัดอบรมในองคกรและใหทุนพนักงานไปอบรมและศึกษาตอใน
ระดับการศึกษาท่ีสูงขึ้น เพ่ือรักษาบุคลากรท่ีมีความรูความสามารถใหทํางานกับบริษัทในระยะยาว 

2. ความเส่ียงจากกระบวนการปฏิบัติงาน เกิดจากความไมเพียงพอ หรือไมเหมาะสมของระบบการควบคุมภายใน ท่ี
อาจมีการแบงแยกหนาท่ีการทํางานไมเหมาะสม รวมถึงความเส่ียงท่ีเกิดจากกระบวนการท่ีไมสามารถตรวจสอบผูละเมิด
พระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการฟอกเงินและพระราชบัญญัติปองกันและปราบปรามการสนับสนุนทางการเงิน
แกการกอการราย ทําใหผูบริหารบริษัทมีความเส่ียงท่ีจะถูกโทษปรับ และบริษัทมีความเส่ียงท่ีช่ือเสียงจะเสียหาย ซึ่งบริษัท
บริหารความเส่ียงโดย  

1) สนับสนุนและสรางคานิยมตอการทํางานท่ีคํานึงถึงหลักธรรมาภิบาลอยางตอเน่ือง  
2) กําหนดคูมือวิธีปฏิบัติงาน อํานาจดําเนินการ และความรับผิดชอบอยางชัดเจนเปนลายลักษณอักษร และมีการ

ปรับปรุงอยางสมํ่าเสมอ  
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3) เสริมสรางวัฒนธรรมและคานิยมตอการบริหารความเส่ียงในองคกรและตอการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย           
มีจริยธรรม คํานึงถึงความถูกตอง ความรอบคอบ 

3. ความเส่ียงดานเทคโนโลยี เน่ืองจากขอมูลสถิติตางๆ และขอมูลสําคัญท่ีเก่ียวของกับลูกคาของบริษัท อาจมี                     
การสูญหาย หรือรั่วไหลไปสูบุคคลภายนอกหรือคูแขงขัน ซึ่งสงผลกระทบทางลบตอการดําเนินธุรกิจของบริษัท รวมถึง
ความเส่ียงจากการหยุดดําเนินการอันเน่ืองมาจากการเกิดพิบัติภัยกับศูนยคอมพิวเตอรหลักของบริษัท ทําใหไมสามารถใช
ระบบคอมพิวเตอรในการดําเนินธุรกิจได หรือขอมูลสูญหายบางสวนหรือท้ังหมด 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดยการสรางระบบปองกันความปลอดภัยของขอมูล จัดใหมีระบบสํารองขอมูล และ
มาตรการรองรับความเส่ียงของศูนยคอมพิวเตอรหลัก เพ่ือรองรับเหตุฉุกเฉินอันอาจจะเกิดขึ้น บริษัทไดกําหนดแนวทาง
ปฎิบัติกรณีเกิดเหตุการณฉุกเฉินท่ีอาจกระทบตอการดําเนินงาน โดยไดจัดทําแผนสํารองเพ่ือการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง 
ซึ่งทุกหนวยงานตองทบทวนและทดสอบแผนดังกลาวเปนประจําทุกป  

นอกจากน้ี บริษัทมีขอกําหนดระเบียบวิธีปฏิบัติอยางชัดเจน ในเร่ืองนโยบายการรักษาความปลอดภัยของขอมูล
และระบบขอมูล เพ่ือปองกันการสูญหาย หรือรั่วไหลของขอมูล โดยครอบคลุมดานตางๆ ไดแก  

1) ซอฟทแวร ระบบความปลอดภัย และการรักษาขอมูล โดยไดจัดใหมีระบบตรวจสอบระบบการปองกันไวรัส
คอมพิวเตอร ไฟรวอลล และการติดต้ังแพทชของผูผลิตโปรแกรมเพ่ือปดจุดออนหรือชองโหวในระบบ และจัดใหมีระบบ
สํารองขอมูลเปนประจํา  

2) ฮารดแวรและระบบเครือขาย ซึ่งไดจัดใหมีการใชบริการศูนยคอมพิวเตอรสํารองของบริษัทเพ่ือเปนศูนยสํารอง
กรณีเกิดภัยพิบัติ  

3) กายภาพของศูนยคอมพิวเตอร โดยไดจัดใหมีระบบสํารองไฟไวใชในกรณีฉุกเฉินระยะส้ัน รวมท้ังระบบ
สํารองไฟจากเคร่ืองผลิตไฟฟา ในกรณีท่ีไฟฟาจากสถานีจายไฟดับเปนระยะเวลานาน มีระบบปองกันไฟไหมและอุปกรณ
ดับเพลิงท่ีไมสงผลกระทบกับระบบอิเล็กทรอนิกส  

4) ระบบบริหารบุคคล เชน การกําหนดสิทธ์ิผูใชงาน การจํากัดขนาดของเมลท่ีสามารถสงออกนอกบริษัท และ
รายงานการสงเมลออกนอกบริษัท เปนตน  

5) การตรวจสอบระบบสารสนเทศ ซึ่งจัดใหมีการตรวจสอบระบบสารสนเทศโดยผูตรวจสอบจากภายนอก           
เปนครั้งคราว เพ่ือการปรับปรุงกระบวนการและข้ันตอนการทํางานใหไดมาตรฐานตามหลักสากลอยางตอเน่ือง 

 ความเส่ียงดานตลาด 
คือความเส่ียงท่ีเกิดจากการลดลงของมูลคาของสินทรัพยท่ีลงทุน จากความผันผวนดานอัตราแลกเปลี่ยน อัตราดอกเบ้ีย 

และราคาหลักทรัพย จากการเปลี่ยนแปลงของปจจัยภายนอกตางๆ เชน ภาวะเศรษฐกิจ สังคม และการเมือง  

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดยการกระจายการลงทุนในหลักทรัพยหลายประเภทและกระจายการลงทุนหลาย
ประเภทธุรกิจ เพ่ือลดความผันผวนของมูลคาเงินลงทุนโดยรวมของบริษัท โดยมีการติดตามและวิเคราะหความผันผวนของ
ราคาตราสารท่ีลงทุน เพ่ือประกอบการตัดสินใจลงทุนใหเหมาะสมกับสภาวการณ และมีนโยบายหลีกเลี่ยงการลงทุนใน
ประเภทหลักทรัพยเก็งกําไร ท่ีมีความเส่ียงของความผันผวนของราคาสูง โดยใหนํ้าหนักการลงทุนในสินทรัพยท่ีมีคุณภาพ 
และมีผลตอบแทนท่ีแนนอน ท้ังน้ี บริษัทมีคณะกรรมการลงทุนท่ีจะพิจารณาและกําหนดนโยบายการลงทุน ซึ่งเพ่ิมเติมจาก
ขอกําหนดของสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) เพ่ือลดผลกระทบของ
ความเส่ียงท่ีบริษัทจะสูญเสียเงินลงทุน และมีการพิจารณาทบทวนสัดสวนการลงทุนอยางสมํ่าเสมอ 
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 ความเส่ียงดานการจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน  
คือ ความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปลี่ยนแปลงของอัตราดอกเบ้ีย ราคาตราสารทุน และราคาอสังหาริมทรัพย ท่ีสงผลให

จํานวนสินทรัพยไมเพียงพอตอจํานวนหน้ีสินและภาระผูกพันท่ีสําคัญของบริษัท โดยเฉพาะเงินสํารองคาสินไหมทดแทน 
เงินสํารองเบ้ียประกันภัยท่ียังไมถือเปนรายได และเบ้ียประกันภัยรับลวงหนา และระยะเวลาของสินทรัพยยาวนานกวา
ระยะเวลาหน้ีสิน ซึ่งจะสงผลตอสภาพคลองเงินกองทุนและความม่ันคงทางการเงินของบริษัท 

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย มีการจัดการสินทรัพยและหน้ีสิน โดยกําหนดใหมีนโยบายบริหารความเส่ียงการ
ลงทุน ซึ่งสอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน และระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท ซึ่งผาน
การพิจารณาของท่ีประชุมคณะกรรมการลงทุน เพ่ือใหท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติและนํามาปฏิบัติ โดยมี
รายละเอียดการกําหนดและควบคุมสัดสวนสินทรัพยและหน้ีสิน การกําหนดสัดสวนลงทุนในหลักทรัพย สัดสวนเงินสด 
และสินทรัพยสภาพคลองตามแผนการลงทุนและแผนการลงทุนประกอบธุรกิจอื่น 

 ความเส่ียงดานเครดิต 
คือความเสี่ยงท่ีเกิดจากคูสัญญาไมสามารถปฏิบัติตามภาระท่ีตกลงไวกับบริษัท และมีโอกาสท่ีจะถูกปรับลดอันดับ

ความนาเช่ือถือ 

1. ความเส่ียงจากการลงทุน  
บริษัทมีสินทรัพยอยูในรูปเงินลงทุนในหลักทรัพยเกินกวารอยละ 50 ของสินทรัพยท้ังหมดของบริษัท ดังน้ัน   

ความเส่ียงอาจเกิดขึ้นจากผูออกตราสารท่ีบริษัทลงทุนไว ไมสามารถชําระหน้ีไดตามกําหนด 
บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดยพิจารณาลงทุนกับผูออกตราสารท่ีไดรับการจัดอันดับความนาเช่ือถือโดยสถาบัน

ภายนอกท่ีมีมาตรฐาน เชน TRIS และ FITCH และกําหนดนโยบายท่ีจะลงทุนเฉพาะตราสารท่ีมีอันดับความนาเช่ือถือระดับ 
Investment Grade ท่ีบริษัทกําหนดเทาน้ัน พรอมกับมีการติดตามขาวสารการปรับอันดับความนาเช่ือถือของตราสารท่ี
บริษัทลงทุน เพ่ือพิจารณาแนวโนมธุรกิจของบริษัทท่ีออกตราสาร และกําหนดใหมีการติดตามทบทวนวงเงินลงทุนรวมใน
แตละรายท่ีเหมาะสม ภายใตนโยบายการลงทุนของบริษัท อยางสมํ่าเสมอ 

2. ความเส่ียงจากบริษัทรับประกันภัยตอ  
หากบริษัทรับประกันภัยตอไมสามารถชําระคาสินไหมทดแทนใหบริษัทไดตามเวลากําหนด และ/หรือตามจํานวน

ท่ีระบุไวในสัญญาประกันภัยตอ จะสงผลตอความเส่ียงดานสภาพคลองแกบริษัท  
อยางไรก็ตาม บริษัทจะพิจารณาคัดเลือกบริษัทประกันภัยตอท่ีมีอันดับความนาเช่ือถือท่ีไมตํ่ากวา A- ท้ังน้ี ภายหลัง

จากการทําสัญญาประกันภัยตอ จะมีการติดตามการปรับอันดับความนาเช่ือถือของบริษัทประกันภัยตอเปนประจําทุกเดือน 

ความเส่ียงดานการกระจุกตัว 
หมายถึง ความเส่ียงท่ีมูลคาสินทรัพยกระจุกตัวในแตละประเภท การลงทุนในตราสารทุนท่ีกระจุกตัว รวมถึง             

การกระจุกตัวในสวนของผูรับประกันภัยตอท้ังในประเทศและนอกประเทศ 

1. ความเส่ียงจากการลงทุน  
เน่ืองจากบริษัทมีนโยบายการลงทุนในตราสารทุน เพ่ือใหไดรับผลตอบแทนจากการลงทุนตามท่ีไดต้ังเปาหมายไว 

ดังน้ัน ถาบริษัทลงทุนแบบกระจุกตัวเฉพาะในตราสารทุนหน่ึงๆ ท่ีใหผลตอบแทนท่ีดี อาจสงผลใหบริษัทเกิดเสียความ
เสียหายอยางมาก เม่ือมูลคาของตราสารทุนน้ันๆ ลดลง หรือบริษัทขาดทุนจากการลงทุนในตราสารทุนดังกลาว  

บริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดยกระจายการลงทุนในการบริหารสินทรัพย และจํากัดสัดสวนท่ีจะลงทุนแยกตาม
ประเภทความเสี่ยงของหลักทรัพย  ซึ่งบริษัทใหความสําคัญกับความเส่ียงดานการกระจุกตัว เพราะจะสงผลกระทบใน
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ภาพรวมของบริษัท และทําใหบริษัทมีความเส่ียงดานอื่นๆ เชน ความเส่ียงดานสภาพคลอง ความเส่ียงดานการประกันภัยตอ 
รวมถึงความเพียงพอของการดํารงเงินกองทุนตามระดับความเส่ียงของบริษัท 

2. ความเส่ียงจากบริษัทรับประกันภัยตอ การโอนความเสี่ยงไปใหบริษัทรับประกันภัยตอเพียงบริษัทเดียวหรือเพียง
กลุมเดียว เกินรอยละ 50 ของจํานวนเงินเอาประกันภัยตอท้ังหมด อาจสงผลใหไมไดรับชําระคาสินไหมทดแทนเปนจํานวน
มาก ในกรณีท่ีบริษัทรับประกันภัยตอลมละลาย หรือไมสามารถชําระหน้ีใหกับบริษัทได 

บริษัทมีนโยบายในการกําหนดและคัดเลือกบริษัทรับประกันภัยตอท้ังในประเทศและตางประเทศ โดยกําหนดให
จํานวนเงินเอาประกันภัยตอของบริษัทประกันภัยตอบริษัทหน่ึงๆ มีสัดสวนไมเกินรอยละ 50 ของจํานวนเงินเอาประกันภัย
ตอท้ังหมดของบริษัท 

 ความเส่ียงดานกฎหมาย กฎระเบียบ และการกํากับการปฏิบัติงาน 
หมายถึง การท่ีบริษัทไมปฏิบัติตาม ละเมิด หรือละเลย กฎ ระเบียบ ขอบังคับของกฎหมาย กฎระเบียบของบริษัท หรือ

ประกาศของหนวยงานที่กํากับดูแลไดระบุไว ซึ่งบริษัทมีการบริหารความเส่ียงโดย  
1. สงเสริมใหพนักงานตระหนักวาการปฏิบัติตามกฎเกณฑเปนภาระความรับผิดชอบของพนักงานทุกคน                

ทุกระดับ  
2. สื่อสารและทําความเขาใจกฎเกณฑท่ีมีผลกระทบตอการดําเนินงานใหพนักงานทุกสวนรับทราบ  
3. จัดเก็บและติดตามขอมูลเก่ียวกับกฎ ขอบังคับ ใหทันเหตุการณและสะดวกตอการใชงาน 
4.  พัฒนาคูมือการทํางานของแตละหนวยงานและระบุเรื่องสําคัญท่ีพนักงานไมสามารถละเลยหรือละเมิดกฎท่ีบริษัท

ไดระบุไว ท้ังน้ีเพ่ือปองกันการละเมิดกฎหมายท่ีสําคัญ เชน กฎหมาย ปปง. 

 ความเส่ียงภายในกลุมบริษัท 
 หมายถึง ภาระผูกพัน ความรับผิด และความสูญเสียท่ีเกิดขึ้นตอสมาชิกของกลุมบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน ท่ีสงผลตอ
ความม่ันคงทางการเงินของบริษัท ซึ่งในปจจุบันบริษัทมิไดมีกลุมบริษัทท่ีอยูในเครือเดียวกัน จึงมิไดมีนโยบายบริหาร
ความเส่ียงดังกลาว  

 ความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม 
หมายถึง ความสูญเสียจากความเส่ียงท่ียังไมปรากฏขึ้นในปจจุบัน แตอาจจะเกิดขึ้นไดในอนาคต เน่ืองจาก 

สภาพแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป เปนความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นอยางชาๆ มีโอกาสในการเกิดความเส่ียงตํ่า แตเม่ือเกิดขึ้นแลวจะ
สงผลกระทบอยางรุนแรง ความเส่ียงประเภทน้ีมักจะถูกระบุขึ้นมาจากการคาดการณ บนพ้ืนฐานของการศึกษาจาก
หลักฐานท่ีปรากฏอยู  

เน่ืองจากสภาพแวดลอมทางกายภาพและนวัตกรรมทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยีสารสนเทศมีความผันผวนสูง จึงทํา
ใหบริษัทตระหนักและใหความสําคัญกับความเส่ียงท่ีเกิดขึ้นใหม ซึ่งมีแนวทางการบริหารความเส่ียงโดยการพัฒนา
ผลิตภัณฑใหครอบคลุมกับตนทุนความเสียหาย หรือ คัดเลือกภัยของลูกคาใหรัดกุมมากขึ้น  
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4.  ทรัพยสินท่ีใชในการประกอบธุรกิจ  

      4.1 ท่ีดิน อาคาร อุปกรณ และ สัญญาเชาอาคาร  
          ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสินทรัพยถาวรที่ใชในการประกอบธุรกิจ มีมูลคารวม 268.69 ลานบาท 
ประกอบดวย 

ที่ดินและอาคาร รวมท้ังสวนปรับปรุงอาคาร                    221.48 ลานบาท 
เครื่องตกแตงและอุปกรณสํานักงาน   30.22 ลานบาท 
ยานพาหนะ   17.00  ลานบาท 

1)   ท่ีดินและอาคารของสาํนักงานใหญและสาขาที่บริษัทเปนเจาของกรรมสิทธ์ิ   

ทรัพยสิน / ที่ต้ัง พ้ืนที่ มูลคาตามบัญช ี ภาระผูกพัน 

สํานักงานใหญ  
อาคารชุดเลขท่ี 100/47-55 ช้ัน 25, 26 และ 27 อาคารสาธร-
นครทาวเวอร ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก 
กรุงเทพมหานคร 10500 

พ้ืนท่ีสํานักงาน 
4,344.66 ตารางเมตร 

พ้ืนท่ีจอดรถยนต 
788.50 ตารางเมตร 

อาคารชุด    137.43 
 
        

ไมมี 

สํานักงานฝายสินไหมทดแทน  
อาคารชุดเลขท่ี 90/4-6 ช้ัน ground อาคารสาธรธานี 1  
ถนนสาทรเหนือ เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

523.39 ตารางเมตร   
 

อาคารชุด    19.90 
 
        

ไมมี 

สํานักงานสาขาขอนแกน  
อาคารพาณิชย 4 ช้ัน 2 คูหา พรอมท่ีดิน  
เลขท่ี 110-110/1 ถนนศรีจันทร อําเภอเมือง  
จังหวัดขอนแกน 40000 

38.8/10 ตารางวา อาคาร            - 
ท่ีดิน             0.46 

ไมมี 

สํานักงานสาขาเชียงใหม  
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 2 คูหา พรอมท่ีดิน เลขท่ี 96  
ถนนสามลาน ตําบลพระสิงห อําเภอเมือง จังหวัดเชียงใหม 
50200 

34.1/10 ตารางวา อาคาร              - 
ท่ีดิน               0.53 

ไมมี 

สํานักงานสาขาหาดใหญ 
อาคาร 3 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 14, 16  
ถนนสยามซิต้ีเซ็นเตอร 1 ตําบลหาดใหญ อําเภอหาดใหญ 
จังหวัดสงขลา 90110 

360 ตารางเมตร อาคาร             8.37 
ท่ีดิน               1.16 

ไมมี 

สาขามุกดาหารและที่พักสําหรับพนักงานสาขา 
อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 33/19-20  
 ถนนชยางกูร ข. ตําบลมุกดาหาร อําเภอเมือง 
 จังหวัดมุกดาหาร 49000 

448  ตารางเมตร อาคาร             7.10 
ท่ีดิน               0.48 

ไมมี 

สาขาเพชรบูรณ 
อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 199/16-17  
หมู 2 ถนนสระบุรี-หลมสัก ตําบลสะเดียง อําเภอเมือง
จังหวัดเพชรบูรณ 67000 

42  ตารางวา อาคาร             3.14 
ท่ีดิน               2.74 

ไมมี 
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2) อาคารสํานักงานและสาขาท่ีเชา เพ่ือใชในการประกอบธุรกิจ  มีดังน้ี 

 ทรัพยสิน / ที่ต้ัง  สรุปเงื่อนไขการเชา 
สาขารังสิต 
หอง G87/1 ช้ัน Ground เลขท่ี 94 ศูนยการคาฟวเจอรพารครังสิต ถนน
พหลโยธิน ตําบลประชาธิปตย อําเภอธัญบุรี จังหวดัปทุมธานี 12130 

สัญญาเชาพ้ืนท่ี - ระยะเวลา 3 ป  
ต้ังแต 1 พฤษภาคม 2557 ถึง 30 เมษายน 2560 
พ้ืนท่ี 104.37 ตารางเมตร 

สาขาราชพฤกษ 
อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 103/63 หมูท่ี 4 ถนนราชพฤกษ 
ตําบลบางกราง อําเภอเมืองนนทบุรี จังหวัดนนทบุรี 11000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ต้ังแต 1 สิงหาคม 2558   ถึง 31 กรกฎาคม 2560  
พ้ืนท่ี 192 ตารางเมตร 

สาขาพระรามเกา 
อาคารพาณิชย  4 ช้ัน จํานวน 1  คูหา  ต้ังอยูเลขท่ี 567/9  ถนนออนนุช  
แขวงประเวศ  เขตประเวศ  กรุงเทพมหานคร 10250 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 กันยายน 2557 ถึง 31 สิงหาคม 2560 
พ้ืนท่ี 17 ตารางวา 

สาขาพระรามสาม 
อาคารฮ่ังเส็งฮวด เลขท่ี 191/1 ช้ัน 6 ถนนพระราม 3  
แขวงบางคอแหลม เขตบางคอแหลม กรุงเทพมหานคร 10120 

สัญญาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 สิงหาคม 2558   ถึง 31 กรกฎาคม 2561  
พ้ืนท่ี 135 ตารางเมตร 

สาขาสุวรรณภูมิ 
เลขท่ี 999 หมู 7 อาคาร 301 เขตปลอดอากรทาอากาศยานสุวรรณภูมิ  
ช้ัน 4 หองเลขท่ี 432 ถนนบางนา-ตราด กม.15 ตําบลราชาเทวะ  
อําเภอบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 10540 

สัญญาเชาพ้ืนท่ีสํานักงาน - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 28 กันยายน 2558  ถึง 27 กันยายน 2561  
พ้ืนท่ี 51.25 ตารางเมตร 

สาขานครปฐม 
อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน 2 คูหา  เลขที่ 560 ถนนเพชรเกษม  
ตําบลพระประโทน อําเภอเมือง จังหวัดนครปฐม 73000  

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ต้ังแต 1 กรกฎาคม 2558  ถึง 30 มิถุนายน 2561  
พ้ืนท่ี 16 ตารางวา 

สาขายอยสระบุรี 
อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน 2 คูหา เลขท่ี 356/1 ถนนพหลโยธิน  
ตําบลปากเพรียว อําเภอเมือง จังหวัดสระบุรี 18000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ต้ังแต 1 มีนาคม 2559 ถึง 28 กุมภาพันธ 2560 
พ้ืนท่ี 288 ตารางเมตร 

สาขาปราณบุรี 
อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน 2 คูหา เลขท่ี 498/4 หมู 2 ถนนเพชรเกษม  
ตําบลวังกพง อําเภอปราณบุรี จังหวัดประจวบคีรขีนัธ 77120 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ต้ังแต 1 มกราคม 2556 ถึง 31 ธันวาคม 2559 
พ้ืนท่ี 336 ตารางเมตร 

สํานักงานบริการลูกคา 
เลขท่ี 90/3 ช้ัน1 อาคารสาธรธานี1 ถนนสาทรเหนือ 
แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500 

สัญญาเชาพ้ืนท่ี - ระยะเวลา 3 ป  
ต้ังแต 1 กันยายน 2558   ถึง 31 สิงหาคม 2560  
พ้ืนท่ี 157 ตารางเมตร 

โกดังกาญจนาภิเษก 
อาคารพาณิชย เลขท่ี45/1856 ซอยดีเค 16 ถนนกาญจนาภิเษก           
แขวงบางบอน เขตบางบอน กรุงเทพฯ 10150 

สัญญาเชาอาคาร - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 กันยายน 2557 ถึง 31 สิงหาคม 2560 
พ้ืนท่ี 147 ตารางเมตร 
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 ทรัพยสิน / ที่ต้ัง  สรุปเงื่อนไขการเชา 
สาขาพัทยา และที่พักสําหรับพนักงานสาขา 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี 120/12 หมู 6  
ตําบลนาเกลือ อําเภอบางละมุง จังหวัดชลบุรี 20150 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2558 ถึง 31 ตุลาคม 2559  
พ้ืนท่ี 16 ตารางวา 

สาขาพิจิตร 
อาคารพาณิชย 2 ช้ัน จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 4/196-197 ถนนสระหลวง 
ตําบลในเมือง อําเภอเมืองพิจิตร จังหวัดพิจิตร 66000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 มิถุนายน 2556 ถึง 31 พฤษภาคม 2559 
พ้ืนท่ี 320 ตารางเมตร 

สาขาพิษณุโลก 
อาคารพาณิชย 2.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 462/11 ถนนพิชัยสงคราม 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดพิษณุโลก 65000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 20 กรกฎาคม 2556 ถึง 19 กรกฎาคม 2559 
พ้ืนท่ี 548 ตารางเมตร 

สาขานครสวรรค    
อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 1002/2 หมูท่ี10  
ตําบลนครสวรรคตก อําเภอเมืองนครสวรรค  จังหวัดนครสวรรค 60000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป
ต้ังแต 1 กันยายน 2558 ถึง 31 ตุลาคม 2561  
พ้ืนท่ี 262.64  ตารางเมตร 

สาขายอยลําปาง 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี 177 ถนนซุปเปอรไฮเวยลําปาง-งาว 
ตําบลสบตุย อําเภอเมือง จังหวัดลําปาง 52100 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 30 กันยายน 2560 
พ้ืนท่ี 300 ตารางเมตร 

สาขานครราชสีมาและที่พักสําหรับพนักงาน 
อาคาร 3 ช้ัน  2 คูหา  เลขท่ี  230/11-12 ถนน มิตรภาพ-หนองคาย   
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดนครราชสีมา 30000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต  1 มีนาคม 2557 ถึง 28 กุมภาพันธ 2560 
พ้ืนท่ี  144  ตารางเมตร 

สาขาอุบลราชธานี   
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 3 คูหา , 1 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี 324,326   
ถนนพิชิตรังสรรค ตําบลในเมือง อําเภอเมืองอุบลราชธานี 
จังหวัดอุบลราชธานี 34000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 ธันวาคม 2558  ถึง 30 พฤศจิกายน 2561  
พ้ืนท่ี 780.40  ตารางเมตร 

สาขาอุดรธานี  
อาคาร 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขที่  419/7-8 ถนนรอบเมือง   
ตําบลหมากแขง อําเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี 41000  

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 31 ตุลาคม 2560 
พ้ืนท่ี 38 ตารางวา 

สาขารอยเอ็ด 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 36/2-3 ถนนเทวาภิบาล  
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัดรอยเอ็ด 45000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2557 ถึง 31 ตุลาคม 2560 
พ้ืนท่ี 384 ตารางเมตร 

สาขานครศรีธรรมราช 
อาคารพาณิชย 3.5 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 187 ถนนพัฒนาการคู-ขวาง 
ตําบลในเมือง อําเภอเมือง จังหวัด นครศรีธรรมราช 80000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤศจิกายน 2556 ถึง 31 ตุลาคม 2559 
พ้ืนท่ี 294 ตารางเมตร 
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 ทรัพยสิน / ที่ต้ัง  สรุปเงื่อนไขการเชา 
สาขาสุราษฎรธานี 
อาคารพาณิชย 4 ช้ัน จํานวน 1 คูหา เลขท่ี 141/124 หมู 5  
ถนนกาญจนวิถี  ตําบลบางกุง อําเภอเมืองสุราษฎรธานี 
จังหวัดสุราษฎรธานี 84000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 สิงหาคม 2557 ถึง 31 กรกฎาคม 2560 
พ้ืนท่ี 16 ตารางวา 

สาขาภูเก็ต 
อาคาร 4 ช้ัน จํานวน 2 คูหา เลขท่ี 58/7-8 หมู 6 ถนนเทพกระษัตรี  
ตําบลรัษฎา อําเภอเมือง จังหวัดภูเก็ต 83000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 15 กรกฎาคม 2557 ถึง 15 กรกฎาคม 2560 
พ้ืนท่ี 640 ตารางเมตร 

สาขายอยตรัง  
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน จํานวน  1 คูหา เลขท่ี  100/115 หมูท่ี 2  
ถนนตรัง-ปะเหลียน ตําบลโคกหลอ อําเภอเมืองตรงั จังหวัด ตรัง 92000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 2 ป 
ต้ังแต 1 กุมภาพันธ 2558 ถึง 31 มกราคม 2560  
พ้ืนท่ี  243 ตารางเมตร 

สาขายอยกระบ่ี 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี 434/50 ถนนอุตรกิจ  
ตําบลกระบ่ีใหญ อําเภอเมือง จังหวัดกระบ่ี 81000  

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 เมษายน 2556 ถึง 31 มีนาคม 2559 
พ้ืนท่ี 212 ตารางเมตร 

สาขายอยจันทบุรี 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี 59/14 ถนนพระยาตรัง ตําบลวัดใหม 
อําเภอเมืองจันทบุรี จังหวัดจันทบุรี 22000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤษภาคม 2557 ถึง 30 เมษายน 2560 
พ้ืนท่ี 170 ตารางเมตร 

สาขายอยเชียงราย 
อาคารพาณิชย 3 ช้ัน 1 คูหา เลขท่ี  418/5 หมูท่ี 5 ถนนกลางเวียง  
ตําบลริมกก อําเมืองเชียงราย จังหวัดเชียงราย 57100 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 กรกฎาคม 2557 ถึง 30 มิถุนายน 2560 
พ้ืนท่ี 300 ตารางเมตร 

สาขายอยชุมพร 
177 หมูท่ี 3 ตําบลวังไผ อําเภอเมือง จังหวัดชุมพร 86000 
 
 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 พฤษภาคม 2558 ถึง 30 เมษายน 2561 
พ้ืนท่ี 128 ตารางเมตร 

สาขายอยระยอง 
4/20 หมูท่ี 4 ตําบลทับมา อําเภอเมืองระยอง จังหวัดระยอง 21000 

สัญญาเชาท่ีดินพรอมส่ิงปลูกสราง - ระยะเวลา 3 ป 
ต้ังแต 1 สิงหาคม 2558 ถึง 31 กรกฎาคม 2561  
พ้ืนท่ี  162 ตารางเมตร 

      4.2 นโยบายการลงทุนในบริษัทรวม  

 ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 บริษัทมีสัดสวนเงินลงทุนในบริษัทรวมทั้งหมดคิดเปนรอยละ 20.00 ของจํานวนหุน
สามัญทั้งหมดที่จําหนายแลวจํานวน 6 ลานหุน ของบริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน)  
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5.  ขอพิพาททางกฎหมาย 

บริษัทไมมีขอพิพาททางกฎหมาย หรืออยูระหวางคดีความใดๆ ที่อาจมีผลกระทบตอสินทรัพยหรือตอการ
ดําเนินธุรกิจอยางมีนัยสําคัญ หรือสงผลดานลบตอสินทรัพยของบริษัท ในมูลคาที่สูงกวารอยละ 5 ของสวนของผูถือหุน
ของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 
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6.  ขอมูลท่ัวไปและขอมูลสําคัญอ่ืน 

 6.1 ขอมูลท่ัวไป 

(1) สํานักงานใหญ 

ชื่อบริษัท บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 
ชื่อยอหลักทรัพย NKI 

ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 
เลขทะเบียนบริษัท 0107536000862 
วันท่ีกอต้ัง วันที่ 23 กันยายน 2476   
วันแรกท่ีซื้อขายหุนใน SET วันที่ 24 สิงหาคม 2533 
ทุนจดทะเบียน 320 ลานบาท ประกอบดวย หุนสามัญ 32 ลานหุน  
 มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 320 ลานบาท 
ท่ีต้ังสํานักงานใหญ เลขท่ี 100/47-55 ช้ัน 25-27 อาคารสาธรนครทาวเวอร   
 เลขท่ี 90/3-6 ช้ัน 1 อาคารสาธรธานี 1  
 ถนนสาทรเหนือ แขวงสีลม เขตบางรัก กรุงเทพมหานคร 10500  
โทรศัพท   0 2664 7777 (ศูนยบริการลูกคาสัมพันธ: 1748)   
โทรสาร   0 2636 7999   
เว็บไซต www.navakij.co.th    

(2) นิติบุคคลที่บริษัทถือหุนต้ังแตรอยละ 10 ขึ้นไป (ถือหุนทางตรง) 

บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน)   
ประเภทธุรกิจ ประกันวินาศภัย 
ทุนจดทะเบียน 100 ลานบาท ประกอบดวยหุนสามัญ 10 ลานหุน  
 มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท 
ทุนจดทะเบียนชําระแลว 60 ลานบาท 
ที่ต้ังสํานักงานใหญ 33/4 ช้ัน 24-25 อาคารเอ เดอะไนนทาวเวอร ถนนพระราม 9  
 แขวงหวยขวาง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 10310  
โทรศัพท  0 2676 9888  
โทรสาร  0 2676 9898 
จํานวนหุนที่ถถือโดยบริษัท 1,200,000 หุน มูลคาที่ตราไวหุนละ 10 บาท  
 คิดเปนรอยละ 20 ของจํานวนหุนชําระแลว 
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(3) บุคคลอางอิงอ่ืนๆ 

นายทะเบียนหลักทรัพย       บริษัท ศูนยรับฝากหลักทรัพย (ประเทศไทย) จํากัด 
                                                        เลขที่ 93 ถนนรัชดาภิเษก ดินแดง กรุงเทพมหานคร 10400  
                                                       โทรศัพท 0 2009 9000  
 โทรสาร 0 2009 9991 

ผูสอบบัญชี                          นางสาวสมใจ คุณปสุต 
 ผูสอบบัญชีรับอนุญาต เลขทะเบียน 4499  
 บริษัท สํานักงาน อีวาย จํากัด 
                                                        ช้ัน 33 อาคารเลครัชดา เลขท่ี 193/136-137  
 ถนนรัชดาภิเษก คลองเตย กรุงเทพฯ 10110 
                                                        โทรศัพท 0 2264 0777  
 โทรสาร  0 2264 0789-90 
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