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ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน   26 

สวนท่ี  2 
การจัดการและการกํากับดูแลกิจการ 

7.  ขอมูลหลักทรัพยและผูถือหุน 

7.1 จํานวนทุนจดทะเบียนและทุนจดทะเบียนชําระแลว 
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีทุนจดทะเบียน 320 ลานบาท ทุนจดทะเบียนชําระแลว 

320 ลานบาท แบงเปนหุนสามัญ จํานวน 32 ลานหุน มูลคาท่ีตราไวหุนละ 10 บาท  
บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอื่นใดท่ีไมใชหุนสามัญ  

7.2 ผูถือหุน 

(1) ผูถอืหุนรายใหญ  

 (ก) ผูถือหุนท่ีถือหุนสูงสุด 10 รายแรก ณ วันท่ี 9 มีนาคม 2559 

 ผูถือหุน จํานวนหุน สัดสวน (รอยละ) 

1.  กลุมนายสุจินต หวั่งหลี(1) 4,503,665 14.07 

2.  บริษัท สหพิทักษสิน จํากัด 2,255,733 7.05 

3.  บริษัท ธนสารสมบัติ (ไทย) จํากัด 1,612,169 5.04 

4.  นายณฐพล ศรีจอมขวัญ 1,507,608 4.71 

5.  บริษัท สยามกลการ จํากัด 1,292,800 4.04 

6.  กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี(2) 1,141,474 3.57 

7.  บริษัท หวั่งหลี จํากัด 870,775 2.72 

8.  นายประดิษฐ รอดลอยทุกข 867,066 2.71 

9.  บริษัท พูลผล จํากัด 853,332 2.67 

10.  MR. CHAN CHI KEUNG 712,905 2.23 

(1) กลุมนายสุจินต หวั่งหลี ประกอบดวย (1) นายสุจินต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 3,220,560 หุน (2) นางรุจิราภรณ หวั่งหลี 
ถือหุนจํานวน 1,120,000 หุน (3) ดร.ศรัณฐ หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 163,105 หุน 

(2) กลุมนางสายจิตต หวั่งหลี ประกอบดวย (1) นางสายจิตต หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 584,452 หุน (2) นางสาวจิตตินันท 
หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 218,228 หุน (3) นายณัฐชัย หวั่งหลี ถือหุนจํานวน 124,978 หุน (4) บริษัท จิตติพัฒน จํากัด ถือหุนจํานวน 
213,816 หุน 

7.3 บริษัทไมมีการออกหลักทรัพยอ่ืนใดไมใชหุนสามัญ 

7.4 นโยบายการจายเงินปนผล 

ไมตํ่ากวารอยละ 40 ของกําไรสุทธิของงบการเงินรวม และงบการเงินเฉพาะบริษัทตองไมมีผลประกอบการขาดทุน
สะสม และเปนไปตามมติของท่ีประชุมคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุน 

บริษัท ฟอลคอนประกันภัย จํากัด (มหาชน) บริษัทรวม จะพิจารณาจายปนผลใหกับผูถือหุนตามผลประกอบการ 
โดยเสนอคณะกรรมการบริษัทและท่ีประชุมผูถือหุนเพ่ืออนุมัติ  
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8. โครงสรางการจัดการ 

8.1 คณะกรรมการบริษัท ประกอบดวย 

1. นายสุจินต หว่ังหลี ประธานกรรมการ/ กรรมการท่ีไมเปนผูบริหาร 

2. นายปติพงศ พิศาลบตุร กรรมการที่เปนผูบริหาร 

3. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศร ี กรรมการอิสระ/ ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. นายประมนต สุธีวงศ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ ประธานคณะกรรมการ

กําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
5. นายเกียรต ิ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบ/ กรรมการกําหนด

คาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
6. นายพรพงษ พรประภา กรรมการอิสระ/ กรรมการกาํหนดคาตอบแทน-สรรหาและ

ธรรมาภิบาล 

7. นายชาน ซู ล ี กรรมการอิสระ 
  8. นายนิพล ตั้งจีรวงษ กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร/ ประธานคณะกรรมการบริหาร

ความเสี่ยง 

9. นายทํานุ หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

10. นายวุฒิชัย หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

11. นางสาวจิตตินันท หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

12. นายเขต หว่ังหลี กรรมการที่ไมเปนผูบริหาร 

13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ* กรรมการที่เปนผูบริหาร 

หมายเหต:ุ * นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ไดรับแตงตั้งเปนกรรมการของบรษิัท ตั้งแตวันที่ 26 กุมภาพนัธ 2558  

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริษัท  

1. กํากับดูแลกิจการใหมีการบริหารจัดการเปนไปตามวัตถุประสงค ขอบังคับ และมติของที่ประชุมผูถือหุน 
ภายใตเง่ือนไขและขอกําหนดของกฎหมายที่เกี่ยวของ ดวยความซื่อสัตยสุจริต และระมัดระวังเพ่ือประโยชนสูงสุดของ
บริษัท 

2. พิจารณาใหความเห็นชอบวิสัยทัศน พันธกิจ ทิศทางการดําเนินธุรกิจ และกํากับดูแลใหฝายบริหาร
ดําเนินการใหเปนไปตามวิสัยทัศน หรือทิศทางท่ีกําหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

3. ดําเนินการใหบริษัทมีการกํากับดูแลกิจการท่ีดีและจริยธรรมทางธุรกิจ รวมทั้งมีการทบทวนและประเมินผล
การปฏิบัติงานเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

4. พิจารณาอนุมัติการทํารายการที่เกี่ยวโยงกัน และการดําเนินการใดๆ ตามที่กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแล
กําหนด เชน สํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจประกันภัย (คปภ.) สํานักงานคณะกรรมการ
กํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (กลต.) ฯลฯ เพ่ือปองกันการทํารายการที่อาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
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5. พิจารณาอนุมัติการทํารายการไดมาและการจําหนายไปของสินทรัพย และการดําเนินการใดๆ ตามที่
กฎหมายและหนวยงานกํากับดูแลกําหนด เชน คปภ. ก.ล.ต. ฯลฯ เพ่ือปองกันการทํารายการที่อาจมีความขัดแยง             
ทางผลประโยชน 

6. พิจารณาอนุมัติในเรื่องที่มีสาระสําคัญที่เสนอโดยฝายบริหาร เชน แผนธุรกิจ งบประมาณ โครงการ      
ขนาดใหญที่มีมูลคาเกินอํานาจของฝายบริหาร 

7. จัดใหมีระบบการดําเนินงานรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎระเบียบ การบริหารความเสี่ยง และการ
ควบคุมภายใน รวมถึงใหมีหนวยงานหรือบุคลากรที่มีความเปนอิสระในการปฏิบัติหนาที่ ทําหนาที่ในการตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานขางตน เพ่ือใหมั่นใจวามีประสิทธิภาพเพียงพอและมีความโปรงใส 

8. ดูแลใหมีการสรรหากรรมการและจัดทําแผนการสืบทอดตําแหนงงานของผูบริหารระดับสูงอยางมี
ประสิทธิผล 

9. จัดตั้งคณะกรรมการชุดยอยใหมีความเพียงพอและเหมาะสมสําหรับการปฏิบัติหนาที่ รวมถึงแตงตั้ง 
มอบหมายบุคคลอื่นใดใหดําเนินกิจการของบริษัทภายใตการควบคุมและภายในเวลาท่ีคณะกรรมการเห็นสมควร 

10. ประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอยเปนประจําทุกป 
11. อนุมัติหลักเกณฑการจายโบนัสพิเศษประจําปใหแกพนักงาน 
12. แตงตั้งเลขานุการบริษัท 

กรรมการท่ีมีอํานาจลงนามแทนบริษัท 
คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหกรรมการ 6 คน มีอํานาจลงนามแทนบริษัท โดยมีเง่ือนไขการลงนาม ดังน้ี 
1. การลงนามในกรมธรรมของบริษัท: กรรมการคนใดคนหน่ึงในจํานวน 6 คน คือ นายสุจินต หว่ังหลี หรือ 

นายวุฒิชัย หว่ังหลี หรือ นายนิพล ตั้งจีรวงษ หรือ นายปติพงศ พิศาลบุตร หรือ นายเขต หว่ังหลี หรือ นางสาวจารุวรรณ   
จับจํารูญ ลงลายมือชื่อและประทับตราสําคัญของบริษัท 

2. การทํานิติกรรมอ่ืนนอกจากท่ีระบุไวในขอ 1. ใหกรรมการ 2 คน ในจํานวน 6 คน คือ นายสุจินต หว่ังหลี 
นายวุฒิชัย หว่ังหลี นายนิพล ตั้งจีรวงษ นายปติพงศ พิศาลบุตร นายเขต หว่ังหลี นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ลงลายมือชื่อ
รวมกันและประทับตราสําคัญของบริษัท 

8.2 ผูบริหาร ประกอบดวย  

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการ 
2. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน รองกรรมการผูอํานวยการ - การเงิน 
3. นางนลินา โพธารามิก รองกรรมการผูอํานวยการ - รับประกัน/สนับสนุนสาขา 
4. นายอดุล พัฒนะภูมิ ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - ปฏิบัติงาน/บริหารการตลาด 
5. นายอนรรฆ หว่ังหลี ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - บริหารสินทรัพย 
6. นายอนิญช หว่ังหลี ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - สินไหมทดแทน 
7. นางสาววรกานตศร ี ดานผดุงทรัพย* ผูชวยกรรมการผูอํานวยการ - ระบบขอมูล 

หมายเหต:ุ * นางสาววรกานตศรี ดานผดุงทรพัย ลาออกจากการเปนผูบรหิารของบริษัท ต้ังแตวนัท่ี 31 มกราคม 2559  
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โครงสรางการบริหารจัดการของบริษัท 
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 อํานาจหนาท่ีของประธานกรรมการบริหาร 
1. กํากับดูแลและใหคําปรึกษาแกกรรมการผูอํานวยการและฝายบริหาร ใหบริหารจัดการองคกรไปสู

ความสําเร็จตามวิสัยทัศนและเปาหมายรวมตามที่คณะกรรมการบริษัทกําหนดไว  โดยใหคนในองคกรมีสวนรวมใน
การบริหารงานในแตละระดับใหบรรลุผลตามเปาหมายที่รับผิดชอบ 

2. สงเสริมและ/หรือกํากับ ใหเกิดการประสานความรวมมือของบุคลากรในองคกรอยางมีทิศทางและ
เปาหมายรวมกัน 

3. ประสานความเขาใจในบทบาทและหนาที่ของฝายบริหารจัดการกับคณะกรรมการบริษัทใหเปนไปใน
แนวทางเดียวกัน 

4. ใหคําแนะนํา ทบทวนโครงการ กํากับแนวทางบริหาร และกลยุทธทางธุรกิจรวมถึงการดําเนินการธุรกิจ
ปรกติของบริษัท แกฝายบริหารจัดการ กอนที่จะเสนอตอคณะกรรมการบริษทัเพ่ือพิจารณา 

5. ดูแลสนับสนุนใหมีความเพียงพอของแผนกลยุทธ งบประมาณประจําป และแผนงานการบริหารจัดการ 
ใหเปนไปตามแนวนโยบายที่ไดรับจากคณะกรรมการบริษัท 

6. ดูแลใหมีการพัฒนา เสริมสรางวัฒนธรรม และบรรยากาศในการทํางานที่ดี โดยคํานึงถึงเกียรติและ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยของผูรวมงาน รวมถึงปฏิบัติตอพนักงานอยางมีคุณธรรมและเทาเทียมกัน 

7. พิจารณาและประเมินผลการปฏิบัติงานของกรรมการผูอํานวยการ โดยรายงานตอคณะกรรมการบริษัท
และ/หรือคณะกรรมการชุดยอยที่ไดรับมอบหมาย 

8. พิจารณาและประเมินผลงานของผูบริหารในระดับรองลงมารวมกับกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือใหเกิด
ความเปนธรรม 

อํานาจหนาท่ีของกรรมการผูอํานวยการ  
1. จัดทํานโยบาย แนวทางยุทธศาสตรการดําเนินธุรกิจ เปาหมาย แผนงาน และงบประมาณประจําปของ

บริษัท เสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณา และดําเนินการใหสอดคลองกับนโยบายและแนวทางที่คณะกรรมการ
บริษัทอนุมัติ 

2. รายงานผลการดําเนินงานประจําเดือนและรายไตรมาสของบริษัทเทียบกับแผนงานและงบประมาณ ให
คณะกรรมการบริษัททราบพรอมขอเสนอแนะ 

3. อนุมัติคาใชจายไดไมเกิน 1 ลานบาท กรณีที่เกิน 1 ลานบาท ตองรายงานใหประธานกรรมการบริหาร
ทราบ 

4. เรื่องอื่นๆ ที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

8.3 เลขานุการบริษัท 

คณะกรรมการบริษัทเปนผูพิจารณาแตงตั้งผูมีความรู ความสามารถ และมีความเหมาะสมในการทําหนาที่เปน
เลขานุการบริษัท ซึ่งปจจุบันนางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ ทําหนาที่เปนเลขานุการบริษัท โดยมีสํานักเลขานุการบริษัท
สนับสนุนการทํางานที่เกี่ยวของใหดําเนินไปอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนไปตามหลักธรรมาภิบาล  

หนาท่ีและความรับผิดชอบของเลขานุการบริษัท 

1. จัดการประชุมผูถือหุนและประชุมคณะกรรมการใหเปนไปตามกฎหมายขอบังคับของบริษัท และขอพึง
ปฏิบัติตางๆ 

2. บันทึกและจัดเก็บรายงานการประชุมผูถือหุนและรายงานการประชุมคณะกรรมการบริษัท 
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3. ดูแลใหบริษัทและคณะกรรมการบริษัทปฏิบัติตามขอกําหนดของ ตลท. วาดวยการเปดเผยขอมูล รวมถึง
ขอกําหนดของ ก.ล.ต. 

4. ใหคําแนะนําเบื้องตนแกกรรมการเกี่ยวกับขอกฎหมาย ระเบียบและขอบังคับตางๆ ของบริษัท และติดตาม
ใหมีการปฏิบตัิตามอยางถูกตองและสม่ําเสมอ 

5. ติดตอและสื่อสารกับผูถือหุนใหไดรับทราบสิทธิตางๆ ของผูถือหุนและขาวสารของบริษัท 

8.4 คาตอบแทนกรรมการและผูบริหาร 

(1) คาตอบแทนท่ีเปนตัวเงิน 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลเปนผูพิจารณากําหนดนโยบายคาตอบแทน
สําหรับกรรมการและผูบริหารระดับสูง เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทและ/หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติ
ตามลําดับ 

คาตอบแทนกรรมการ 

คณะกรรมการบริษัทกําหนดคาตอบแทนกรรมการโดยพิจารณาถึงภารกิจ ความรับผิดชอบ และการปฏิบัติ
หนาที่ของกรรมการ โดยเปรียบเทียบกับบริษัทอื่นที่มีขนาดและลักษณะของธุรกิจที่ใกลเคียงกัน รวมท้ังนําเงินปนผลท่ี
จายใหกับผูถือหุนเปนองคประกอบในการพิจารณาดวย 

คาตอบแทนกรรมการที่เปนตัวเงินแบงเปน 2 ประเภท ดังน้ี 
เบี้ยประชุม: จายใหกรรมการตอครั้งที่เขาประชุม โดยประธานกรรมการไดรับจํานวน 30,000 บาท และ

กรรมการอื่นคนละ 20,000 บาท 
บําเหน็จ: จายสําหรับกรรมการทั้งคณะ คิดเปนรอยละ 5 ของเงินปนผล โดยประธานกรรมการและประธาน

กรรมการบริหารไดรับในอัตรา 2.0 เทาของจํานวนที่จายใหกรรมการ  

คาตอบแทนคณะกรรมการชุดยอย จายใหกรรมการตอครั้งที่เขาประชุม ดังน้ี 
คณะกรรมการตรวจสอบ: จายใหประธานจํานวน 30,000 บาท และกรรมการคนละ 20,000 บาท 

 คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง และ
คณะกรรมการลงทุน: จายใหประธานจํานวน 20,000 บาท และกรรมการคนละ 10,000 บาท โดยกรรมการบริหารความ
เสี่ยงและกรรมการลงทุน บริษัทจะจายคาเบี้ยประชุมใหเฉพาะกรรมการที่ไมไดเปนผูบริหารเทาน้ัน 
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คาเบี้ยประชุมป 2558 และบําเหน็จกรรมการสําหรับผลการดําเนินงานป 2557 ที่ไดรับในป 2558 สรุปเปน
รายบุคคลไดดังน้ี  

หมายเหตุ: 
1. ประธานกรรมการบริษัท คาตอบแทนรวมยังไมไดรวมคาตอบแทนตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร ซ่ึง

ไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเล้ียงชีพ รวมเปนคาตอบแทนท้ังปจํานวน 
9,341,800 บาท 

2. ประธานคณะกรรมการลงทุน 
3. ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
4. ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
5. ประธานคณะกรรมการบริหารความเส่ียง คาตอบแทนรวมยังไมไดรวมคาตอบแทนตําแหนงที่ปรึกษาประธาน

กรรมการ ซ่ึงไดรับในรูปของเงินเดือน โบนัส และเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ รวมเปนคาตอบแทนทั้งป
จํานวน 6,512,000 บาท 

6. คาตอบแทนกรรมการบริหารความเส่ียงสําหรับกรรมการที่เปนผูบริหาร เปนคาตอบแทนที่จายกอนการประชุม   
ผูถือหุนป 2558 

  
 

กรรมการบริษัท/  กรรมการ กรรมการ กรรมการ 
 

กรรมการ 
 

บําเหน็จ 

รวม 
  กรรมการบริษัท ตรวจสอบ กําหนด บริหาร ลงทุน กรรมการ 

  ที่ไมเปนผูบริหาร  คาตอบแทน- ความเส่ียง6   

    สรรหาและ    

รายชื่อกรรมการ     ธรรมาภิบาล     

1. นายสุจินต หวั่งหลี 1 180,000 30,000 - - - - 735,714.29 945,714.29 
2. นายปติพงศ พศิาลบุตร 2 120,000 - - - 10,000 - 613,095.24 763,095.24 
3. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี 3 120,000 20,000 330,000 - - - 367,857.14 837,857.14 
4. นายประมนต สุธีวงศ  4   120,000 20,000 220,000 40,000 - - 367,857.14 767,857.14 
5. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 120,000 20,000 220,000 20,000 - - 367,857.14 747,857.14 
6. นายพรพงษ พรประภา 100,000 20,000 - 10,000 - - 367,857.14 497,857.14 
7. นายชาน ซูล ี 80,000 20,000 - - - - 367,857.14 467,857.14 
8. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 5 120,000 20,000 - - 100,000 10,000 490,476.19 740,476.19 
9 นายทําน ุหวั่งหล ี 100,000 20,000 - - - - 367,857.14 487,857.14 

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 100,000 0 - - - - 367,857.14 467,857.14 
11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหลี 80,000 0 - - - - 367,857.14 447,857.14 
12. นายเขต หวั่งหลี  100,000 0 - - - - 367,857.14 467,857.14 
13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ 100,000 - - - - - - 100,000.00 
14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - 20,000 - - 20,000.00 
15. นางนลินา โพธารามิก  - -  -  - 20,000 - - 20,000.00 
16. นายอนรรฆ หวั่งหลี - - - - 10,000 - - 20,000.00 
  รวม 1,440,000 170,000 770,000 70,000 160,000 10,000 5,150,000 7,770,000 

หนวย : บาท 
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คาตอบแทนผูบริหาร 

คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจะเปนผูพิจารณาทบทวนคาตอบแทนของประธาน
กรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการ เพ่ือเสนอคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ ซึ่งคาตอบแทนดังกลาว มี
การกําหนดอยางเหมาะสมตามโครงสรางคาตอบแทนของบริษัท โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและสอดคลองกับ
ภาระหนาที่ความรับผิดชอบที่ไดรับมอบหมาย 

ประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการจะเปนผูพิจารณาความเหมาะสมในการกําหนด
คาตอบแทนและการปรับคาจางประจําปของผูบริหารระดับผูอํานวยการ โดยพิจารณาจากผลการปฏิบัติงานและผลการ
ดําเนินงานของบริษัท 

ในป 2558 บริษัทจายคาตอบแทนผูบริหารรวม 7 คน ในรูปของเงินเดือนและโบนัส รวมเปนเงินทั้งสิ้น 
24,559,767 บาท  

 (2) คาตอบแทนอื่น 

 บริษัทไมมีคาตอบแทนอื่นของกรรมการ 

 คาตอบแทนอื่นของผูบริหาร 

บริษัทไดจัดใหมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพ โดยบริษัทไดสมทบในอัตราสวนรอยละ 5 ของเงินเดือน โดยในป 
2558 บริษัทไดจายเงินสมทบกองทุนสํารองเลี้ยงชีพสําหรับผูบริหารจํานวน 7 คน เปนเงินรวม 768,330 บาท 

8.5 บุคลากร  

จํานวนพนักงานทั้งหมดของบริษัท ณ วันที่ 31 ธันวาคม 2558 โดยแบงตามสายงานหลกัไดดังน้ี 

ฝาย 
  

จํานวน (คน) 

หญิง ชาย รวม 
 บริหาร 3 6 9 
 รับประกัน 73 13 86 
 สนับสนุนสาขา 72 10 82 
 ปฎิบัติงานการตลาด 34 52 86 
 บริหารการตลาด 27 9 36 
 พัฒนาธุรกิจ 14 8 22 
 สินไหมทดแทน 43 81 124 
 ระบบขอมูล 8 19 27 
 บริหารสินทรัพย 6 1 7 
 สํานักกรรมการผูอํานวยการ 5 2 7 
 พัฒนาองคกร 5 2 7 
 ธุรการ 18 9 27 
 การเงิน 57 5 62 
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ฝาย 
  

จํานวน (คน) 

หญิง ชาย รวม 
 สํานักตรวจสอบภายใน 5 3 8 
 สํานักกาํกับการปฏิบัติงาน 2 - 2 

รวม 372 220 592 

คาตอบแทนพนักงาน 

ในป 2558 บริษัทจายคาตอบแทนใหพนักงานรวมเปนเงินทั้งสิ้น 308.63 ลานบาท 
โดยบริษัทไดมีนโยบายการจายคาตอบแทนตามผลการปฏิบัติงาน (Pay for Performance) ซึ่งจะเปนการจาย

โดยผันแปรตามผลการปฏิบัติงานทั้งดานปริมาณและคุณภาพของงานที่ทําได ทั้งน้ีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพ คุณภาพ และ
สรางความเปนธรรมในระยะยาว อีกทั้งยังเปนการสรางระบบการจายคาตอบแทนใหเปนรูปธรรม สรางแรงจูงใจให
ผูปฏิบัติงานใชศักยภาพของตนเองใหมากขึ้น เพ่ือการทํางานใหบรรลุเปาหมายขององคกร  

การจายคาตอบแทนและการปรับเงินเดือนประจําป จะเกิดขึ้นหลังจากมีการประเมินผลการปฏิบัติงานอยางเปน
ระบบ โดยต้ังตัวช้ีวัดความสําเร็จ (Key Performance Indicator: KPI) ที่สงเสริมเปาหมายขององคกร เปนที่ยอมรับ
รวมกันระหวางผูปฏิบัติงานกับหัวหนางาน เพ่ือเปนการสรางหลักฐานเชิงประจักษ วัดได ประเมินได ประกอบกับการ
ต้ังความคาดหวังเชิงพฤติกรรมหลัก (Core Competency) ขององคกร เพ่ือใหไดผูปฏิบัติงานท่ีเปนคนเกง และ คนดีใน
เวลาเดียวกัน 

บริษัทมีความเปนธรรมภายใน โดยพิจารณาจายคาตอบแทนที่เทากันสําหรับคนท่ีมีผลการปฏิบัติงานเทากัน 
และจายคาตอบแทนที่สูงกวาสําหรับคนที่ทําผลงานไดดีกวา มากกวา หรือยากกวา โดยทั้งน้ีตองผานการวิเคราะหคา
งาน และประเมินคางานอยางโปรงใส เปรียบเทียบกันไดระหวางงานทุกงานในองคกร เพราะงานทุกอยางและทุกดาน
มีความสําคัญกับองคกรทั้งสิ้น เพียงแตจะแตกตางกันไปดวยลักษณะหนาที่เทาน้ัน 

นโยบายการพัฒนาบุคลากร 

บริษัทกําหนดแผนพัฒนาบุคลากรที่สอดคลองกับแผนพัฒนาธุรกิจภายใตวัฒนธรรมเดียวกัน (Unified Culture) 
โดยจัดทําสมรรถนะหลักขององคกร (Core Competency) เพ่ือเปนคุณสมบัติหลักในการกําหนดความคาดหวังในดาน
พฤติกรรมและความสามารถของบุคลากรในองคกรใหเปนไปในทิศทางเดียวกัน สอดคลอง และเอื้อตอความสําเร็จ
ของเปาหมายองคกรที่ไดตั้งไว 

บริษัทมีการวางแผนอัตรากําลังใหเหมาะสมกับปริมาณงาน มีการปรับปรุงระบบการสรรหาบุคลากรใหมี
ประสิทธิภาพและรวดเร็วขึ้น เพ่ิมชองทางในการสรรหาผูสมัครใหมากข้ึน สรางระบบการคัดสรรที่สามารถเลือก
ผูสมัครที่มีคุณสมบัติตรงกับความตองการขององคกร มีทัศนคติที่ดี และพฤติกรรมสอดคลองกับวัฒนธรรมขององคกร 

บริษัทมีนโยบายพิจารณาการปรับเงินเดือนประจําปใหแกพนักงานอยางเปนธรรม เพ่ือใหเพียงพอตอการดํารง
ชีพ และเหมาะสมกับภาวะคาครองชีพและสถานการณทางเศรษฐกิจในปจจุบัน รวมทั้งมีการจายโบนัสประจําและ
โบนัสพิเศษใหแกพนักงาน 

บริษัทมีนโยบายการจายสวัสดิการเพ่ือชวยแบงเบาภาระของพนักงาน เชน คารักษาพยาบาล คาทันตกรรม     
คาแวนสายตาหรือคอนแทคเลนสสายตา  เครื่องแบบพนักงาน เงินชวยเหลือประเภทตางๆ เงินใหกูยืมฉุกเฉิน เงินกูยืม
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เพ่ือจัดซื้อยานพาหนะ เงินกูยืมเพ่ือการเคหะ นอกจากน้ัน ยังมีกองทุนสํารองเลี้ยงชีพที่บริษัทจายสมทบใหพนักงาน 
เพ่ือสนับสนุนใหพนักงานเก็บออมในระยะยาว และมีเงินทุนจํานวนหน่ึงหากจําเปนตองออกจากงาน  

ในป 2558 มีจํานวนพนักงานที่เขาอบรมและสัมมนาทั้งสิ้น 89 หลักสูตร ซึ่งมีคาใชจายที่ใชในการอบรมและ
พัฒนาบุคลากรเปนจํานวนเงิน 1.39 ลานบาท  

ประเภทการอบรม 
  

จํานวน  

หลักสูตร พนักงานท่ีเขาอบรม 
จํานวนชั่วโมงเฉล่ีย 

การอบรม/ป 

อบรมภายนอกบริษัท    
 - ดานการบริหาร 3 5 168 
 - ดานการตลาด 1 6 84 
 - ประกันภัย 13 19 144 
 - บัญชี/การเงิน 10 24 147 
 - คอมพิวเตอร 7 8 150 
 - ดานทรัพยากรบุคคล 8 11 81 
 - สินไหมทดแทน 7 27 387 
 - ทั่วไป 7 20 120 
รวมอบรมภายนอกบริษัท 56 120 1,281 

อบรมภายในบริษัท    
 - ปฐมนิเทศ 2 88 28 

 - Insurance Technique 5 159 35 

 - Functional Skill Course 15 191 532 

 - Core Skill Course   6 155 42 
 - คอมพิวเตอร 5 158 35  
รวมอบรมภายในบริษัท 33 751 672  

 รวมท้ังสิ้น 89 871 1,344  
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9.  การกํากับดูแลกิจการ 

9.1 นโยบายการกํากับดูแลกิจการ 
บริษัทดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดี และมีการสื่อสารใหความรูความเขาใจแกพนักงานมา

อยางตอเน่ืองและคณะกรรมการบริษัทมีการทบทวนนโยบายการกํากับดูแลกิจการเปนประจําทุกป โดยในป 2558 
บริษัทไดรับผลการประเมินภายใตโครงการสํารวจการกํากับดูแลกิจการบริษัทจดทะเบียนไทย จากสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย (IOD) อยูในระดับ “ดีเลิศ” ซึ่งบริษัทไดปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดีในเรื่อง
ดังตอไปน้ี 

หมวดสิทธิของผูถือหุน 
 สนับสนุนใหผูถือหุน รวมถึงนักลงทุนสถาบันไดใชสิทธิของตนผานการประชุมผูถือหุน เพ่ือใหผูถือหุน

ทุกกลุมมีสวนรวมในการตัดสินใจในเรื่องที่เก่ียวของกับผลประโยชนของตน 
 จัดประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 เมื่อวันที่ 23 เมษายน 2558 ณ หองแกรนดฮอล บางกอกคลับ ช้ัน 28 

สาธรซิต้ีทาวเวอร ซึ่งสะดวกตอการเดินทางของผูถือหุนและสามารถรองรับผูถือหุนไดเพียงพอโดยประธานกรรมการ 
ประธานกรรมการชุดยอยทุกชุด และผูบริหารสูงสุดของบริษัท เขารวมประชุม 

 เปดโอกาสใหผูถือหุนสงคําถามที่เก่ียวของกับวาระการประชุมลวงหนากอนวันประชุม ตามหลักเกณฑที่
บริษัทกําหนดและเผยแพรไวในเว็บไซตของบริษัท 

 สนับสนุนใหผูถือหุนที่ไมสามารถเขารวมประชุมใชหนังสือมอบฉันทะแบบ ข. ซึ่งเปนแบบที่ผูถือหุน
สามารถกําหนดทิศทางการออกเสียงลงคะแนนได โดยไดจัดสงใหผูถือหุนพรอมหนังสือเชิญประชุมผูถือหุน และ
สามารถดาวนโหลดไดจากเว็บไซตของบริษัทดวย 

 จัดใหมีการลงทะเบียนเขารวมประชุมผูถือหุนโดยใชระบบบารโคด เพ่ือใหขั้นตอนในการลงทะเบียน
สามารถดําเนินไปไดอยางรวดเร็วและถูกตอง มีการใชบัตรลงคะแนนเสียงใหผูถือหุนที่เขารวมประชุมใชในการออก
เสียงลงคะแนน สําหรับวาระที่ตองพิจารณาอนุมัติและรับรอง นอกจากน้ี ผูถือหุนสามารถลงทะเบียนเขารวมประชุม
ภายหลังจากเปดประชุมไปแลว โดยสามารถออกเสียงลงคะแนนในวาระที่ยังไมไดลงมติ  

 ประธานกรรมการไดเปดโอกาสใหผูถือหุนแสดงความคิดเห็นและต้ังคําถามในเรื่องที่เก่ียวของกับบริษัท
และวาระการประชุมไดอยางเต็มที่ โดยมีการบันทึกคําถามคําตอบในแตละวาระไวในรายงานการประชุม 

 แจงมติที่ประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 ภายในวันเดียวกัน ภายหลังจากการประชุมผูถือหุนเสร็จสิ้น 
โดยระบุผลการออกเสียงลงคะแนนในแตละวาระ แยกเปนคะแนนที่ “เห็นดวย” “ไมเห็นดวย” และ “งดออกเสียง” 

 จัดทํารายงานการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 สงใหตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) 
พรอมกับเผยแพรไวในเว็บไซตของบริษัทภายใน 14 วัน นับจากวันประชุม เพ่ือใหผูถือหุนไดรับทราบ แสดงความ
คิดเห็น และตรวจสอบได  

หมวดการปฏิบัติตอผูถือหุนอยางเทาเทียมกัน  
 จัดทําหนังสือเชิญประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 พรอมคําช้ีแจงและเหตุผลประกอบในแตละวาระทั้ง

ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ และเผยแพรผานทางเว็บไซตของบริษัทเมื่อวันที่ 19 มีนาคม 2558 
 เปดโอกาสใหผูถือหุนสวนนอยเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเปนวาระการประชุมและเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเขารับการ

เลือกต้ังเปนกรรมการลวงหนากอนการประชุมสามัญผูถือหุนประจําป 2558 ระหวางวันที่ 1 กันยายน 2557 ถึงวันที่   



แบบ 56-1 ป 2558             บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

การกํากับดูแลกิจการ   37 

31 ธันวาคม 2557 โดยบริษัทไดเผยแพรรายละเอียดหลักเกณฑและวิธีการในการดําเนินการเรื่องดังกลาวไวในเว็บไซต
ของบริษัทและแจงผานระบบขาวของ ตลท. อยางไรก็ตาม ไมมีผูถือหุนเสนอเรื่องเพ่ือบรรจุเปนวาระการประชุมหรือ
เสนอช่ือบุคคลเพื่อเขารับการเลือกต้ังเปนกรรมการแตอยางใด  

 เปดโอกาสใหคณะกรรมการเสนอช่ือบุคคลที่เหมาะสมเขารับการเลือกต้ังเปนกรรมการของบริษัทแทน
กรรมการท่ีตองออกตามวาระ  

 ประธานกรรมการดําเนินการประชุมตามระเบียบวาระการประชุมและไมไดเพ่ิมวาระการประชุมหรือ
เปล่ียนแปลงขอมูลสําคัญนอกเหนือไปจากที่กําหนดไวในหนังสือเชิญประชุมที่ไดสงไปใหผูถือหุนลวงหนา 

 ผูถือหุนมีสิทธิออกเสียงลงคะแนนตามจํานวนหุนที่ถือ โดยหน่ึงหุนมีสิทธิออกคะแนนเสียงเทากับหน่ึง
เสียง  

 ในวาระการเลือกต้ังกรรมการแทนกรรมการท่ีออกตามวาระ ผูถือหุนสามารถลงคะแนนเสียงเลือกต้ัง
กรรมการเปนรายบุคคล 

 บริษัทมีนโยบายการรักษาความลับและการใชขอมูลภายในประกาศแจงใหทุกคนในองคกรถือปฏิบัติ เพ่ือ
ปองกันการนําขอมูลภายในของบริษัทซึ่งยังไมเปดเผยตอสาธารณชนไปใชเพ่ือประโยชนสวนตน  

 บริษัทกําหนดใหกรรมการและผูบริหารที่มีหนาที่รายงานการถือครองหลักทรัพยตามขอกําหนดของ
สํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) ตองรายงานการซ้ือขายหลักทรัพยของบริษัท
ใหสํานักเลขานุการบริษัททราบทุกครั้ง โดยเรื่องดังกลาวจะถูกบรรจุเปนวาระการประชุมในการประชุมคณะกรรมการ
บริษัททุกครั้ง 

 บริษัทมีการสงหนังสือแจงเตือนกรรมการและผูบริหารลวงหนาใหหลีกเล่ียงการซื้อขายหลักทรัพยของ
บริษัทในชวง 1 เดือน กอนที่บริษัทจะเปดเผยผลการดําเนินงานประจําปและรายไตรมาสตอสาธารณชน 

 คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการรายงานการมีสวนไดเสียตอที่ประชุมกอนพิจารณาวาระ และงดออก
เสียงและหรือไมไดอยูในหองประชุมในวาระน้ันๆ 

หมวดบทบาทของผูมีสวนไดเสีย 

บริษัทกําหนดนโยบายการปฏิบัติตอผูมีสวนไดเสีย ดังน้ี 
 ผูถือหุน 
 บริษัทมีนโยบายที่จะสรางมูลคาเพ่ิมและมุงมั่นเปนตัวแทนที่ดีของผูถือหุนในการดําเนินงาน โดยรักษา

ผลประโยชนของผูถือหุนเพ่ือสรางความพึงพอใจสูงสุดแกผูถือหุนดวยผลตอบแทนที่ดี และมีการเปดเผยขอมูลตอ      
ผูลงทุนอยางถูกตอง ครบถวน มีมาตรฐาน โปรงใส และเช่ือถือได  

 พนักงาน  
 บริษัทปฏิบัติตอพนักงานอยางเปนธรรม ใหความสําคัญกับพนักงานและมุงมั่นที่จะใหพนักงานทุกคนมี

ความเช่ือมั่นในองคกร จายคาตอบแทนใหแกพนักงานอยางเหมาะสม จัดใหมีสวัสดิการท่ีมีมาตรฐานสูงกวาที่กฎหมาย
กําหนด เชน การจัดต้ังกองทุนสํารองเล้ียงชีพ การจัดทําแผนประกันสุขภาพและอุบัติเหตุ การตรวจสุขภาพประจําป 
การดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหมีความปลอดภัยและถูกสุขลักษณะอนามัย การสงเสริมกิจกรรมตางๆ 
ใหกับพนักงาน การสงเสริมกิจกรรมใหพนักงานผอนคลาย ตลอดจนสงเสริมใหพนักงานมีการพัฒนาและเติบโตใน
สายอาชีพอยางตอเน่ือง โดยใหทุนการศึกษาทั้งในประเทศและตางประเทศแกพนักงาน และมีการจัดทําแผนอบรม
หลักสูตรตางๆ สําหรับพนักงานแตละระดับลวงหนาตลอดทั้งป 
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 บริษัทคํานึงถึงความปลอดภัยและการดูแลรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหถูกสุขลักษณะอนามัย ดวย
การใหความรูและฝกอบรมพนักงานผานการปฐมนิเทศพนักงานใหม ในป 2558 บริษัทไมมีพนักงานที่ประสบ
อุบัติเหตุจากการทํางานแตอยางใด  

 ลูกคา  
 บริษัทใหความสําคัญในการตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา เพ่ือสรางและรักษาฐานของลูกคาใหใช

สินคาและบริการของบริษัทในระยะยาว โดยการเสนอขายผลิตภัณฑที่มีคุณภาพมาตรฐาน ใหความคุมครองที่
เหมาะสมและเพียงพอกับความตองการของลูกคาในราคาท่ียุติธรรม รวมทั้งมีการชดใชคาเสียหายที่เปนธรรม บริษัท
ตระหนักถึงความสําคัญในการใหขอมูลขาวสารและความรูแกลูกคาอยางถูกตอง โดยมีหนวยงานที่รับขอรองเรียนและ
ขอเสนอแนะจากลูกคาโดยเฉพาะ 

 คูคา  
 บริษัทกําหนดหลักเกณฑและคัดเลือกคูคาของบริษัทดวยความโปรงใส โดยไมเห็นแกประโยชนสวนตน

หรือพวกพอง และเปดโอกาสใหคูคาไดแสดงความคิดเห็นและใหขอเสนอแนะตางๆ ในการดําเนินธุรกิจรวมกัน อีกทั้ง
ยังใหความเสมอภาคแกคูคาในเรื่องของการใหขอมูลขาวสารตางๆ ที่ทัดเทียมกัน และจะไมนําขอมูลความลับทาง
การคาของคูคาไปเปดเผยตอบุคคลอื่น โดยการคัดเลือกผูจําหนายและผูใหบริการ บริษัทจะคํานึงถึงหลักเกณฑตางๆ 
ไดแก 

 เอกสารยืนยันทางกฎหมายเก่ียวกับคุณสมบัติที่จะใหบริการ  
 ราคา  
 ความพรอมในการใหบริการ (ความสามารถทางเทคนิค)  
 ประสบการณ (ความเช่ียวชาญและประสบการณ) 
 คุณภาพสินคาและบริการ  
 แหลงลูกคาอางอิง (ความมีช่ือเสียงทางธุรกิจ) 
 การบริการหลังการขาย (นโยบายดานการใหบริการ) 
 คูแขงทางการคา  
 บริษัทมุงแขงขันทางการคาตามกติกาและมารยาททางธุรกิจ ภายใตกรอบของกฎหมายอยางเปนธรรม ไม

ทําลายช่ือเสียงของคูแขงทางการคาดวยวิธีการที่ไมสุจริต และไมละเมิดทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์   โดยบริษัท
จะมุงเนนการแขงขันทางดานคุณภาพและประสิทธิภาพของการใหบริการเพ่ือประโยชนสูงสุดของลูกคา  

 เจาหน้ี  
 บริษัทมีนโยบายในการบริหารกิจการอยางมีประสิทธิภาพ และคงความสามารถในการชําระหน้ีใหดีที่สุด 

เพ่ือดํารงช่ือเสียงและความนาเช่ือถือของบริษัท โดยมีแนวปฏิบัติที่เปนธรรมทั้งสองฝาย ไมละเมิดสิทธิของเจาหน้ี และ
ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไวอยางเครงครัด รวมถึงการหาแนวทางในการดําเนินการแกไขปญหาอยางรวดเร็ว กรณี
ไมสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ตกลงกันไวได  

 ชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอม  
 บริษัทตระหนักถึงความรับผิดชอบตอสังคมและการอนุรักษสิ่งแวดลอม จึงปลูกจิตสํานึกใหพนักงาน

ชวยเหลือสังคม และมีนโยบายในการสนับสนุนกิจกรรมสาธารณประโยชนแกสังคม ตลอดจนสงเสริมใหผูมีสวนได
เสียของบริษัทมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมใหเติบโตอยางยั่งยืน เชน การสนับสนุนการศึกษา
แกเด็กนักเรียนที่มีผลการเรียนดีแตขาดแคลนทุนทรัพย การสนับสนุนเงินทุนเพ่ือบูรณะสถานศึกษา รวมทั้งการ
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ฝกอบรมใหความรูในเรื่องสิ่งแวดลอม และจัดกิจกรรมตางๆ ใหผูบริหารและพนักงานไดมีสวนรวม และตระหนักถึง
ความสําคัญของการปฏิบัติตนใหเกิดประโยชนตอสังคม ซึ่งบริษัทไดมีการดําเนินกิจกรรมอยางสมํ่าเสมอและตอเน่ือง
จนเห็นผลอยางเปนรูปธรรม 

สําหรบักิจกรรมที่ดําเนินการในป 2558 สามารถดูรายละเอียดไดจากหัวขอ “ความรับผิดชอบตอสังคม” 

 สิทธิมนุษยชน 
 บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนที่จะไมใหองคกรตลอดจนพนักงานเขาไปมีสวนเก่ียวของกับการลวง

ละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาพ และสันติภาพ และมีการเสริมสรางความรูความ
เขาใจใหแกพนักงาน เพ่ือสามารถนําหลักสิทธิมนุษยชนไปประยุกตใชในการปฏิบัติงานไดอยางเหมาะสม  

 ทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ 
 บริษัทกําหนดนโยบายและระเบียบปฏิบัติเพ่ือปองกันการกระทําผิดกฎหมายลิขสิทธิ์และพระราชบัญญัติวา

ดวยการกระทําความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอรสื่อสารใหทุกคนในองคกรไดรับทราบ มีการตรวจสอบการใชโปรแกรม
ซอฟแวรของพนักงาน เพ่ือปองกันการใชซอฟแวรที่ไมเก่ียวของกับการปฏิบัติงานหรือมีการละเมิดลิขสิทธิ์ มี
ขอกําหนดหามเปดเผยขอมูลความลับทางธุรกิจและขอมูลลับอื่นๆ ของบริษัทโดยไมไดรับอนุญาต โดยมีกระบวนการ
ควบคุมการปฏิบัติตามระเบียบที่มีประสิทธิภาพ ซึ่งบริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสม
กรณีที่บริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมายโดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตาม
ระเบียบและกระบวนการภายในกับผูที่เก่ียวของตอไป 

หมวดการเปดเผยขอมูลและความโปรงใส 

บริษัทใหความสําคัญตอการเปดเผยขอมูลสารสนเทศและขาวสารตางๆ ทั้งขอมูลทางการเงินและขอมูลที่มิใช
ขอมูลทางการเงิน เน่ืองจากเปนขอมูลที่มีผลกระทบตอการตัดสินใจของนักลงทุนและผูมีสวนไดเสียทุกกลุม โดยมี
นโยบายในการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ถูกตอง ครบถวน เช่ือถือได ทันตอเวลาและเหตุการณ ตามกฎเกณฑของ 
ตลท. ก.ล.ต. คปภ. และหนวยงานกํากับดูแลอื่นที่เก่ียวของ อยางเครงครัด 

บริษัทมีการสื่อสารขอมูลผานชองทางหลากหลายไปยังผูถือหุน นักลงทุน และผูสนใจท่ัวไป เพ่ือใหสามารถ
เขาถึงขอมูลไดอยางสะดวก เชน แบบ 56-1 รายงานประจําป รายงานผลการดําเนินงานรายไตรมาส เว็บไซตของบริษัท 
การพบปะและการสัมภาษณ การแถลงขาวตอสื่อมวลชนสําหรับเหตุการณสําคัญตางๆ รวมท้ังผลิตภัณฑใหมๆ ของ
บริษัทเพ่ือใหสาธารณชนไดรับทราบขอมูลอยางทั่วถึง 

บริษัทมีเว็บไซตนําเสนอขอมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ หัวขอ “ขอมูลนักลงทุน” ซึ่งมีการปรับปรุงขอมูล
ใหเปนปจจุบันอยางสมํ่าเสมอ เชน ลักษณะการดําเนินธุรกิจของบริษัท ขอบังคับบริษัท งบการเงิน เอกสารขาวของ
บริษัท โครงสรางการถือหุน โครงสรางองคกร ขอมูลเก่ียวกับคณะกรรมการและผูบริหาร หนังสือนัดประชุมผูถือหุน 
รายงานการประชุมผูถือหุน และรายงานประจําปที่สามารถดาวนโหลดได 

บริษัทมีการจัดต้ังหนวยงานผูถือหุนสัมพันธเพ่ือทําหนาที่ในการติดตอสื่อสารกับผูถือหุนและนักลงทุนทั่วไป 
โดยสามารถติดตอขอรับขอมูลของบริษัทไดที่หมายเลขโทรศัพทพ +66 2664 7777 ตอ 7719, 1905 และ 1906 หรือทาง
อีเมล office_president@navakij.co.th หรือทางเว็บไซตของบริษัท www.navakij.co.th  

โดยในป 2558 บริษัทไมไดรับการสั่งใหแกไขงบการเงิน หรือถูกดําเนินการโดยหนวยงานกํากับดูแลเก่ียวกับ
การไมเปดเผยขอมูลที่มีสาระสําคัญภายในระยะเวลาที่กําหนด แตอยางใด 
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หมวดความรับผิดชอบของคณะกรรมการ 

โครงสรางคณะกรรมการ  
 คณะกรรมการประกอบดวยกรรมการท่ีมีทักษะหลากหลายดาน โดยกรรมการที่ไมไดเปนกรรมการบริหาร 

อยางนอยหน่ึงคนเปนผูมีความรูและประสบการณดานการประกันวินาศภัย และอยางนอยหนึ่งคนมีประสบการณดาน
บัญชีการเงิน 

 คณะกรรมการประกอบดวยบุคคลที่มีความรูความสามารถและประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนิน
ธุรกิจ ปจจุบันมีจํานวน 13 คน ประกอบดวยกรรมการท่ีไมเปนผูบริหารจํานวน 11 คน และกรรมการที่มาจากฝาย
บริหารจํานวน 2 คน ไดแกกรรมการท่ีดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารและกรรมการท่ีดํารงตําแหนงเลขานุการ
บริษัท มีกรรมการท่ีมคีุณสมบัติเปนกรรมการอิสระจํานวน 5 คน ไดแก ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี นายประมนต สุธีวงศ 
นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ นายพรพงษ พรประภา และนายชาน ซู ลี ซึ่งมีสัดสวนไมนอยกวา 1 ใน 3 ของจํานวนกรรมการ
ทั้งหมด และไมตํ่ากวา 3 คน 

 กรรมการบริษัทดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป เมื่อครบกําหนดพนจากตําแหนงตามวาระอาจไดรับเลือกต้ังให
ดํารงตําแหนงอีกได 

 ประธานกรรมการและประธานกรรมการบริหารไมใชบุคคลเดียวกันและมีการแบงแยกหนาที่ความ
รับผิดชอบออกจากกัน เพ่ือตรวจสอบถวงดุลการทํางานของฝายบริหารไดอยางอิสระ  

การดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอ่ืน  
คณะกรรมการกําหนดนโยบายใหกรรมการบริษัทสามารถดํารงตําแหนงกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่นได

ไมเกิน 5 บริษัท และกําหนดนโยบายการดํารงตําแหนงกรรมการของประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูอํานวยการในบริษัทจดทะเบียนอื่นไดไมเกิน 5 บริษัท โดยตองไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท และ
ตองไมดํารงตําแหนงกรรมการของบริษัทอื่นที่ประกอบกิจการอยางเดียวกันและเปนการแขงขันกับกิจการของบริษัท 
เวนแตจะไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการบริษัท  

การประชุมคณะกรรมการบริษัท 
 คณะกรรมการกําหนดใหมีการประชุมอยางนอย 7 ครั้งตอป โดยเปนการประชุมกรรมการที่ไมเปน

ผูบริหาร 1 ครั้ง มีการกําหนดวันประชุมไวลวงหนาทั้งป และอาจมีการประชุมวาระพิเศษเพ่ิมเติมตามความจําเปน ทั้งน้ี 
ในเดือนที่ไมไดมีการประชุม บริษัทจะสงรายงานผลการดําเนินงานใหคณะกรรมการบริษัททราบ 

 การประชุมแตละครั้งมีการกําหนดวาระการประชุมที่ชัดเจน โดยประธานกรรมการและผูบริหารสูงสุด   
ของฝายบริหารจะรวมกันกําหนดวาระการประชุม โดยเปดโอกาสใหกรรมการและผูบริหารสามารถเสนอเรื่องตางๆ 
เพ่ือเขารับการพิจารณาบรรจุเปนวาระการประชุมได  

 เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทําหนังสือเชิญประชุมที่มีเอกสารประกอบการประชุมที่ครบถวน เพียงพอ และ
จัดสงใหกับคณะกรรมการลวงหนาอยางนอย 7 วัน เวนแตในกรณีจําเปนเรงดวน 

 ในการประชุมแตละครั้งใชเวลาประมาณ 2 ช่ัวโมง โดยกรรมการทุกคนสามารถอภิปรายและแสดง
ความเห็นไดอยางเปดเผย ประธานกรรมการจะเปนผูประมวลความเห็นและขอสรุปที่ไดจากที่ประชุม  

 คณะกรรมการสนับสนุนใหผูบริหารที่จะวางตัวสืบทอดตําแหนงงานไดมีโอกาสพบปะหรือนําเสนอ
รายงานตอคณะกรรมการบริษัท เพ่ือที่จะไดทําความรูจักและช้ีแนะในประเด็นที่จะพัฒนาผูบริหารทานน้ันใหมี
ประสิทธิภาพย่ิงขึ้น 
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 คณะกรรมการสามารถเขาถึงสารสนเทศที่จําเปนเพ่ิมเติมไดจากประธานกรรมการบริหาร กรรมการ
ผูอํานวยการ เลขานุการบริษัท หรือผูบริหารอ่ืนที่ไดรับมอบหมาย 

 เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทํารายงานการประชุมเสนอประธานกรรมการพิจารณา กอนเสนอใหที่ประชุม
คณะกรรมการบริษัทรับรองในการประชุมครั้งถัดไป รายงานการประชุมที่ไดรับการรับรองจากท่ีประชุมและลงลายมือ
ช่ือโดยประธานกรรมการแลว จะถูกจัดเก็บอยางเปนระบบในรูปแบบของเอกสารช้ันความลับของแผนกผูถือหุน
สัมพันธ สํานักกรรมการผูอํานวยการ และจัดเก็บในรูปแบบเอกสารอิเล็กทรอนิกส เพ่ือสะดวกในการสืบคนและ
ตรวจสอบได 

 ในป 2558 กรรมการท่ีไมเปนผูบริหารมีการประชุมระหวางกันเอง 1 ครั้งในเรื่องการวางแผนกลยุทธและ
การกําหนดเปาหมายระยะยาวของบริษัทและความาสามารถในการบริหารจัดการของฝายบริหาร  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการ 
คณะกรรมการจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของตนเองเปนประจําทุกป โดยมีทั้งการประเมินแบบราย

คณะและแบบรายบุคคล เพ่ือใหกรรมการไดแสดงความคิดเห็นตอผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการทั้งคณะ
โดยรวม ทบทวนผลการปฏิบัติงานและอุปสรรคในปที่ผานมา โดยมีกระบวนการในการประเมินฯ ดังน้ี 

(1) เลขานุการบริษัทเปนผูจัดทําและทบทวนแบบประเมินฯใหมีความถูกตอง ครบถวน และสอดคลองกับแนว
ปฏิบัติที่ดีของหนวยงานกํากับดูแล 

(2) เลขานุการบริษัทนําเสนอแบบประเมินฯตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาประเมินผล 
(3) เลขานุการบริษัทสรุปผลการประเมินฯและนําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาและ

ดําเนินการปรับปรุงการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
แบบประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายคณะ แบงการประเมินเปน 6 หัวขอ ไดแก (1) โครงสรางและ

คุณสมบัติของคณะกรรมการ (2) บทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ 
(4) การปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ (5) ความสัมพันธกับฝายบริหาร (6) การพัฒนาตนเองของกรรมการและการพัฒนา
ผูบริหาร สําหรับการประเมินตนเองของคณะกรรมการบริษัทรายบุคคล แบงการประเมินเปน 3 หัวขอ ไดแก             
(1) คุณสมบัติของกรรมการ (2) บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของกรรมการ (3) การประชุมคณะกรรมการ  

หลักเกณฑการประเมินผลแบงออกเปน 5 ระดับ คือ รอยละ 90-100 = ดีเยี่ยม รอยละ 80-89 = ดีมาก รอยละ  
70-79 = ดี รอยละ 60-69 = พอใช รอยละ 50-59 = ตองปรับปรุง ซึงผลการประเมินสรุปไดวา คณะกรรมการไดปฏิบัติ
หนาที่ตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีและจริยธรรมทางธุรกิจของบริษัท โดยมีคะแนนเฉล่ียรอยละ 91.69 สําหรับ
การประเมินตนเองแบบรายคณะ และคะแนนเฉล่ียรอยละ 92.00 สําหรับการประเมินตนเองแบบรายบุคคล  

การประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย 
คณะกรรมการไดจัดใหมีการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดยอย Board Level ไดแก 

คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล เพ่ือใหสอดคลองกับ
หลักเกณฑการประเมินการกํากับดูแลกิจการที่ดีตามมาตรฐาน ASEAN CG Scorecard โดยเปนการประเมินตนเองของ
คณะกรรมการชุดยอยแบบรายคณะและกําหนดใหมีการประเมินฯปละ 1 ครั้ง แบงการประเมินเปน 3 หัวขอ ไดแก (1) 
โครงสรางและคุณสมบัติของคณะกรรมการชุดยอย (2) บทบาท หนาที่ และความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดยอย 
(3) การประชุมคณะกรรมการชุดยอย หลักเกณฑการประเมินผลแบงออกเปน 5 ระดับ คือ รอยละ 90-100 = ดีเยี่ยม  
รอยละ 80-89 = ดีมาก รอยละ 70-79 = ดี รอยละ 60-69 = พอใช รอยละ 50-59 = ตองปรับปรุง โดยผลการประเมินของ
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คณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล อยูในระดับดีเยี่ยม มีคะแนน
เฉล่ียรอยละ 97.37 และรอยละ 90.58 ตามลําดับ  

การพัฒนากรรมการและผูบริหาร 
กรรมการเขาใหมจะไดรับคูมือกรรมการ ซึ่งไดรวบรวมขอมูลที่สําคัญประกอบดวย คูมือกรรมการบริษัทจด

ทะเบียน หลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีสําหรับบริษัทจดทะเบียนและสําหรับบริษัทประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติที่
เก่ียวของกับกรรมการบริษัท รวมทั้งขอมูลทั่วไปของบริษัท เพ่ือสรางความรูความเขาใจในธุรกิจและการดําเนินการ
ดานตางๆ ของบริษัท เพ่ือเตรียมความพรอมในการปฏิบัติหนาที่ของกรรมการ  

บริษัทสงเสริมการพัฒนากรรมการและผูบริหารอยางสมํ่าเสมอ โดยสนับสนุนใหเขารับการอบรมสัมมนาเพ่ือ
เสริมสรางความรู ความเขาใจ และเปนประโยชนตอการปฏิบัติหนาที่ ในหลักสูตรตางๆ ที่จัดขึ้นโดยสมาคมสงเสริม
สถาบันกรรมการบริษัทไทย ตลท. หรือ ก.ล.ต. อยางตอเน่ือง โดยในป 2558 นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการอิสระ
ของบริษัท ไดเขาอบรมหลักสูตร Director Certification Program Update (DCPU 5/2015) เมื่อวันที่ 8-9 ตุลาคม 
2558 

คณะกรรมการจัดใหมีโครงการสําหรับพัฒนาผูบริหาร โดยกรรมการผูอํานวยการมีการรายงานแผนการพัฒนา
และสืบทอดงาน ซึ่งมีการเตรียมพรอมเปนแผนที่ตอเน่ืองถึงผูสืบทอดงานในกรณีที่ตนไมสามารถปฏิบัติหนาที่ได 

9.2 คณะกรรมการชุดยอย 

คณะกรรมการบริษัทแตงต้ังคณะกรรมการชุดยอยจํานวน  5 คณะ  ไดแก  คณะกรรมการตรวจสอบ 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง คณะกรรมการลงทุน 
และคณะกรรมการบริหาร เพ่ือปฏิบัติหนาที่เฉพาะเรื่องและกล่ันกรองเร่ืองตางๆ กอนนําเสนอคณะกรรมการบริษัท
พิจารณาหรือรับทราบ โดยมีการกําหนดกฎบัตรของคณะกรรมการชุดยอยไวเปนลายลักษณอักษร  

(1)  คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบดวยกรรมการอิสระทั้งคณะ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป และ     
อยูในตําแหนงไดไมเกิน 3 วาระ โดยในเดือนพฤศจิกายน 2558 คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังคณะกรรมการ
ตรวจสอบชุดเดิมดังรายช่ือดานลาง กลับเขาดํารงตําแหนงตอไปอีก 1 วาระ 

1. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ 
2. นายประมนต สุธีวงศ กรรมการตรวจสอบ 
3. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการตรวจสอบ 

โดยกรรมการตรวจสอบลําดับที่ 1 เปนบุคคลที่มีความรูดานบัญชีและการเงินและมีประสบการณในการ      
สอบทานงบการเงินของบริษัท 

ทั้งน้ี นายพิสิษฐ โพธิเสถียร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน ทําหนาที่เปนเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบของคณะกรรมการตรวจสอบ  
1. สอบทานใหบริษัทมีการรายงานทางการเงินที่มีความสมบูรณ เช่ือถือได มีการเปดเผยขอมูลที่สําคัญ

โดยครบถวนและเปนไปตามมาตรฐานการรายงานทางการเงิน 
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2. สอบทานใหบริษัทมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายใน ตลอดจนใหความ
เห็นชอบในการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ถอดถอน การพิจารณาความดีความชอบและคาตอบแทนของหัวหนา
หนวยงานตรวจสอบภายใน รวมถึงกําหนดอํานาจหนาที่ความรับผิดชอบของหนวยงานตรวจสอบภายใน      

3. สอบทานใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ ตลท. 
กฎหมายวาดวยการประกันวินาศภัย และกฎหมายท่ีเก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

4. พิจารณา คัดเลือก เสนอแตงต้ัง และเลิกจางบุคคลซึ่งมีความเปนอิสระเพ่ือทําหนาที่เปนผูสอบบัญชีและ
เสนอคาตอบแทนผูสอบบัญชีของบริษัท รวมทั้งเขารวมประชุมกับผูสอบบัญชีโดยไมมีฝายจัดการเขารวมประชุมดวย
อยางนอย  ปละ 1 ครั้ง     

5. พิจารณารายการท่ีเก่ียวโยงกันหรือรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน ใหเปนไปตาม
กฎหมายและขอกําหนดของ ตลท. ทั้งน้ีเพ่ือใหมั่นใจวารายการดังกลาวสมเหตุสมผลและเปนประโยชนสูงสุดตอ
บริษัท 

6. สอบทานใหบริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงที่มีประสิทธิภาพ 
7. รายงานผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการตรวจสอบใหคณะกรรมการบริษัทอยางนอยปละ 4 ครั้ง 
8. จัดทํารายงานของคณะกรรมการตรวจสอบ โดยเปดเผยไวในรายงานประจําปของบริษัท ซึ่งรายงาน

ดังกลาวตองลงนามโดยประธานคณะกรรมการตรวจสอบ และตองประกอบดวยขอมูลอยางนอยดังตอไปน้ี 
8.1 ความเห็นเก่ียวกับความถูกตอง ครบถวน เปนที่เช่ือถือไดของรายงานทางการเงินของบริษัท 
8.2 ความเห็นเก่ียวกับความเพียงพอของระบบควบคุมภายในของบริษัท 
8.3 ความเห็นเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ 

ตลท. หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 
8.4 ความเห็นเก่ียวกับความเหมาะสมของผูสอบบัญชี 
8.5 ความเห็นเก่ียวกับรายการท่ีอาจมีความขัดแยงทางผลประโยชน 
8.6 จํานวนการประชุมคณะกรรมการตรวจสอบและการเขารวมประชุมของกรรมการตรวจสอบ     

แตละทาน 
8.7 ความเห็นหรือขอสังเกต โดยรวมท่ีคณะกรรมการตรวจสอบไดรับจากการปฏิบัติหนาที่ตามกฎ

บัตร 
8.8 รายการอื่นที่ เห็นวาผูถือหุนและผูลงทุนทั่วไปควรทราบ ภายใตขอบเขตหนาที่และความ

รับผิดชอบที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัท 
9. ปฏิบัติการอ่ืนใดตามท่ีคณะกรรมการของบริษัทมอบหมายดวยความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ตรวจสอบ 
10. ในการปฏิบัติหนาที่ของคณะกรรมการตรวจสอบหากพบหรือมีขอสงสัยวามีรายการหรือการกระทํา

ดังตอไปน้ี ซึ่งอาจมีผลกระทบอยางมีนัยสําคัญตอฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัท ใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานตอคณะกรรมการของบริษัทเพ่ือดําเนินการปรับปรุงแกไขภายในเวลาที่คณะกรรมการตรวจสอบ
เห็นสมควร 

10.1 รายการที่เกิดความขัดแยงทางผลประโยชน 
10.2 การทุจริตหรือมีสิ่งผิดปกติหรือมีความบกพรองที่สําคัญในระบบควบคุมภายใน 
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10.3 การฝาฝนกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย ขอกําหนดของ ตลท. กฎหมายวาดวย
การประกันวินาศภัย หรือกฎหมายที่เก่ียวของกับธุรกิจของบริษัท 

หากคณะกรรมการของบริษัทหรือผูบริหารไมดําเนินการใหมีการปรับปรุงแกไขภายในเวลาตาม
วรรคหน่ึง กรรมการตรวจสอบรายใดรายหน่ึงอาจรายงานวามีรายการหรือการกระทําตามวรรคหน่ึงตอ ก.ล.ต. หรือ 
ตลท. และคณะกรรมการตรวจสอบจะตองรายงานตอสํานักงานคณะกรรมการกํากับและสงเสริมการประกอบธุรกิจ
ประกันภัย (คปภ.) โดยไมชักชา 

11. ในกรณีที่ผูสอบบัญชีพบพฤติการณอันควรสงสัยวากรรมการ ผูจัดการ หรือบุคคลซึ่งรับผิดชอบในการ
ดําเนินงานของบริษัทไดกระทําความผิดตามที่กฎหมายระบุและไดแจงขอเท็จจริงเก่ียวกับพฤติการณดังกลาวให
คณะกรรมการตรวจสอบของบริษัททราบและเพ่ือดําเนินการตรวจสอบตอไปโดยไมชักชา และใหคณะกรรมการ
ตรวจสอบรายงานผลการตรวจสอบเบื้องตนใหแกสํานักงานและผูสอบบัญชีทราบภายในสามสิบวันนับแตวันที่ไดรับ
แจงจากผูสอบบัญชี พฤติการณอันควรสงสัยที่ตองแจงดังกลาว และวิธีการเพ่ือใหไดมาซึ่งขอเท็จจริงเก่ียวกับ
พฤติการณน้ัน ใหเปนไปตามท่ีคณะกรรมการกํากับตลาดทุนประกาศกําหนด 

การประชุมคณะกรรมการตรวจสอบ 
กําหนดไวอยางนอย 6 ครั้งตอป 

(2) คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ประกอบดวย กรรมการอยางนอย 3 คน โดย
ประธานและสมาชิกอยางนอยจํานวน 2 ใน 3 จะตองเปนกรรมการอิสระ มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป โดยใน
เดือนกุมภาพันธ 2559 คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ังคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯชุดเดิมดังรายช่ือ
ดานลาง กลับเขาดํารงตําแหนงตอไปอีก 1 วาระ 

1. นายประมนต สุธีวงศ ประธานคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 
2. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 
3. นายพรพงษ พรประภา กรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการกําหนดคาตอบแทน 

1. เสนอโครงสรางและวิธีการจายคาตอบแทนใหแกคณะกรรมการบริษัท คณะกรรมการชุดยอยและ 
ผูบริหารระดับสูง เพ่ือเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติแลวแตกรณี 

2. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกคณะกรรมการบริษัทและคณะกรรมการชุดยอย เสนอตอ
คณะกรรมการบริษัทเพ่ือขออนุมติัในที่ประชุมผูถือหุน 

3. พิจารณากําหนดคาตอบแทนประจําปใหแกผูบริหารระดับสูง เสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือ
พิจารณาอนุมัติ 

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการกําหนดคาตอบแทนเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการในการ
ปรับปรุงใหเหมาะสม สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบหรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน คปภ. ตลท. และ ก.ล.ต. 
ฯลฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานการสรรหา 

1. กําหนดหลักเกณฑและวิธีการในการสรรหากรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย และผูบริหารระดับสูง      
เพ่ือเสนอใหคณะกรรมการบริษัทพิจารณาอนุมัติ 
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2. คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสมเพ่ือดํารงตําแหนงกรรมการบริษัท กรรมการชุดยอย 
และผูบริหารระดับสูง เมื่อครบวาระหรือมีตําแหนงวางลง เพ่ือนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทหรือที่ประชุมผูถือหุน
พิจารณาแตงต้ังแลวแตกรณี 

3. ดูแลโครงสรางและองคประกอบของคณะกรรมการบริษัทใหเหมาะสมกับองคกรและหนาที่                 
ความรับผิดชอบที่มีตอผูถือหุน 

4. พิจารณาทบทวนอํานาจและหนาที่เก่ียวกับการสรรหาเพ่ือเสนอตอคณะกรรมการในการปรับปรุงให
เหมาะสม สอดคลองกับกฎหมาย ระเบียบ หรือคําสั่งของหนวยงานราชการ เชน คปภ. ตลท. และ ก.ล.ต. ฯลฯ 

หนาท่ีและความรับผิดชอบดานธรรมาภิบาล 

1. พิจารณาทบทวนนโยบายและแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจใหมี     
ความเหมาะสมและเพียงพอ โดยนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

2. ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตามนโยบายการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจ                    
ของคณะกรรมการบริษัทและทุกคนในองคกรเปนประจําอยางนอยปละ 1 ครั้ง 

3. พิจารณาแตงต้ังคณะทํางานเพื่อทําหนาที่สนับสนุนการกํากับดูแลกิจการและจริยธรรมทางธุรกิจได        
ตามความเหมาะสม 

การประชุมคณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล 
กําหนดไวอยางนอย 2 ครั้งตอป 

(3) คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ประกอบดวย กรรมการหรือผูบริหารของบริษัท โดยจํานวนสมาชิกตอง       
ไมนอยกวา 5 คน มีวาระการดํารงตําแหนงคราวละ 3 ป โดยในเดือนกุมภาพันธ 2559 คณะกรรมการบริษัทไดแตงต้ัง
คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงชุดเดิมดังรายช่ือดานลาง กลับเขาดํารงตําแหนงตอไปอีก 1 วาระ 

1. นายนิพล ต้ังจีรวงษ ประธานคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
2. นายปติพงศ พิศาลบุตร กรรมการบริหารความเสี่ยง 
3. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหารความเสี่ยง 
4. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหารความเสี่ยง 
5. นายอนรรฆ หว่ังหลี กรรมการบริหารความเสี่ยง 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
1. กําหนดนโยบายบริหารความเสี่ยง ระดับความเสี่ยงที่ยอมรับได และระดับความเสี่ยงสูงสุดที่ยอมรับ       

และนําเสนอนโยบายบริหารความเสี่ยงใหแกคณะกรรมการบริษัทเพ่ืออนุมัติ 
2. กํากับดูแลการพัฒนาและการปฏิบัติตามกรอบการบริหารความเสี่ยงทั่วทั้งองคกร 
3. สอบทานรายงานการบริหารความเสี่ยงเพ่ือติดตามความเสี่ยงที่สําคัญ และดําเนินการเพ่ือใหมั่นใจไดวา 

องคกรมกีารจัดการความเสี่ยงอยางเพียงพอและเหมาะสม 
4. นําเสนอความเสี่ยงในภาพรวมของบริษัท รวมถึงความเพียงพอของระบบควบคุมภายในเพ่ือการจัดการ

ความเสี่ยงตางๆ ที่สําคัญใหกับคณะกรรมการบริษัท 
5. ใหคําแนะนํากับฝายตางๆ ที่เปนหนวยงานบริหารความเสี่ยง และพิจารณาแกไขขอมูลตางๆ เก่ียวกับ       

การพัฒนาระบบการบริหารความเสี่ยง 
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การประชุมคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง 
กําหนดไวอยางนอย 4 ครั้งตอป 

(4) คณะกรรมการลงทุน ประกอบดวย ผูบริหารที่ดํารงตําแหนงประธานกรรมการบริหารและกรรมการ
ผูอํานวยการ ผูอํานวยการฝายบริหารสินทรัพย และผูบริหารอ่ืนซึ่งแตงต้ังโดยคณะกรรมการบริษัท วาระการดํารง
ตําแหนงจะสิ้นสุดตามสถานภาพตําแหนงของผูบริหาร 

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการลงทุน 
2. นายนิพล ต้ังจีรวงษ กรรมการลงทุน 
3. นายอนรรฆ หว่ังหลี กรรมการลงทุน 
โดยมีนายสุจินต หว่ังหลี ดํารงตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการลงทุน 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการลงทุน 
1. จัดทํากรอบนโยบายการลงทุนเพ่ือขออนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท 
2. พิจารณาแผนการลงทุนใหสอดคลองกับกรอบนโยบายการลงทุนที่อนุมัติโดยคณะกรรมการบริษัท 

และ  นโยบายบรหิารความเสี่ยงโดยรวม และอยูภายใตขอกําหนดของ คปภ. และกฎหมายท่ีเก่ียวของ 
3. พิจารณากําหนดแนวทางปฏิบัติในการบริหารความเสี่ยงดานการลงทุน 
4. พิจารณาจัดทําระเบียบวิธีปฏิบัติเก่ียวกับการลงทุนของบริษัท 
5. กํากับดูแลการลงทุนของบริษัทใหเปนไปตามกรอบนโยบายการลงทุน แผนการลงทุน ระเบียบวิธี

ปฎิบัติเก่ียวกับการลงทุนและนโยบายบริหารความเสี่ยงที่ไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการบริษัท  
6. สอบทานและปรับเปล่ียนกรอบนโยบายการลงทุนและแผนการลงทุนใหเหมาะสมกับสถานการณที่

เปล่ียนแปลงและนําเสนอตอคณะกรรมการบริษัทเพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
7. พิจารณาอนุมัติการลงทุนในหลักทรัพย 
8. พิจารณาอนุมัติการใหกูยืมทั่วไป 
9. พิจารณาอนุมัติการขายทรัพยสินที่เปนอสังหาริมทรัพย 

การประชุมคณะกรรมการลงทุน 
กําหนดไวอยางนอย 4 ครั้งตอป 

(5) คณะกรรมการบริหาร ประกอบดวย สมาชิกที่เปนผูบริหารที่ไดรับการแตงต้ังจากคณะกรรมการบริษัท       
วาระการดํารงตําแหนงจะสิ้นสุดตามสถานภาพตําแหนงของผูบริหาร  

1. นายปติพงศ พิศาลบุตร ประธานคณะกรรมการบริหาร 
2. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน กรรมการบริหาร 
3. นางนลินา โพธารามิก กรรมการบริหาร 

โดยนายสุจินต หว่ังหลี ดํารงตําแหนงที่ปรึกษาคณะกรรมการบริหาร 

ขอบเขตหนาท่ีของคณะกรรมการบริหาร 
1. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล การปฏิบัติงานของฝายจัดการของบริษัทและบริษัทยอยใหดําเนินไป

ตามนโยบายและแผนงานหลักที่ไดรับมอบหมายจากคณะกรรมการบริษัทอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
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2. รับผิดชอบในการจัดทํานโยบาย งบประมาณ แนวทาง และแผนงานหลักในการดําเนินธุรกิจของบริษัท
และบริษัทยอย เสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

3. รับผิดชอบในการควบคุม ดูแล ใหบริษัทและบริษัทยอยปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยหลักทรัพยและตลาด
หลักทรัพย พระราชบัญญัติประกันวินาศภัย พระราชบัญญัติบริษัทมหาชน และกฎหมายอื่นที่เก่ียวของ ตลอดจน
ขอกําหนดหรือประกาศท่ีออกตามกฎหมายดังกลาว อาทิ ขอกําหนด ตลท. ประกาศของ ก.ล.ต. 

4. รับผิดชอบในการดูแลใหบริษัทและบริษัทยอยปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีที่รับรองโดยทั่วไป ใหมี
การจัดทํางบการเงินที่แสดงถึงฐานะการเงินและผลการดําเนินงานของบริษัทและบริษัทยอยที่เปนจริงอยางรอบคอบ
และสมเหตุสมผล 

5. รับผิดชอบในการประเมินและวิเคราะหความเสี่ยงในการประกอบธุรกิจของบริษัทและบริษัทยอย และ
กําหนดมาตรการท่ีเหมาะสมเพ่ือบริหารความเสี่ยง เสนอตอคณะกรรมการบริษัท 

6. รับผิดชอบในการปฏิบัติงานอื่นตามที่คณะกรรมการบริษัทมอบหมาย 

อํานาจในการดําเนินงานของคณะกรรมการบริหาร 
1. มีอํานาจในการจัดการตามนโยบาย งบประมาณ และแผนงาน ของบริษัทและบริษัทยอย 
2. มีอํานาจในการกระจายอํานาจในการบริหารใหแกผูรับผิดชอบงานบริหารของบริษัทและบริษัทยอย         

ในระดับถัดลงไป 
3. มีอํานาจในการจัดการและดําเนินการตางๆ ในเรื่องการรับประกันภัย การจัดการสินไหมทดแทน การ

ลงทุนและการจัดการธุรกิจโดยปกติ 
4. มีอํานาจในการจัดซื้อ จัดจาง จําหนายจายโอน และอนุมัติคาใชจาย ภายในวงเงิน 50 ลานบาท 
5. มีอํานาจอนุมัติคาใชจายที่ เ กินงบประมาณได ภายในวงเงินไมเกินรอยละ 20 ของจํานวนเงิน

งบประมาณ 
6. การท่ีคณะกรรมการบริษัทมอบอํานาจใหคณะกรรมการบริหาร หรือการที่คณะกรรมการบริหารมอบ

อํานาจใหกรรมการผูอํานวยการ และ/หรือเจาหนาที่อื่นตามความเหมาะสมใหดําเนินการแทนบริษัทหรือบริษัทยอย 
การมอบอํานาจในแตละลําดับไมรวมถึงอํานาจในการอนุมัติรายการที่ผูรับมอบอํานาจหรือบุคคลที่เก่ียวของ อาจมีสวน
ไดเสีย หรืออาจมีความขัดแยงทางผลประโยชนในลักษณะอื่นใดกับบริษัทหรือบริษัทยอย 

การประชุมคณะกรรมการบริหาร 
กําหนดไวอยางนอยเดือนละ 2 ครั้ง 
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การเขารวมประชุมของคณะกรรมการบริษัทและกรรมการชุดยอยป 2558 

หมายเหตุ 
1. คณะกรรมการบริษัทประชุมทั้งป 6 คร้ัง กรรมการอิสระจํานวน 5 คน ไดแก ลําดับที่ 3, 4, 5, 6 และ 7  

(ลําดับที่ 13 ไดรับแตงต้ังเปนกรรมการ วันที่ 26 กุมภาพันธ 2558) 
2. คณะกรรมการที่ไมเปนผูบริหารประชุมทั้งป 1 คร้ัง กรรมการที่ไมเปนผูบริหารจํานวน 11 คนไดแก ลําดับที่ 1 และ 3-12 
3. คณะกรรมการตรวจสอบจํานวน 3 คน ไดแก ลําดับที่ 3, 4 และ 5 ประชุมทั้งป 11 คร้ัง 
4. คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาลจํานวน 3 คน ไดแก ลําดับที่ 4, 5 และ 6 ประชุมทั้งป 2 คร้ัง 
5. คณะกรรมการบริหารความเส่ียง ไดแก ลําดับที่ 2, 8 และ 14-16 ประชุมทั้งป 5 คร้ัง 
6. คณะกรรมการลงทุน ไดแก ลําดับที่ 2, 8 และ 16 (ลําดับที่ 1 เปนที่ปรึกษา) ประชุมทั้งป 4 คร้ัง 
7. คณะกรรมการบริหาร ไดแก ลําดับที่ 2, 14 และ 15 (ลําดับที่ 1 เปนที่ปรึกษา) ประชุมทั้งป 48 คร้ัง 

9.3 การสรรหาและแตงต้ังกรรมการและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล เปนผูทําหนาที่สรรหากรรมการทดแทนกรรมการ

ที่ครบวาระ ลาออก หรือทดแทนตําแหนงที่วางลงดวยเหตุอื่น ดังน้ี 
 

  คณะกรรมการ 
บริษัท / 

คณะกรรมการ 
บริษัทที่ไมเปน 

ผูบริหาร 

คณะกรรมการ คณะกรรมการ 
กําหนดคา 

ตอบแทน-สรรหา 
และธรรมาภิบาล 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

ความเส่ียง 
 

คณะกรรมการ 
ลงทุน 

 

คณะกรรมการ 
บริหาร 

 
  ตรวจสอบ 
   
   

รายช่ือกรรมการ   

1. นายสุจินต หวั่งหลี 6/6 1/1 - - - - - 

2. นายปติพงศ พศิาลบุตร 6/6 - - - 4/5 4/4 43/48 

3. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี 6/6 1/1 11/11 - - - - 

4. นายประมนต สุธีวงศ   6/6 1/1 11/11 2/2 - - - 

5. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 6/6 1/1 11/11 2/2 - - - 

6. นายพรพงษ พรประภา 5/6 1/1 - 1/2 - - - 

7. นายชาน ซูล ี 4/6 1/1 - - - - - 

8. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 6/6 1/1 - - 5/5 1/4 - 

9 นายทําน ุหวั่งหล ี 5/6 1/1 - - - - - 

10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 5/6 0/1 - - - - - 

11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหลี 4/6 0/1 - - - - - 

12. นายเขต หวั่งหลี 5/6 0/1 - - - - - 

13. น.ส.จารุวรรณ จับจํารูญ 5/6 - - - - - - 
ผูบริหารท่ีดํารงตาํแหนงกรรมการในคณะกรรมการชุดยอย 

14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - - 5/5 - 47/48 

15. นางนลินา โพธารามิก - - - - 5/5 - 42/48 

16. นายอนรรฆ หวั่งหล ี  - -  -  - 4/5   4/4  -  
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การสรรหากรรมการอิสระ  

บริษัทกําหนดคํานิยามของกรรมการอิสระเทากับเกณฑของคณะกรรมการกํากับตลาดทุน ดังน้ี 

1. ถือหุนไมเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัท
รวม  ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยใหนับรวมการถือหุนของผูที่เก่ียวของดวย  

2. ไมเปนหรือเคยเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่รับเงินเดือนประจํา หรือ
เปนผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม บริษัทยอยลําดับเดียวกัน หรือผูถือหุนรายใหญ 
หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

3. ไมเปนบุคคลที่มีความสัมพันธทางสายโลหิตหรือโดยการจดทะเบียนตามกฎหมายในลักษณะที่เปนบิดา
มารดา คูสมรส พ่ีนอง และบุตร รวมท้ังคูสมรสของบุตร ของผูบริหาร ผูถือหุนรายใหญ ผูมีอํานาจควบคุม หรือบุคคลที่
จะไดรับการเสนอใหเปนผูบริหารหรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัทหรือบริษัทยอย 

4. ไมมีหรือเคยมีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือ ผู
มีอํานาจควบคุมของบริษัท ในลักษณะที่อาจเปนการขัดขวางการใชวิจารณญาณอยางอิสระของตน รวมท้ังไมเปนหรือ       
เคยเปนผูถือหุนที่มีนัย หรือผูมีอํานาจควบคุมของผูที่มีความสัมพันธทางธุรกิจกับบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัท
รวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท โดยพิจารณาจากรายการท่ีมีมูลคาต้ังแต 20 ลานบาท หรือ
ต้ังแตรอยละ 3 ของสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิของบริษัท แลวแตจํานวนใดจะตํ่ากวา เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะ
ดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

5. ไมเปนหรือเคยเปนผูสอบบัญชีของบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมี
อํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของสํานักงานสอบบัญชี ซึ่งมี
ผูสอบบัญชีของผูขออนุญาต บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ หรือผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท
สังกัดอยู  เวนแตไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

6. ไมเปนหรือเคยเปนผูใหบริการทางวิชาชีพใดๆ ซึ่งรวมถึงการใหบริการเปนที่ปรึกษากฎหมายหรือที่ปรึกษา
ทางการเงินซึ่งไดรับคาบริการเกินกวา 2 ลานบาทตอปจากบริษัท บริษัทใหญ บริษัทยอย บริษัทรวม ผูถือหุนรายใหญ 
หรือ ผูมีอํานาจควบคุมของบริษัท และไมเปนผูถือหุนที่มีนัย ผูมีอํานาจควบคุม หรือหุนสวนของผูใหบริการทาง
วิชาชีพน้ันดวย เวนแตจะไดพนจากการมีลักษณะดังกลาวมาแลวไมนอยกวา 2 ป 

7. ไมเปนกรรมการท่ีไดรับการแตงต้ังขึ้นเพ่ือเปนตัวแทนของกรรมการของบริษัท ผูถือหุนรายใหญ หรือผูถือ
หุนซึ่งเปนผูที่เก่ียวของกับผูถือหุนรายใหญ 

8. ไมประกอบกิจการที่มีสภาพอยางเดียวกัน และเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัท หรือบริษัทยอย 
หรือไมเปนหุนสวนที่มีนัยในหางหุนสวน หรือเปนกรรมการที่มีสวนรวมบริหารงาน ลูกจาง พนักงาน ที่ปรึกษาที่
ไดรับเงินเดือนประจํา หรือถือหุนเกินรอยละ 1 ของจํานวนหุนที่มีสิทธิออกเสียงทั้งหมดของบริษัทอื่น ซึ่งประกอบ
กิจการที่มีสภาพอยางเดียวกันและเปนการแขงขันที่มีนัยกับกิจการของบริษัทหรือบริษัทยอย 

9. ไมมีลักษณะอื่นใดที่ทาํใหไมสามารถใหความเห็นอยางเปนอิสระเก่ียวกับการดําเนินงานของบริษัท 

ความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ  
คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักเกณฑการผอนผันขอหามความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระ โดย

กําหนดขนาดมูลคารายการระดับที่มีนัยใหไดไมเกินรอยละ 3 ของมูลคาสินทรัพยที่มีตัวตนสุทธิ (Net Tangible 

Assets: NTA) ของบริษัท และความสัมพันธทางธุรกิจน้ันตองเปนรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่
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เปนเง่ือนไขการคาทั่วไปในลักษณะเดียวกับที่บริษัทพึงจะกระทํากับคูสัญญาทั่วไปในสถานการณเดียวกัน และไมเอื้อ
ประโยชนแกกรรมการอิสระจนกระทบกับการแสดงความเห็นที่เปนอิสระ โดยไดกําหนดขั้นตอนการกํากับดูแล ดังน้ี 

- ใหฝายบริหารตรวจสอบและรายงานความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระที่มีขนาดรายการเกินรอย
ละ 3 ของ NTA ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท เพ่ือพิจารณาทบทวนความเปนอิสระ 

- ใหมีการแสดงขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในวาระเสนอแตงต้ังกรรมการอิสระ              
ตอที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุน 

- ใหเปดเผยขอมูลความสัมพันธทางธุรกิจของกรรมการอิสระในแบบ 56-1 และรายงานประจําป หรือตาม
หลักเกณฑที่ ก.ล.ต. ประกาศกําหนด 

จากการตรวจสอบความสัมพันธทางธุรกิจในป 2558 ปรากฏวา บริษัทตัวแทนจําหนายรถยนตที่กรรมการอิสระ
ทานหน่ึงของบริษัทเปนผูถือหุนรายใหญ มีการทําธุรกรรมกับบริษัทเปนมูลคา 36.13 ลานบาท ซึ่งมีขนาดรายการมูลคา
เกิน 20 ลานบาท แตไมเกินรอยละ 3 ของมูลคา NTA ของบริษัท โดยคณะกรรมการเห็นวาความสัมพันธทางธุรกิจ
ขางตนไมกระทบกับการแสดงความเห็นที่เปนอิสระในฐานะของการเปนกรรมการอิสระ เน่ืองจากธุรกรรมดังกลาว
เปนรายการธุรกิจปกติและรายการสนับสนุนธุรกิจปกติ ซึ่งแบงเปน 3 สวน คือ 1) การซื้อกรมธรรมประกันภัยและคา
สนิไหมทดแทนของคุณเกียรติ ศรีจอมขวัญ กับบริษัท มูลคา 513,908 บาท 2) คาเบี้ยประกันภัยในโครงการสงเสริมการ
ขายรถยนตที่บริษัท โตโยตา มอเตอร ประเทศไทย จํากัด แถมใหลูกคาที่ซื้อรถยนต มูลคา 3.88 ลานบาท ซึ่งลูกคาเปน 
ผูเลือกบริษัทประกันภัยเอง และ 3) บริษัทจายเปนคาซอมรถยนตของลูกคาภายใตโครงการโตโยตาแคร และลูกคาที่
กรมธรรมระบุจัดซอมศูนย คิดเปนมูลคา 31.74 ลานบาท  

การสรรหากรรมการและผูบริหารระดับสูง 
คณะกรรมการกําหนดคาตอบแทน-สรรหาและธรรมาภิบาล ซึ่งประกอบดวยกรรมการอิสระทั้งคณะ จะเปนผู

คัดเลือกและเสนอช่ือบุคคลที่มีคุณสมบัติเหมาะสม เขาดํารงตําแหนงกรรมการและผูบริหาร ต้ังแตระดับกรรมการ
ผูอํานวยการข้ึนไป และเสนอความเห็นตอคณะกรรมการบริษัทและที่ประชุมผูถือหุนตามลําดับ 

การแตงต้ังกรรมการ จะตองไดรับมติเห็นชอบจากที่ประชุมผูถือหุนดวยคะแนนเสียงไมนอยกวาก่ึงหน่ึงของ
จํานวนเสียงทั้งหมดของผูถือหุนซึ่งมาประชุมและมีสิทธิออกเสียง โดยมีการลงคะแนนเสียงเลือกต้ังเปนรายบุคคล และ
กรรมการท่ีมีสวนไดเสียจะตองงดออกเสียงในวาระน้ี 

คุณสมบัติของบุคคลท่ีจะเปนกรรมการ   
1. มีคุณสมบัติตามที่กฎหมายกําหนด เชน พระราชบัญญัติบริษัทมหาชนจํากัด พระราชบัญญัติหลักทรัพยและ

ตลาดหลักทรัพย และพระราชบัญญัติประกันวินาศภัย 
2. มีความรู ความสามารถ และประสบการณที่เปนประโยชนตอการดําเนินธุรกิจ มีความต้ังใจและมีจริยธรรม     

ในการดําเนินธุรกิจ 
3. สามารถใชดุลยพินิจอยางตรงไปตรงมาอยางเปนอิสระจากฝายจัดการและกลุมที่มีผลประโยชนอื่นใด 
4. สามารถอุทิศเวลาใหบริษัทที่ตนเปนกรรมการไดอยางเพียงพอ และเอาใจใสในการปฏิบัติหนาที่ตามความ

รับผิดชอบของตน 

9.4 การกํากับดูแลการดําเนินงานของบริษัทรวม 
การเสนอช่ือเพ่ือแตงต้ังบุคคลเขาไปเปนกรรมการในบริษัทรวมดําเนินการโดยฝายบริหาร และดําเนินการขอ

สัตยาบันจากคณะกรรมการบริษัท โดยบุคคลที่ไดรับแตงต้ังใหเปนกรรมการในบริษัทรวม มีหนาที่ดําเนินการเพื่อ
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ประโยชนที่ดีที่สุดของบริษัทรวม และกรณีที่มีเรื่องสําคัญในระดับเดียวกับที่ตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการ หาก
เปนการดําเนินการโดยบริษัทเอง บุคคลที่ไดรับแตงต้ังน้ันจะตองไดรับอนุมัติจากคณะกรรมการท่ีจะไปลงมติหรือใช
สทิธิออกเสียงลงคะแนน 

9.5 การดูแลเร่ืองการใชขอมูลภายใน  
คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายการควบคุมภายในเพ่ือเปนมาตรการในการปองกันการใชขอมูลภายใน

โดยมิชอบของคณะกรรมการและผูบริหาร รวมทั้งพนักงานในหนวยงานที่เก่ียวของกับขอมูลและบุคคลที่เก่ียวของ 
ไดแก คูสมรสและบุตรที่ยังไมบรรลุนิติภาวะ  

คณะกรรมการบริษัทไดมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบในการสอบทานระบบควบคุมภายใน 
โดยพิจารณาจากรายงานของสํานักตรวจสอบภายในและผูสอบบัญชี เพ่ือควบคุมใหระบบการควบคุมภายในของ
บริษัทมีประสิทธิภาพ เหมาะสม เพียงพอ และครอบคลุมกระบวนการทํางานทั้งหมดของบริษัท ทั้งในดานการบริหาร 
การดําเนินงาน การบัญชีและการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมายหรือระเบียบขอบังคับที่เก่ียวของตามกรอบการ
ควบคุมภายในของ COSO (The Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) โดย
บริษัทไดกําหนดกิจกรรมการควบคุมภายใน ดังน้ี 

1. กําหนดระเบียบอํานาจดําเนินการ เพ่ือมอบอํานาจในการตัดสินใจใหเจาหนาที่บริหารและจัดการระดับ
ตางๆ โดยกําหนดขอบเขตแหงอํานาจและความรับผิดชอบของเจาหนาที่บริหารและจัดการแตละระดับอยางชัดเจน 
เพ่ือประโยชนในการควบคุมและตรวจสอบ และชวยลดความเสี่ยงที่บริษัทจะไมบรรลุวัตถุประสงคของบริษัท ใหอยู
ในระดับที่ยอมรับได 

2. แบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบแตละตําแหนงงานอยางชัดเจนตามโครงสรางองคกร เพ่ือใหเกิดการ
ถวงดุลอํานาจและสอบทานระหวางกัน รวมท้ังมีการหมุนเวียนพนักงานในตําแหนงสําคัญตามระยะเวลาที่เหมาะสม 

3. กําหนดใหธุรกรรมที่เขาเง่ือนไขเปนรายการเก่ียวโยง ตองผานการพิจารณาจากคณะกรรมการ
ตรวจสอบ และไดรับอนุมัติจากผูมีอํานาจอนุมัติตามหลักเกณฑและประกาศของ ก.ล.ต. 

4. กําหนดระเบียบวาดวยการใชงานระบบเครือขายคอมพิวเตอรของบริษัทอยางปลอดภัย เพ่ือใหพนักงาน
ตระหนักถึงความปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ทั้งในดานการนําขอมูลไปใช และกําหนดสิทธิ์พนักงานในการเขาถึง
ขอมูลที่เก่ียวของ  

5. บริษัทเลือกและพัฒนากิจกรรมการควบคุมทั่วไปดวยระบบเทคโนโลยี เพ่ือชวยสนับสนุนการบรรลุ 
วัตถุประสงคการควบคุมภายใน ตามแนวทาง COBIT (Control Objective for Information and Related Technology) 

6. แผนกกํากับการปฏิบัติงานรับผิดชอบใหบริษัทมีการปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบขอบังคับของ
หนวยงานที่กํากับดูแลบริษัท รวมถึงใหคําปรึกษาเก่ียวกับการปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ และขอพึงปฏิบัติที่
เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  

7. สงหนังสือแจงเตือนคณะกรรมการและผูบริหารใหหลีกเล่ียงการซื้อขายหลักทรัพยของบริษัทในชวง 1 
เดือนกอนมีการเปดเผยรายงานทางการเงิน  

8. กําหนดใหกรรมการและผูบริหารจัดทํารายงานสงใหบริษัท เพ่ือประโยชนในการตรวจสอบการทํา
ธุรกรรมและรายการท่ีเก่ียวโยงกันกับบริษัท ดังน้ี 

8.1 จัดทํารายงานการมีสวนไดเสีย (1) เมื่อไดรับแตงต้ังเปนกรรมการหรือผูบริหารครั้งแรก (2) ทุกครั้ง
ที่มีการเปล่ียนแปลงขอมูล (3) ทบทวนขอมูลเปนประจําทุกป โดยเลขานุการบริษัทจะสงสําเนา
รายงานการมีสวนไดเสียดังกลาวใหประธานกรรมการและประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ทราบ 
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8.2 จัดทํารายงานการถือหลักทรัพย (แบบ 59-1) และรายงานการเปลี่ยนแปลงการถือหลักทรัพย (แบบ 
59-2) สงให ก.ล.ต. และสงสําเนารายงานฯใหแกเลขานุการบริษัทในวันเดียวกัน 

8.3 บริษัทกําหนดเปนวาระเพื่อทราบเก่ียวกับการถือครองหลักทรัพยของคณะกรรมการและผูบริหาร
ในการประชุมคณะกรรมการบริษัททุกครั้ง 

9. บริษัทกําหนดเรื่องการรักษาขอมูลอันเปนความลับของบริษัทไวในประกาศของบริษัท เรื่อง จริยธรรม
ทางธุรกิจ ตลอดจนใหพนักงานลงนามในสัญญาปฏิบัติตามนโยบายรักษาความปลอดภัยของขอมูล เพ่ือปองกัน
พนักงานนําขอมูลของบริษัทไปใชเพ่ือประโยชนสวนตนหรือนําขอมูลไปใชโดยไมไดรับอนุญาตจากบริษัท โดยผูที่
ละเมิดขอบังคับดังกลาวจะถือเปนความผิดอยางรายแรง ซึ่งไดระบุบทลงโทษทางวินัยไวในเอกสารคูมือพนักงานอยาง
ชัดเจน โดยกําหนดโทษทางวินัยสูงสุดคือการไลออกโดยไมจายเงินชดเชย 

10. บริษัทจัดทําคูมือแผนรองรับการดําเนินธุรกิจอยางตอเน่ือง และจัดใหมีการทดสอบแผนฉุกเฉินที่    
ศูนยคอมพิวเตอรสํารองที่บริษัทเชาอยูเปนประจําทุกป อีกทั้ง ไดจัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยงและสรุปแผน
ธุรกิจ 3 ป ตามหลักเกณฑ วิธีการ และเง่ือนไขของ คปภ. 

การถือหลักทรัพย NKI ของคณะกรรมการและผูบริหาร 

จํานวนหุนสามัญ (หุน) 

ช่ือ 
ณ วันท่ี 9 มี.ค. 2559 ณ วันท่ี 13 มี.ค. 2558 

เพิ่ม (ลด)  
ระหวางรอบปบญัชี 

ของตนเอง 
คูสมรส/
บุตร 

ของตนเอง 
คูสมรส/
บตุร 

ของตนเอง คูสมรส/บุตร 

1. นายสุจินต หวั่งหลี 3,220,560 1,120,000 3,116,819 1,085,000 103,741 35,000 
2. นายปติพงศ พศิาลบุตร 131,555 - 118,726 - 12,829 - 
3. ศาสตราจารยหิรัญ รดีศรี - - - - - - 
4. นายประมนต สุธีวงศ   - 165,332 - 160,166 - 5,166 
5. นายเกียรติ ศรีจอมขวัญ 38,211 - 37,017 - 1,194  

6. นายพรพงษ พรประภา - 258 - 250 - 8 

7. นายชาน ซูล ี 315,856 - 305,986 - 9,870 - 
8. นายนิพล ต้ังจีรวงษ 52,916 64,130 51,263 62,126 1,653 2,004 
9. นายทําน ุหวั่งหล ี 392,860 15,450 380,584 14,968 12,276 482 
10. นายวุฒิชัย หวั่งหลี 557,869 12,906 540,436 12,503 17,433 403 
11. นางสาวจิตตินนัท หวั่งหลี 218,228 - 211,409 - 6,819 - 
12. นายเขต หวั่งหลี 68,532 - 62,516 - 6,016 - 
13. นางสาวจารุวรรณ จับจํารูญ - - - -   
14. นางสาวอนุกูล ฐิติกุลรัตน - - - -   
15. นางนลินา โพธารามิก - - - -   
16. นายอดลุ พฒันะภมิู - - - -   
17. นายอนรรฆ หวั่งหล ี 50,782 - 40,477 - 10,305 - 
18. นายอนิญช หวั่งหล ี 81,917 - 70,639 - 11,278 - 
19. นางสาววรกานตศรี ดานผดุงทรัพย - - - - - - 
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หมายเหตุ 
1. กรรมการและผูบริหารที่เปนผูถือหุนของบริษัท ไดรับหุนปนผล ณ วันที่ 18 พฤษภาคม 2558 ในสัดสวน 31 หุนเดิมตอ       

1 หุนปนผล 

9.6 การปองกันการมีสวนเก่ียวของกับการคอรรัปชั่น 
 บริษัทมีความมุงมั่นที่จะไมเก่ียวของกับการติดสินบนทุกรูปแบบ โดยมีการประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับการ
ทุจริตอยางสมํ่าเสมอ ซึ่งหนวยงานตางๆ ในองคกรจะเปนผูประเมินความเสี่ยงพรอมระบุแผนการบริหารความเสี่ยงใน
เบื้องตน และแผนกบริหารความเสี่ยงจะรับผิดชอบในการวิเคราะหกระบวนการบริหารความเสี่ยงดานการปฏิบัติการ 
การทุจริต ฉอฉล โดยประเมิน วิเคราะห ติดตาม ควบคุม และรวบรวมฐานะความเสี่ยงในภาพรวมใหอยูภายใตความ
เสี่ยงที่ยอมรับได นอกจากน้ี ยังมีสํานักตรวจสอบภายในทําหนาที่เปนผูประเมินและติดตามความเสี่ยงจากการทุจริตใน
การปฏิบัติหนาที่ นอกเหนือจากการประเมินความเสี่ยงระดับองคกร 
 ในป 2556 บริษัทไดเขารวมโครงการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต ซึ่งเปน
โครงการท่ีไดรับการสนับสนุนจากรัฐบาลและสํานักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ และ
คณะกรรมการแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต ไดมีมติใหการรับรอง บริษัท นวกิจ
ประกันภัย จํากัด (มหาชน) เปนสมาชิกของแนวรวมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการตอตานการทุจริต เมื่อวันที่ 16 
ตุลาคม 2558 
 คณะกรรมการบริษัทอนุมัตินโยบายตอตานการคอรรัปช่ัน และบริษัทไดประกาศใชนโยบายฯ พรอม
กําหนดแนวทางการปฏิบัติตามนโยบายฯ เพ่ือใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคนถือปฏิบัติ โดยกําหนดเปน
หลักการไววา หามกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานของบริษัท รวมถึงบุคคลที่มีความเก่ียวของทางธุรกิจกับบริษัท 
ยอมรับหรือเก่ียวของกับการคอรรัปช่ันทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออม ซึ่งบริษัทไดสื่อสารนโยบายฯผานการ
อบรมและปฐมนิเทศพนักงานใหม และการประกาศผานระบบสื่อสารภายในบริษัท (Intranet) รวมทั้งสื่อสารไปยัง
บุคคลภายนอก เชน ลูกคา คูคา และผูมีสวนไดเสีย ผานสัญญาทางการคา เว็บไซตของบริษัท วารสารของบริษัท และ
รายงานประจําป เปนตน 
 นอกจากน้ี คณะกรรมการบริษัทไดอนุมัตินโยบายดานการปองกันและการปราบปรามการฟอกเงินและการ
ตอตานการสนับสนุนทางการเงินแกการกอการรายต้ังแตป 2555 และกํากับดูแลใหมีกระบวนการติดตามและ
ตรวจสอบใหบุคลากรในองคกรมีการปฏิบัติตามนโยบายท่ีบริษัทกําหนด และตามกฎหมายวาดวยการปองกันและ
ปราบปรามการฟอกเงิน กฏหมายที่เก่ียวของ และแนวทางที่สํานักงานปองกันและปราบปรามการฟอกเงิน (ปปง.) 
กําหนดขึ้นอยางเครงครัด ตลอดจนประชาสัมพันธใหลูกคา คูคา หรือบุคคลภายนอกที่ติดตอกับบริษัทรับทราบ
นโยบาย โดยบริษัทไดสื่อสารนโยบายดังกลาวใหกับพนักงานของบริษัทโดยการออกประกาศและบรรจุเปนหัวขอ
อบรมทุกครั้งที่มีการปฐมนิเทศพนักงานใหม 

 การสื่อสารกับผูมีสวนไดเสีย  
 คณะกรรมการบริษัทกําหนดนโยบายวาดวยการแจงเบาะแสและการรองเรียน เพ่ือใหผูมีสวนไดเสีย

สามารถเสนอแนะ รองเรียน หรือแจงเบาะแสดานพฤติกรรมที่อาจสอถึงการประพฤติมิชอบของเจาหนาที่ในองคกร 
โดยสามารถเลือกชองทางการแจงเบาะแสถึงบุคคลตามรายละเอียดดานลาง หรือสงไปรษณียไปยังเลขที่ 100/47-55, 
90/3-6 ถนนสาทรเหนือ สีลม บางรัก กรุงเทพฯ 10500 
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 ผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร  
 โทรศัพท 0 2664 7712 อีเมล phatarawipha_w@navakij.co.th  

 ผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน  
 โทรศัพท 0 2664 7719 อีเมล charuwan_c@navakij.co.th 

 ประธานกรรมการบริหาร  
 โทรศัพท 0 2664 7738 อีเมล pitiphong@navakij.co.th 

 ประธานคณะกรรมการตรวจสอบ ผานเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ  
 โทรศัพท 0 2664 7777 ตอ 1728 อีเมล phisit_p@navakij.co.th 

 รายละเอียดดังกลาวไดเผยแพรอยูในเว็บไซตของบริษัท เพ่ือใหผูรองเรียนสามารถเลือกใชชองทางตาม
ความเหมาะสม โดยขอมูลการรองเรียนจะไดรับการเก็บรักษาไวเปนความลับ ซึ่งบริษัทจะไมกระทําการอันใดที่ไมเปน
ธรรมตอผูแจงเบาะแส และมีมาตรการเพ่ือคุมครองผูแจงเบาะแสมิใหถูกกล่ันแกลงจากผูถูกกลาวหา  

 กระบวนการรับเรื่องรองเรยีนและกลไกคุมครองผูแจงเบาะแส 
1. รายละเอียดของเบาะแสและการรองเรียนตองเปนความจริง มีความชัดเจน หรือเพียงพอที่จะนําสืบหา

ขอเท็จจริง เพ่ือนําสืบตอไปได 
2. ผูแจงเบาะแสหรือผูรองเรียนจะตองเปดเผยช่ือ นามสกุล ที่อยู และหมายเลขโทรศัพทที่ติดตอได เพ่ือ

ประโยชนในการสอบถามขอมูลเพ่ิมเติม 
3. ขอมูลและกระบวนการตรวจสอบหาขอเท็จจริงจะถือเปนความลับ และจะเปดเผยโดยระมัดระวัง

เฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน โดยการแจงเบาะแสและการรองเรียนพนักงาน จะรับรูเฉพาะผูที่เก่ียวของกับการตรวจสอบหา
ขอเท็จจริงเทาน้ัน สวนการแจงเบาะแสะและการรองเรียนผูบริหารระดับสูงจะถูกเก็บโดยเลขานุการคณะกรรมการ
ตรวจสอบ เพ่ือรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบโดยตรง 

4. ผูอํานวยการฝายพัฒนาองคกร ผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายใน และผูอํานวยการสํานักกํากับการ
ปฏิบัติงาน รับผิดชอบในการตรวจสอบหาขอเท็จจริง และรายงานตอกรรมการผูอํานวยการและคณะกรรมการ
ตรวจสอบ 

5. การตรวจสอบหาขอเท็จจริงจะดําเนินการอยางเปนธรรมตอผูถูกรองเรียน 
6. ระยะเวลาในการดําเนินการขึ้นอยูกับความซับซอนของเรื่องและความเพียงพอของเอกสารหลักฐาน 
7. กรณีที่การแจงเบาะแสและการรองเรียน เปนไปโดยไมสุจริต ทําใหบริษัทหรือผูเก่ียวของไดรับความ

เสียหาย หากเปนพนักงาน จะไดรับการลงโทษทางวินัย แตหากเปนบุคคลภายนอก บริษัทจะดําเนินคดีกับบุคคลน้ัน 

9.7 คาตอบแทนของผูสอบบัญชี 
(1) คาตอบแทนจากการสอบบัญชี  

คาตอบแทนการสอบบัญชีในรอบปบัญชี 2558 มีจํานวนรวมท้ังสิ้น 1,240,000 บาท  

(2) คาบริการอ่ืน 
 คาตอบแทนงานบริการอื่น ไดแก คาสอบทานและตรวจสอบรายงานการดํารงเงินกองทุนตามระดับ

ความเสี่ยง เปนจํานวนรวมท้ังสิ้น 534,000 บาท 
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9.8 การปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี 

บริษัทปฏิบัติตามหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีของ ตลท. และสมาคมสงเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย   
โดยมีขอขัดของที่ไมสามารถปฏิบัติไดบางเรื่อง ดังน้ี 

1. ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการอิสระ เน่ืองจากธุรกิจประกันวินาศภัยจําเปนตองอาศัยบุคคลที่มี
ความรูความเขาใจและประสบการณในธุรกิจประกันภัยซึ่งเปนธุรกิจหลัก ซึ่งจําเปนตอการตัดสินใจเพ่ือประโยชน
สูงสุดของบริษัทและผูถือหุนโดยรวม เพ่ือนําพาบริษัทใหบรรลุผลสําเร็จไดตามเปาหมายและเติบโตอยางมั่นคง ทั้งน้ี 
ประธานกรรมการไมไดเปนกรรมการบริหาร โดยบริษัทมีประธานกรรมการบริหารและกรรมการผูอํานวยการทํา
หนาที่รับผิดชอบการกํากับดูแลนโยบายโดยรวมและบริหารจัดการงานดานปฏิบัติการ  

2. คณะกรรมการบริษัทประกอบดวยกรรมการอิสระรอยละ 38.46 ของจํานวนกรรมการท้ังคณะ อยางไรก็
ตาม คณะกรรมการมีการแบงแยกหนาที่ความรับผิดชอบระหวางคณะกรรมการและฝายจัดการที่ชัดเจน ทําใหมีการ
ถวงดุลและมีการบริหารงานท่ีโปรงใส เพ่ือประโยชนสูงสุดของบริษัทและเปนธรรมตอผูถือหุนทุกคน ทั้งน้ี บริษัทจะ
นําหลักการกํากับดูแลกิจการที่ดีไปปฏิบัติใหมากที่สุด โดยปรับใชใหเหมาะสมกับสภาพการณของบริษัท 

3. คณะกรรมการกําหนดใหกรรมการอิสระมีวาระการดํารงตําแหนงตอเน่ืองไดไมเกิน 3 วาระ หรือไมเกิน 
9 ป แตหากเพ่ือประโยชนของบริษัท ใหคณะกรรมการบริษัทสามารถพิจารณาขยายวาระการดํารงตําแหนงของ
กรรมการอิสระออกไปได ทั้งน้ี กรรมการอิสระ 4 คนจากจํานวนกรรมการอิสระทั้งหมดของบริษัทจํานวน 5 คน มี
วาระการดํารงตําแหนงตอเน่ืองเกิน 9 ป ดวยกรรมการอิสระดังกลาว มีคุณสมบัติที่เหมาะสมและมีความสามารถเฉพาะ
ดานที่เปนประโยชนกับบริษัท ประกอบกับการสรรหากรรมการรายใหมที่มีความเปนอิสระและมีประสบการณใน
ธุรกิจที่บริษัทดําเนินการอยูคอนขางยาก อยางไรก็ตาม ในกรณีที่จะแตงต้ังกรรมการอิสระใหดํารงตําแหนงตอไป 
คณะกรรมการไดนําเสนอความสมเหตุสมผลถึงความจําเปนดังกลาวตอที่ประชุมผูถือหุนพิจารณา 

4. บริษัทไมไดมีการจัดแถลงขาวตอสื่อมวลชนเก่ียวกับการนําเสนอฐานะทางการเงินของบริษัท อยางไรก็
ตาม บริษัทไดเปดโอกาสใหนักขาวจากสื่อตางๆ นักวิเคราะหจากจากหลักทรัพยตางๆ เขามาพบปะและสัมภาษณ
เก่ียวกับผลการดําเนินงาน เหตุการณสําคัญ และผลิตภัณฑใหมๆ ของบริษัท 
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10. ความรับผดิชอบตอสังคม 

 นโยบายภาพรวม CSR ของบริษัท  
  บริษัทมุงมั่นที่จะดําเนินธุรกิจตามหลักการกํากับดูแลกิจการท่ีดี มีการบริหารงานที่โปรงใส ใหความสําคัญกับ
การปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบของหนวยงานกํากับดูแลที่เก่ียวของ รวมถึงการปลูกฝงเรื่องการตอตานการ
ทุจริตคอรรัปช่ันทุกรูปแบบและสนับสนุนกิจกรรมเพื่อสังคมและสาธารณประโยชนอยางตอเน่ือง 
  เน่ืองจากบริษัทดําเนินธุรกิจการบริการ ทําใหบริษัทตองรักษามาตรฐานคุณภาพที่ดีในการใหบริการแกลูกคา
อยางเทาเทียมกัน รวมทั้งพัฒนาระบบการใหบริการและผลิตภัณฑในรูปแบบใหมๆ ซึ่งเปนหัวใจสําคัญในการ
ดําเนินงานของบริษัท 
  คณะกรรมการบริษัทใหความสําคัญในเรื่องที่เก่ียวกับทิศทางการดําเนินธุรกิจของบริษัท จึงไดกําหนดเปาหมาย
และวิธีการเพ่ือใหเกิดผลประโยชนสูงสุดแกผูมีสวนไดเสียที่เก่ียวของทุกฝาย และเพ่ือใหไดมาซึ่งความสําเร็จ ตามที่ได
ระบุไวในวิสัยทัศน พันธกิจ และแผนกลยุทธของบริษัท ดังน้ี 

- ดําเนินธุรกิจเพ่ือสรางเสถียรภาพตอสังคมอยางมีจริยธรรมและมีกําไรพอสมควร 
- เปนบริษัทช้ันนําในธุรกิจประกันวินาศภัย ซึ่งเพียบพรอมดวยเครือขาย บุคลากรท่ีมีคุณภาพ การบริการ 

และเทคโนโลยีที่เปนเลิศ 
- ดําเนินการในดานประกันวินาศภัย โดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอผูเอา

ประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมโดยทั่วไป 
- ใหบริการท่ีดีและมีคุณภาพแกผูเอาประกันภัยดวยความสุจริตและเปนธรรม 
- คิดคนและพัฒนาการประกันภัยแบบตางๆ เสนอเปนบริการใหมๆ เพ่ือสนองความตองการของสังคม

ใหไดมากที่สุด 
- พัฒนาระบบการบริหารงานในทุกๆ ดานของบริษัทใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยเนนที่คุณภาพของ

การบริการและประหยัดคาใชจายอยางสมเหตุสมผล 
- เสริมสรางสภาพแวดลอมในการทํางานที่ดี เพ่ือสรางบรรยากาศของการทํางานรวมกันฉันทพ่ีนองใน

หมูพนักงาน ตลอดจนการจัดผลประโยชนและสวัสดิการท่ีดีและเหมาะสมแกสภาวะแวดลอมของสังคม 
- สงเสริมและพัฒนาพนักงานใหมีคุณภาพ เปนทั้งผูมีความรู ความสามารถ และมีคุณธรรม เพ่ือเปน

หลักฐานที่สําคัญของบริษัทและสังคม 
- พัฒนาและนําเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในระบบการทํางาน เพ่ือเปนพ้ืนฐานสูความเปนเลิศในทุกๆ ดาน 

 การดําเนินงานและการจัดทํารายงาน 
  บริษัทไดจัดทํารายงานความรับผิดชอบตอสังคมตามแนวทางความรับผิดชอบตอสังคมของกิจการของตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย (ตลท.) จํานวน 7 ขอ โดยไดเปดเผยหัวขอ การปองกันการมีสวนเก่ียวของกับการ
คอรรัปช่ัน แยกออกจากหัวขอ CSR 

 (1) การประกอบธุรกิจดวยความเปนธรรม 
  บริษัทมีอุดมการณในการดําเนินธุรกิจอยางมีคุณธรรม และตระหนักถึงความสําคัญและสิทธิของผูมีสวนไดเสีย
ทุกฝาย ซึ่งสามารถนําไปสูความสําเร็จและเปนการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับองคกรและผูถือหุนอยางยั่งยืน ดังน้ี 

1. เสนอขายกรมธรรมที่มีคุณภาพในราคาที่ยุติธรรม และแนะนําความคุมครองที่เหมาะสมตอความตองการ
ของลูกคา 
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2. มีหลักเกณฑในการคัดเลือกคูคาที่โปรงใสและมีการสื่อสารใหผูเก่ียวของรับทราบอยางเทาเทียมกัน โดยไม
เห็นแกประโยชนสวนตนหรือพวกพอง โดยการจัดซื้อจัดจางจะดําเนินการโดยแผนกจัดซื้อภายใตประกาศ เรื่อง 
ระเบียบวาดวยการจัดหาสินคาและบริการ 

3. ปฏิบัติตอพนักงานของบริษัทอยางเปนธรรม ทั้งในเรื่องคาตอบแทน สวัสดิการ และการพัฒนาพนักงาน 
เพ่ือใหสามารถเทียบเคียงกับธุรกิจในอุตสาหกรรมเดียวกันและมีการเติบโตในสายอาชีพอยางตอเน่ือง 

4. ปฏิบัติตามเง่ือนไขที่ไดตกลงกันไวกับเจาหน้ีอยางเครงครัด และจายชําระหน้ีตรงเวลาอยางสม่ําเสมอ 
5. บริษัทมีนโยบายกําหนดใหกรรมการ ผูบริหาร และพนักงานทุกคน หลีกเล่ียงการประกอบธุรกิจที่แขงขัน

กับบริษัท และการทํารายการที่เก่ียวโยงกันกับตนเอง บุคคลหรือนิติบุคคลที่เก่ียวของ ที่อาจกอใหเกิดความขัดแยง   
ทางผลประโยชนกับบริษัท 

6. บริษัทมีนโยบายในการปฏิบัติตามกฎหมายวาดวยทรัพยสินทางปญญาหรือลิขสิทธิ์ โดยจัดใหมีการดูแล
และตรวจสอบรายการโปรแกรมคอมพิวเตอรที่ติดต้ังอยูบนเครื่องคอมพิวเตอร ทั้งในสวนของเครื่องแมขายและ  
เครื่องลูกขายอยางเปนประจําและตอเน่ือง 

7. บริษัทจะรับผิดชอบตอความเสียหายอยางเปนธรรมและเหมาะสม กรณีที่บริษัทละเมิดสิทธิตามกฎหมาย 
โดยสาเหตุจากความประมาทหรือรูเทาไมถึงการณ และจะดําเนินการตามระเบียบและกระบวนการภายในกับผูที่
เก่ียวของตอไป 

 (2) การเคารพสิทธิมนุษยชน  
  บริษัทมีนโยบายในการสนับสนุนและเคารพในเรื่องที่จะไมใหองคกร ตลอดจนพนักงานเขาไปมีสวนเก่ียวของ
กับการลวงละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยต้ังมั่นอยูบนหลักของเสรีภาพ เสมอภาค และสันติภาพ ซึ่งมีแนวปฏิบัติดังน้ี 

1. มีนโยบายคัดเลือกบุคคลเขาปฏิบัติงานกับบริษัท โดยไมจํากัดเช้ือชาติ ศาสนา และเพศ 
2. ใหความเทาเทียมกัน และไมใหมีการกดขี่ ตลอดจนการลวงละเมิดทางเพศ 
3. มีนโยบายไมจํากัดสิทธิเสรีภาพในทางความคิดและการเขารวมกิจกรรมทางการเมือง แตตองไมกระทบ 

หรือนําความเสียหายมาสูองคกร 
4. มีการกําหนดขั้นตอนการรองทุกขในคูมือพนักงาน เพ่ือใหพนักงานที่ประสบปญหาในเรื่องตางๆไดใช

สิทธิในการรองเรียน ทั้งน้ีรวมถึงชองทางรองเรียนสําหรับบุคคลภายนอกที่มีสวนไดเสีย 
5. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการในการทําหนาที่ดูแลพนักงานใหไดรับสิทธิตามกฎหมายท่ีเทาเทียมกัน 

 (3) การปฏิบัติตอแรงงานอยางเปนธรรม 

 ผลตอบแทนและสวัสดิการ 
1. จัดใหมีรูปแบบโครงสรางคาตอบแทนที่เปนธรรม เหมาะสมกับตําแหนงหนาที่และความรับผิดชอบ  
2. พิจารณาการปรับเงินเดือนประจําปใหแกพนักงานอยางเปนธรรม โดยสอดคลองกับผลประกอบการของ

บริษัท อัตราคาครองชีพ ระดับความสามารถ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานเปนหลัก  
3. จัดใหมีสวัสดิการตามที่กฎหมายกําหนดและดานอื่นๆ ตามความเหมาะสม เพ่ือชวยเหลือและตอบสนอง

ความตองการของพนักงานใหมีคุณภาพชีวิตที่ดี เชน จัดใหมีคารักษาพยาบาล ประกันอุบัติเหตุและประกันสุขภาพ 
เงินกองทุนสํารองเล้ียงชีพ สวัสดิการเงินกูยืมพนักงาน ฯลฯ 

4. จัดใหมีคณะกรรมการสวัสดิการ ประกอบดวยตัวแทนฝายลูกจางและนายจาง พิจารณาการเสนอปรับปรุง
สวัสดิการตางๆ รวมถึงหลักเกณฑและวิธีการ เพ่ือใหพนักงานสามารถปฏิบัติตามเง่ือนไขไดอยางถูกตองและเกิด
ประสิทธิภาพ  
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 การพัฒนาบุคลากร 
 บริษัทมีนโยบายสงเสริมการพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ใหมีความรู ความสามารถที่สอดคลองกับวิสัยทัศน   

พันธกิจ และสมรรถนะหลักที่เปนคานิยมองคกร เพ่ือความกาวหนาในหนาที่ของพนักงาน และสามารถรองรับการ
ดําเนินธุรกิจของบริษัทที่เติบโตขึ้น โดยกําหนดแนวปฏิบัติดังตอไปน้ี 

1. จัดใหมีแผนฝกอบรมประจําปในหลักสูตรดานสมรรถนะตามสายอาชีพและสมรรถนะดานการบริหาร    
แกพนักงานในแตละระดับ 

2. จัดใหมีแผนการสืบทอดตําแหนงงานและการจัดการคนเกง เพ่ือสรางและรักษากลุมบุคลากรที่มีศักยภาพ
สูงและมีผลการปฏิบัติงานดี โดยจัดใหมีแผนพัฒนาทักษะและความสามารถเปนรายบุคคลผานกระบวนการฝกอบรม 
การสัมมนา และการดูงานภายในประเทศและตางประเทศ  

3. จัดเก็บขอมูลความรูดานตางๆ ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส เพ่ือใหพนักงานสามารถศึกษาเรียนรูไดดวยตนเอง 
4. เปดโอกาสใหพนักงานมีการแลกเปล่ียนความรู ถายทอดประสบการณการทํางาน และรวมกันแกไขปญหา 

เพ่ือใหกระบวนการทํางานเกิดประสิทธิภาพมากย่ิงขึ้น 

 นโยบายการดูแลความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงานในท่ีทํางาน 
1. สงเสริมและธํารงไวซึ่งสุขภาพรางกายและจิตใจ รวมถึงความเปนอยูที่ดีในสถานที่ทํางาน 
2. ปองกันไมใหพนักงานมีสุขภาพอนามัยเสื่อมโทรม หรือผิดปกติจากการทํางาน 
3. ปกปองคุมครองพนักงานไมใหทํางานในสภาพท่ีเสี่ยงอันตราย เปนสาเหตุใหเจ็บปวยหรือเกิดอุบัติเหตุ 
4. จัดใหพนักงานทํางานในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม 
5. จัดหรือปรับปรุงสภาพงานใหเหมาะสมกับลักษณะของงานและผูปฏิบัติงาน 

(4) ความรับผิดชอบตอผูบริโภค 
 บริษัทใหความสําคัญและมีนโยบายที่จะตอบสนองความพึงพอใจของลูกคา ซึ่งเปนปจจัยที่นําไปสูความสําเร็จ

ของธุรกิจบริษัท และมีเจตจํานงที่จะแสวงหาวิธีการที่จะสนองความตองการของลูกคาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
เนนการใหบริการลูกคาที่รวดเร็ว โดยกําหนดเวลาใหบริการออกสํารวจและตรวจสอบความเสียหายภายใน 30 นาที 
และดําเนินการชดใชคาสินไหมภายใน 15 วัน เสนอขายกรมธรรมที่มีคุณภาพ ใหคําแนะนําความคุมครองที่เหมาะสม
และเพียงพอตอความตองการของลูกคาแตละรายในราคาที่ยุติธรรม รวมท้ังจัดใหมีศูนยบริการลูกคาสัมพันธ เพ่ือให
ขอมูลและคําแนะนําดานการประกันวินาศภัย เพ่ิมความสะดวกใหกับผูเอาประกันภัยในการแจงอุบัติเหตุไดอยาง
รวดเร็วตลอด 24 ช่ัวโมง ผานหมายเลขโทรศัพท 1748 และมีกระบวนการท่ีใหลูกคาสามารถแนะนําหรือรองเรียน
เก่ียวกับการบริการ ตลอดจนจัดทําแบบสอบถามความคิดเห็นของลูกคาที่ไดรับบริการดานสินไหมรถยนต เพ่ือใช
ประเมินผลและปรับปรุงการใหบริการของบริษัท  

 ในรอบป 2558 ไมมีขอรองเรียนที่เปนสาระสําคัญอันเกิดจากการใชบริการของบริษัท อีกทั้งบริษัทยังได
เผยแพรขอมูลขาวสารที่เปนประโยชนตอทั้งผูผลิตและผูบริโภค เชน ขาวสารประกันภัย ขาวประชาสัมพันธดาน
การตลาดและกิจกรรมเพื่อสังคม  

(5) การดูแลรักษาสิ่งแวดลอม 
 ธุรกิจของบริษัทเปนการใหบริการ ไมมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอมโดยตรง โดยบริษัทมีนโยบายในการดูแล

สังคมและสิ่งแวดลอม ดังน้ี 
1. ดําเนินธุรกิจที่เปนประโยชนตอเศรษฐกิจและสังคมโดยรวม 



แบบ 56-1 ป 2558              บริษัท นวกิจประกันภัย จํากัด (มหาชน) 

ความรับผิดชอบตอสังคม   59 

2. ปฏิบัติตามกฎหมายและใหความรวมมือกับรัฐในโครงการตางๆ ที่เปนประโยชนตอสังคม 
3. ใหการสนับสนุนและชวยเหลือเพ่ือนมนุษย ผูดอยโอกาส ผูประสบภัยธรรมชาติ   
4. ปลูกจิตสํานึกใหพนักงานมีความรับผิดชอบ ชวยเหลือสังคม และอนุรักษสิ่งแวดลอม 

   บริษัทปลูกจิตสํานึกใหพนักงานรวมกันปฏิบัติตามนโยบายประหยัดพลังงานและลดภาวะโลกรอนของบริษัท เชน 
-  ใหนํากระดาษท่ีใชงานหนาเดียวมาใชซ้ํา            
- พิมพเอกสารเฉพาะที่จําเปนเทาน้ัน 
-  ปดเครื่องปรับอากาศกอนเวลาพักกลางวัน และกอนเลิกงาน 30 นาที       
-  ดับไฟฟาทุกครั้งที่ออกจากหองทํางานหรือหองประชุม และดับไฟฟาชวงเวลาพักกลางวัน  
- เปล่ียนหลอดไฟฟาภายในบริษัทเปนหลอดไฟฟาแบบประหยัดพลังงาน 
- รณรงคใหพนักงานปดหนาจอคอมพิวเตอรทุกครั้งที่ไมใชงาน  
-  จัดทําบัตรเติมนํ้ามันเฉพาะนํ้ามันแกสโซฮอลใหกับรถยนตของบริษัท 

(6) การรวมพัฒนาชุมชนและสังคม  
  บริษัทใหความสําคัญกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยอยางตอเน่ือง กิจกรรมเพ่ือสังคมผาน "กลุมนวกิจ จิตอาสา" 
ในป 2558 จัดขึ้นเพ่ือสงเสริมการศึกษาและพัฒนาคุณภาพชีวิตใหคนไทยมีความเปนอยูที่ดีขึ้น บนความเช่ือที่วา 
"ความรูจะทําใหคนไทยตระหนักถึงความสําคัญของการวางแผนความเสี่ยงทุกดาน ดวยการมีประกันภัย"  

  ดานการสนับสนุนการศึกษา 
1. พนักงานกลุม “นวกิจจิตอาสา” เปนผูแทนมอบเงินบริจาคสนับสนุนโครงการอาหารกลางวัน มูลนิธิชวยคน

ตาบอดแหงประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ พรอมเครื่องอุปโภคบริโภค เวชภัณฑ อุปกรณกีฬา และกระดาษท่ีใช
งานแลว เพ่ือนําไปทําสื่อการเรียนการสอนตามโครงการกระดาษหนาที่ 3 ป 4 ใหกับเยาวชนผูพิการทางสายตา 
โรงเรยีนสอนคนตาบอดกรุงเทพ 

2. สนับสนุนโครงการ “แบงปนสานฝนใหนอง ครั้งที่ 14” ณ โรงเรียนบานเขาหวาย อําเภอบานคาย จังหวัด
ระยอง ซึ่งจัดโดยบริษัท สาธรธานี จํากัด ศูนยการคาฟวเจอรมารท พระราม 3 และบริษัท เอส ที เอ็ม เอส จํากัด 

3. สนับสนุนและเขารวมกิจกรรม “พ่ีเพ่ือนอง จากผองเพ่ือนชาวประกันและมวลมิตรธุรกิจเพ่ือสังคม ครั้งที่ 
12" ซึ่งจัดโดย “นิตยสารไทยแลนด อินชัวรันส” มอบเงินสมทบกองทุนโครงการอาหารกลางวันใหกับนักเรียนใน
พ้ืนที่ทุรกันดาร โรงเรียนบานตะโกลาง โรงเรียนตะโกปดทอง และโรงเรียนตํารวจตระเวณชายแดน อําเภอสวนผ้ึง 
จังหวัดราชบุรี  

  ดานการพัฒนาคุณภาพชีวิต 
1. จัดทําโครงการบริจาคโลหิต ผานกิจกรรม “เฉลิมพระเกียรติ 83 พรรษา มหาราชินี” รวมกับ ศูนยบริการ

โลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย กลุมบริษัท พูลผล จํากัด และสาธรธานีคอมเพล็กซ  ไดรับโลหิตบริจาคจํานวนทั้งสิ้น 
138,400 ซีซี จากผูบริจาค 346 คน 

2. จัดแสดงผลงาน "15 ป บริจาคโลหิต 9,262 ยูนิตตอชีวิตเพ่ือนมนุษย" ในการประชุมผูประสานงานดานการ
จัดหาผูบริจาคโลหิต ประจําป 2558 โดยศูนยบริการโลหิตแหงชาติ สภากาชาดไทย 

3. สนับสนุนโครงการ "Pilgreens รถตุก ตุกไทยไปฝรั่งเศส" ซึ่งเปนโครงการความรวมมือระหวางวิทยาลัย
การจัดการ มหาวิทยาลัยมหิดล และวิทยาลัยการจัดการ Toulouse University ประเทศฝรั่งเศส เพ่ือสงเสริมใหคนทั้ง
โลกตระหนักถึงปญหาสิ่งแวดลอมและกระตุนเตือนใหหันมาใชพลังงานทางเลือกที่ไมกอใหเกิดมลพิษตอสิ่งแวดลอม  
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ดวยการขับรถตุก ตุก พลังงาน ไฟฟาและพลังงานแสงอาทิตยคันแรกของโลก ออกเดินทางจากกรุงเทพมหานคร ไปยัง
จุดหมายปลายทางเมือง Toulouse ประเทศฝรั่งเศส ใชเวลาในการเดินทาง 120 วัน ผาน 16 ประเทศ รวมระยะทางกวา 
20,000 กิโลเมตร 

4. รวมกับสํานักงานบรรเทาทุกขฯ สภากาชาดไทย จัดกิจกรรม “บรรเทาภัยหนาวเฉลิมพระเกียรติ 5 ธันวา
มหาราช ครั้งที่ 14” ในพ้ืนที่อําเภอสันกําแพง อําเภอจอมทอง และอําเภอแมแตง จังหวัดเชียงใหม กิจกรรม
ประกอบดวยการมอบเครื่องกันหนาว อุปกรณกีฬา เวชภัณฑ และใหบริการทางการแพทย ตรวจรักษาโรคทั่วไปและ
บริการทันตกรรม ใหความรูดานสุขศึกษา และเยี่ยมบานผูยากไรในชนบทท่ีหางไกล   

5. สนับสนุนการจัดกอลฟการกุศลชิงถวยเกียรติยศ ฯพณฯ นายกรัฐมนตรี พลเอกประยุทธ จันทรโอชา 
รวมกับวิทยาลัยปองกันราชอาณาจักร เพ่ือชวยเหลือกิจกรรมทางสังคมและสาธารณกุศล 

6. บริจาคเงินสมทบทุนชวยเหลือผูประสบภัยแผนดินไหวในประเทศเนปาล รวมกับสมาคมประกันวินาศภัย
ไทย 

7. อยูระหวางดําเนินการสรางบานผูยากไรที่ไดรับผลกระทบจากภัยพิบัติตางๆ และจัดหาอุปกรณสําหรับ
สงเสริมพัฒนาการของเด็กที่มีความตองการพิเศษ ในพ้ืนที่จังหวัดสมุทรสงคราม    

กิจกรรมปลูกสํานึกจิตอาสาและความรับผิดชอบตอสวนรวม  
1. แสดงความรวมมือ “โครงการสาทร โมเดล” เพ่ือสรางตนแบบความรวมมือระหวางภาครัฐ เอกชน และ

ประชาชน ในการบรรเทาปญหาการจราจรท่ีติดขัดบนถนนสาทร โดยใชมาตรการแกไขปญหาการจราจรอัจฉริยะ เชน 
การริเริ่มรถบัสรับสง มาตรการจอดแลวจร และการจัดการจราจร  

(7) การมีนวัตกรรมและเผยแพรนวัตกรรมซึ่งไดจากการดําเนินงานท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคม สิ่งแวดลอม และ
ผูมีสวนไดเสีย  

  บริษัทมีความมุงมั่นที่จะพัฒนาองคกรใหทันสมัยอยูเสมอพรอมกับการใหความสําคัญดานความรับผิดชอบตอ
สังคม มีการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงกระบวนการปฏิบัติงานของแตละหนวยงาน และปรับปรุง
บริการดานตางๆ โดยเนนบริการท่ีสะดวกและรวดเร็ว และสามารถสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจใหกับลูกคา
สูงสุด มีการออกแบบแผนประกันภัยใหมๆ โดยเนนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมีความหลากหลายและ
สอดคลองกับความตองการของผูบริโภคและภาวะเศรษฐกิจทั้งในประเทศและตางประเทศอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะมีทั้ง
ผลิตภัณฑที่เปนรถยนตและผลิตภัณฑที่ไมใชรถยนต  
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11. การควบคมุภายในและการบริหารจัดการความเสี่ยง 

 คณะกรรมการบริษัทในการประชุมครั้งที่ 1/2559 เมื่อวันที่ 23 กุมภาพันธ 2559 โดยมีคณะกรรมการตรวจสอบ
รวมประชุมดวย ไดพิจารณาแบบประเมินความเพียงพอของระบบการควบคุมภายในของบริษัทในดานตางๆ                
5 องคประกอบคือ การควบคุมภายในองคกร การประเมินความเสี่ยง การควบคุมการปฏิบัติงาน ระบบสารสนเทศและ
การสื่อสารขอมูล และระบบการติดตาม โดยการซักถามขอมูลจากฝายบริหาร พรอมทั้งรวมปรึกษาหารือกับ
คณะกรรมการตรวจสอบ ประกอบกับรายงานการประเมินระบบการควบคุมภายใน ซึ่งประเมินโดยสํานักตรวจสอบ
ภายในของบริษัท ตามแบบประเมินของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (ก.ล.ต.) และ
นําเสนอตอที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือพิจารณา กอนนําเขาที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท 

 คณะกรรมการมีความเห็นวา บริษัทมีระบบการควบคุมภายในเพียงพอและเหมาะสม สําหรับการตรวจสอบ
ระบบสารสนเทศ สํานักตรวจสอบภายในไมมีผูที่มีความรูดานการตรวจสอบระบบสารสนเทศ ตองใชบริการจาก
ผูเช่ียวชาญภายนอก ในป 2552 บริษัทไดวาจางผูเช่ียวชาญเขาตรวจสอบระบบสารสนเทศ ตามแนวทาง COBIT 

(Control Objectives for Information and Technology) ซึ่งผลการตรวจสอบในภาพรวมอยูในเกณฑที่ควรไดรับ   
การปรับปรุงบางสวนเพ่ือใหการควบคุมภายในดีขึ้น สําหรับป 2558 บริษัทยังถือปฏิบัติตามขอเสนอแนะของ
ผูเช่ียวชาญและตามรายงานของผูตรวจสอบบัญชี บริษัทมีการควบคุมภายในเรื่องการทําธุรกรรมกับผูถือหุนรายใหญ 
กรรมการ ผูบริหารหรือผูเก่ียวของกับบุคคลดังกลาว  

 บริษัทมีการจัดทํานโยบายการบริหารความเสี่ยง ตามหลักเกณฑตางๆ ที่กําหนดและเห็นวามีความเหมาะสม 
กับบริษัท มีการจัดทํารายงานการประเมินความเสี่ยงทั้งหมดของบริษัท มีคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ติดตามผล
การบริหารความเสี่ยงของบริษัททุกไตรมาส 

 บริษัทถือนโยบายการกํากับดูแลกิจการที่ดีเปนสําคัญ เพ่ือความโปรงใสและมีจริยธรรม ปฏิบัติตามกฎหมาย   
ที่เก่ียวของกับธุรกิจ ดําเนินการในดานประกันภัยโดยใหความคุมครองที่มีคุณคาและคุณภาพ เพ่ือประโยชนตอ            
ผูเอาประกันภัย พนักงาน ผูถือหุน และสังคมท่ัวไป  

หัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท  

คณะกรรมการตรวจสอบเปนผูพิจารณาใหความเห็นชอบในการพิจารณาแตงต้ัง โยกยาย ถอดถอน การ
พิจารณาความดีความชอบและคาตอบแทนของผูดํารงตําแหนงหัวหนางานตรวจสอบภายใน โดยไดแตงต้ัง นายพิสิษฐ 
โพธิเสถียร เปนผูอํานวยการสํานักตรวจสอบภายในและเลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ ต้ังแตวันที่ 1 มกราคม 
2558  

สําหรับหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัท (Compliance Officer) บริษัทไดแตงต้ังนางสาว   
จารุวรรณ จับจํารูญ เปนผูอํานวยการสํานักกํากับการปฏิบัติงาน เพ่ือดูแลใหบริษัทปฏิบัติตามกฎหมายและกฎระเบียบ 
ที่เก่ียวของกับการดําเนินธุรกิจ  

ทั้งน้ีประวัติหัวหนางานตรวจสอบภายในและหัวหนางานกํากับดูแลการปฏิบัติงานของบริษัทรายละเอียด
ปรากฎในเอกสารแนบ 3  
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12. รายการระหวางกัน 

1) ลักษณะของรายการระหวางกัน 
 การทําธุรกรรมระหวางกันของบริษัท บริษัทรวม และบริษัทที่เก่ียวของกัน เปนการถือหุน การมีกรรมการ

รวมกัน หรือรายการธุรกิจตามเง่ือนไขทางการคาซึ่งเปนไปตามปกติธุรกิจและเปนไปตามราคาตลาด โดยไดเปดเผย
รายการสรุปอยูในหมายเหตุประกอบงบการเงินขอ 7 ในรายงานประจําป 2558 

2) ขั้นตอนการอนุมัติการทํารายการระหวางกัน 
 คณะกรรมการบริษัทอนุมัติหลักการในการทํารายการระหวางกัน เพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุดแกบริษัท โดย

มอบอํานาจใหฝายบริหารและหรือผูที่ไดรับมอบอํานาจจากฝายบริหาร เปนผูมีอํานาจในการตกลงเขาทํารายการ
ระหวางกันที่เปนรายการธุรกรรมปกติหรือรายการสนับสนุนธุรกิจปกติที่มีเง่ือนไขการคาทั่วไป เชน รายการดานการ
ประกันภัย หรือดานการลงทุน โดยบริษัทกําหนดใหกรรมการและผูบริหารต้ังแตระดับผูอํานวยการฝายทุกคนตอง
จัดทํารายงานการมีสวนไดเสียเปนประจําทุกป เพ่ือเปนขอมูลใชสําหรับตรวจสอบการทํารายการระหวางกัน สําหรับ
รายการอื่นที่ตองขออนุมัติตามหลักเกณฑและขั้นตอนของกฎหมาย ฝายบริหารจะนําเรื่องดังกลาวเสนอตอ
คณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการบริษัท หรือที่ประชุมผูถือหุนพิจารณาอนุมัติตามลําดับ และดูแลใหมีการ
เปดเผยรายการใหครบถวน โดยกรรมการ ผูบริหาร หรือผูที่มีสวนไดเสียจะไมมีสวนรวมในการพิจารณาและหรือ     
ลงมติในรายการแตอยางใด 

3) นโยบายหรือแนวโนมการทํารายการระหวางกันในอนาคต 
 ตามนโยบายของหนวยงานกํากับดูแลธุรกิจประกันภัยที่ตองการใหบริษัทประกันภัยทําประกันภัยตอกับบริษัท

ประกันภัยและบริษัทประกันภัยตอของไทย และสนับสนุนใหบริษัทประกันภัยรวมตัวกันทําประกันภัยตอและ         
รับประกันภัยชวงตอ-คืนกับ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) เพ่ือเปนการทําตามขอตกลงกันระหวาง
บริษัทประกันภัยที่จะทําประกันภัยตอกับ บริษัท ไทยรับประกันภัยตอ จํากัด (มหาชน) และเพ่ือประโยชนในการ    
เก็บสถิติและขอมูลของธุรกิจประกันภัยในประเทศไทย ทําใหแนวโนมการทํารายการระหวางกันยังคงมีอยูในอนาคต 
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