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บทที ่1 การเขา้ใชง้าน Application 

 

ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Application ไดโ้ดยการคลกิที ่icon “Claim Di” ทีห่นา้จอ Mobile จากนัน้ App จะ

แสดงหนา้จอให ้Sign in เพือ่เขา้ใชง้าน ดงัรูป 
 

 
แสดงหนา้จอส าหรับ Sign in 

 

 ผูใ้ชส้ามารถเขา้ใชง้าน Application ได ้3 วธิ ีดงันี้ 
     1. เขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนผูใ้ชร้ายใหม ่ส าหรับกรณีทีย่ังไมเ่คยลงทะเบยีนใชง้าน 

     2. ลงทะเบยีนและเขา้ใชง้านผา่น Facebook 
     3. เขา้ใชง้านโดยการระบ ุUsername และ Password ส าหรับกรณีทีเ่คยลงทะเบยีนผูใ้ชร้ายใหมแ่ลว้ 

 
 

 

 
 

 
 

 

 
 

 
 

 



Document ID: คูม่อืการใชง้าน Application Claim Di สว่นของการตรวจสภาพรถ 
Version: 1.0 
Last Update: 17 มนีาคม 2564 

 

 

Prepared by Anywhere 2 go Co., Ltd.  All rights reserved                             Confidential, Page 5 of 26                                                      

                                                                                             
 

 1.1 การเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนผูใ้ชร้ายใหม ่(Start) 

 ขัน้ตอนการเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนผูใ้ชร้ายใหม ่(Start) มดีงันี ้

     1. คลกิปุ่ ม “Start” ทีห่นา้ Sign in 

    2. App จะแสดงหนา้ “ลงทะเบยีน” ใหผู้ใ้ชร้ะบขุอ้มลูทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีน ดงันี้ 
 Username 

 Password 

 ยนืยันรหัสผ่าน 
    3. เมือ่ผูใ้ชร้ะบขุอ้มลูทีใ่ชใ้นการลงทะเบยีนเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิปุ่ ม “เรยีบรอ้ยแลว้” เพือ่บนัทกึขอ้มลูการ

ลงทะเบยีน ซึง่ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบขุอ้มลูใหค้รบทกุชอ่ง หากผูใ้ชบ้นัทกึขอ้มูลไม่ครบแลว้คลกิปุ่ ม “เรยีบรอ้ยแลว้” App จะ
ไมย่อมใหล้งทะเบยีน 

 

    
แสดงหนา้จอกรณีเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนผูใ้ชร้ายใหม่ (Start) 
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1.2 การเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนและเขา้ใชง้านผา่น Facebook (Sign in with Facebook) 

ขัน้ตอนการเขา้ใชง้านโดยการลงทะเบยีนและเขา้ใชง้านผ่าน Facebook มดีงันี้ 

    1. คลกิปุ่ ม “Sign in with Facebook” ทีห่นา้ Sign in 

         2. App จะแสดงหนา้จอให ้Log in facebook เมือ่ผูใ้ช ้Log in Facebook แลว้ App จะดงึขอ้มลู 

การลงทะเบยีนทีผู่ใ้ชล้งทะเบยีนไวท้ี ่Facebook มาลงทะเบยีนกบั App “Claim Di”  

 

    
แสดงหนา้จอกรณี Sign in with Facebook 
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1.3 การเขา้ใชง้านโดยการระบุ Username และ Password (Sign In) 

ขัน้ตอนการเขา้ใชง้านโดยการระบ ุUsername และ Password (Sign In) มดีงันี้ 

    1. คลกิปุ่ ม “Sign In” ทีห่นา้ Sign in 

    2. ระบ ุUsername และ Password ทีล่งทะเบยีนไว ้แลว้คลกิปุ่ ม “เริม่ใชง้านเลย” 

 

    
แสดงหนา้จอกรณีเขา้ใชง้านโดยการระบ ุUsername และ Password (Sign In) 
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    หมายเหต ุ กรณีทีผู่ใ้ชอ้อกจากระบบแลว้ลมืรหัสผา่นเขา้ใชง้าน ใหค้ลกิทีปุ่่ ม “Sign In” จากนัน้คลกิ “ลมื

รหัสผา่น” App จะแสดงหนา้จอ “ลมืรหัสผ่าน” ใหผู้ใ้ชท้ าการระบ ุEmail แลว้คลกิปุ่ ม “สง่เมลเ์ลย” App จะสง่รหัสผา่น

ใหมไ่ปยัง Email ทีผู่ใ้ชร้ะบไุว ้ผูใ้ชจ้ะตอ้งน ารหัสผา่นนัน้มาใชใ้นการ Sign in เขา้ใชง้าน 

 

     
แสดงหนา้จอกรณีลมืรหัสผ่าน 
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บทที ่2 ขอ้มลูรถยนต ์

 

2.1 การเพิม่รถ 

ขัน้ตอนในการเพิม่รถ มดีงันี ้

     1. คลกิทีปุ่่ ม “เพิม่รถ” ทีห่นา้หลกั จากนัน้ App จะแสดงหนา้ “ระบขุอ้มลูรถยนต”์ 

 

    
แสดงหนา้จอใหร้ะบขุอ้มูลรถยนต ์
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     2. ใหผู้ใ้ชร้ะบขุอ้มลูรถยนตใ์หค้รบถว้น เสร็จแลว้คลกิปุ่ ม “ตรวจสอบขอ้มูล” App จะแสดงขอ้มลู 

วา่รถของทา่นสามารถท ารายการใดไดบ้า้ง เสร็จแลว้คลกิปุ่ ม “เสร็จสิน้” เพือ่บนัทกึขอ้มลูรถยนต ์

 

 
หนา้จอแสดงการลงทะเบยีนรถ 
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2.2 การแกไ้ขขอ้มูลรถ 

ขัน้ตอนในการแกไ้ขขอ้มลูรถ มดีงันี้ 

     1. คลกิตรงทีเ่ป็นขดีๆ 3 ขดี ทีซ่า้ยมอืบนทีห่นา้หลกัเพือ่เปิด Side Menu 

    2. คลกิเลอืกเมนู “ขอ้มลูรถยนต”์ 

    3. คลกิทีร่ถทีต่อ้งการแกไ้ขขอ้มลู แลว้คลกิปุ่ ม “แกไ้ข” 

 

     
หนา้จอแสดงขัน้ตอนในการแกไ้ขขอ้มูลรถ 
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2.3 การลบขอ้มูลรถ 

ขัน้ตอนในการลบขอ้มลูรถ มดีังนี้ 

     1. คลกิตรงทีเ่ป็นขดีๆ 3 ขดี ทีซ่า้ยมอืบนทีห่นา้หลกัเพือ่เปิด Side Menu 

    2. คลกิเลอืกเมนู “ขอ้มลูรถยนต”์ 

    3. คลกิทีปุ่่ ม x ทีร่ถคนัทีต่อ้งการลบขอ้มูลรถ 

 

     
หนา้จอแสดงขัน้ตอนในการลบขอ้มลูรถ 
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บทที ่3 การตรวจสภาพรถ 

 

 กรณีทีผู่ใ้ชต้อ้งการแจง้ตรวจสภาพรถ สามารถท าไดโ้ดยการคลกิทีเ่มนู “ตรวจสภาพรถ” ทีห่นา้หลกั จากนัน้ 

App จะแสดงหนา้ “ตรวจสภาพรถ” ดงัรูป 

 

    
แสดงหนา้จอเมือ่เลอืกเมนู “ตรวจสภาพรถ” 

 

 ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแบง่สว่นทีผู่ใ้ชจ้ะตอ้งระบขุอ้มูลและภาพถา่ยออกเป็น 5 สว่น ดงันี้ 

     1. ขอ้มลูรถ 

     2. ภายนอกรถ 

     3. เอกสารตา่งๆ 

     4. ความเสยีหาย 

     5. อปุกรณ์ตกแตง่ 
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 3.1 การระบุขอ้มูลในสว่นของ ขอ้มูลรถ 

 ขัน้ตอนการระบขุอ้มลูในสว่นของขอ้มูลรถ มดีงันี ้

     1. คลกิที ่“ขอ้มลูรถ” ทีห่นา้ตรวจสภาพรถ จะแสดงหนา้ใหร้ะบขุอ้มลูรถ ดงัรูป 

    2. ท าการระบขุอ้มลูรถ เสร็จแลว้คลกิ “บนัทกึ” เพือ่บนัทกึขอ้มลูรถ กรณีทีผู่ใ้ชร้ะบขุอ้มลูทีบ่งัคับกรอก 

(ขอ้มลูทีเ่ป็น Requirefield) ไมค่รบ แลว้บนัทกึ App จะแสดงกรอบสแีดงทีช่อ่งนัน้ และจะไมส่ามารถบนัทกึขอ้มูลเพือ่

ท ารายการได ้

    3. เมือ่ผูใ้ชร้ะบขุอ้มลูรถครบถว้นและบนัทกึแลว้ ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแสดงเครือ่งหมาย  ทีส่ว่นของ

ขอ้มลูรถ 

 

    หมายเหต ุ สว่นของ “ขอ้มูลรถ” เป็นสว่นที ่Require ผูใ้ชจ้ะตอ้งระบขุอ้มลูในสว่นนี ้จงึจะสามารถสง่งาน

ตรวจสภาพรถได ้

 

    
แสดงหนา้จอใหร้ะบขุอ้มูลรถ 
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3.2 การระบุขอ้มูลในสว่นของ ภายนอกรถ 

 ขัน้ตอนการระบขุอ้มลูในสว่นของภายนอกรถ มดีงันี้ 

     1. คลกิที ่“ภายนอกรถ” ทีห่นา้ตรวจสภาพรถ จะแสดงหนา้ใหถ้า่ยรูปภายนอกรถ ทัง้ 7 ดา้น ดงัรูป 

    2. ท าการถา่ยรูปภายนอกรถใหค้รบทัง้ 7 ดา้น ตามต าแหน่งที ่App ระบไุว ้เสร็จแลว้คลกิ < เพือ่บนัทกึ

ขอ้มลูรูปภาพ 

    3. เมือ่ผูใ้ชถ้า่ยรูปภายนอกรถครบทัง้ 7 ดา้น และบนัทกึแลว้ ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแสดงเครือ่งหมาย  

ทีส่ว่นของภายนอกรถ 

 

    หมายเหต ุ สว่นของ “ภายนอกรถ” เป็นสว่นที ่Require ผูใ้ชจ้ะตอ้งถา่ยรูปในสว่นนี ้และจะตอ้งถา่ยใหค้รบ

ทัง้ 7 ดา้น จงึจะสามารถสง่งานตรวจสภาพรถได ้

 

        
แสดงหนา้จอใหถ้า่ยรูปภายนอกรถ 
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3.3 การระบุขอ้มูลในสว่นของ เอกสารตา่งๆ 

 ขัน้ตอนการระบขุอ้มลูในสว่นของเอกสารตา่งๆ มดีงันี้ 

     1. คลกิที ่“เอกสารตา่งๆ” ทีห่นา้ตรวจสภาพรถ จะแสดงหนา้ใหถ้า่ยรูปเอกสารตา่งๆ ดงัรูป 

    2. ท าการถา่ยรูปเอกสารตา่งๆ เสร็จแลว้คลกิ < เพือ่บนัทกึขอ้มูลรูปภาพ 

    3. เมือ่ผูใ้ชถ้า่ยรูปเอกสารตา่งๆ และบนัทกึแลว้ ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแสดงเครือ่งหมาย  ทีส่ว่นของ

เอกสารตา่งๆ 

 

    หมายเหต ุ สว่นของ “เอกสารตา่งๆ” เป็นสว่นทีไ่ม ่Require กรณีทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดถ้า่ยรูปในสว่นนี ้ก็สามารถสง่

งานตรวจสภาพรถได ้

 

    
แสดงหนา้จอใหถ้า่ยรูปเอกสารตา่งๆ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Document ID: คูม่อืการใชง้าน Application Claim Di สว่นของการตรวจสภาพรถ 
Version: 1.0 
Last Update: 17 มนีาคม 2564 

 

 

Prepared by Anywhere 2 go Co., Ltd.  All rights reserved                             Confidential, Page 17 of 26                                                      

                                                                                             
 

3.4 การระบุขอ้มูลในสว่นของ ความเสยีหาย 

 ขัน้ตอนการระบขุอ้มลูในสว่นของความเสยีหาย มดีงันี้ 

     1. คลกิที ่“ความเสยีหาย” ทีห่นา้ตรวจสภาพรถ จะแสดงหนา้ใหถ้า่ยรูปความเสยีหาย ดังรูป 

    2. คลกิปุ่ ม “เพิม่ขอ้มูลจดุเสยีหาย” 

    3. ระบรุายละเอยีดความเสยีหาย และถา่ยรูปความเสยีหาย เสร็จแลว้คลกิ “บนัทกึ” 

    4. เมือ่ผูใ้ชถ้า่ยรูปความเสยีหาย และบนัทกึแลว้ ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแสดงเครือ่งหมาย  ทีส่ว่นของ

ความเสยีหาย 

 

    หมายเหต ุ สว่นของ “ความเสยีหาย” เป็นสว่นทีไ่ม ่Require กรณีทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดถ้า่ยรูปในสว่นนี ้ก็สามารถสง่

งานตรวจสภาพรถได ้

 

     
แสดงหนา้จอใหถ้า่ยรูปความเสยีหาย 
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3.5 การระบุขอ้มูลในสว่นของ อุปกรณต์กแตง่ 

 ขัน้ตอนการระบขุอ้มลูในสว่นของอปุกรณ์ตกแตง่ มดีงันี้ 

     1. คลกิที ่“อปุกรณ์ตกแตง่” ทีห่นา้ตรวจสภาพรถ จะแสดงหนา้ใหถ้า่ยรูปอปุกรณ์ตกแตง่ ดงัรูป 

    2. ท าการถา่ยรูปอปุกรณ์ตกแตง่ เสร็จแลว้คลกิ < เพือ่บนัทกึขอ้มลูรูปภาพ 

    3. เมือ่ผูใ้ชถ้า่ยรูปอปุกรณ์ตกแตง่ และบนัทกึแลว้ ทีห่นา้ตรวจสภาพรถจะแสดงเครือ่งหมาย  ทีส่ว่นของ

อปุกรณ์ตกแตง่ 

 

    หมายเหต ุ สว่นของ “อปุกรณ์ตกแตง่” เป็นสว่นทีไ่ม ่Require กรณีทีผู่ใ้ชไ้ม่ไดถ้า่ยรูปในสว่นนี ้ก็สามารถ

สง่งานตรวจสภาพรถได ้

 

    
แสดงหนา้จอใหถ้า่ยรูปอปุกรณ์ตกแตง่ 
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3.6 การสง่งานตรวจสภาพรถ 

เมือ่ท ารายการทีห่นา้ตรวจสภาพรถเสร็จเรยีบรอ้ยแลว้ ใหค้ลกิ “ตอ่ไป” App จะแสดงหนา้ “สรุปงาน” ใหผู้ใ้ช ้

ตรวจสอบความถกูตอ้ง และเซ็นลายเซ็นเพือ่ยนืยันความถกูตอ้งของขอ้มลู จากนัน้คลกิ “สง่ขอ้มลู” เพือ่สง่ขอ้มลูไปยัง

บรษัิทประกนัภัย 

 

   
แสดงหนา้จอสรุปงานและสง่งานตรวจสภาพรถ 
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3.7 การตรวจสอบสถานะงานตรวจสภาพรถ 

 เมือ่ท าการสง่งานไปยังบรษัิทประกนัภัยเรยีบรอ้ยแลว้ งานจะมสีถานะเป็น “รออนุมัต”ิ ผูใ้ชส้ามารถตรวจสอบ

สถานะ และดรูายละเอยีดของงานทีส่ง่ไปยังบรษัิทประกนัภัยได ้โดยมขีัน้ตอน ดงันี้ 

    1. คลกิตรงทีเ่ป็นขดีๆ 3 ขดี ทีซ่า้ยมอืบนทีห่นา้หลกัเพือ่เปิด Side Menu แลว้คลกิเลอืกเมนู “สถานะงาน” 

 

    
หนา้จอแสดงวธิกีารเปิดหนา้สถานะงาน 
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2. ทีห่นา้สถานะงาน คลกิที ่Tab “ตรวจสภาพรถ” จะแสดงสถานะงานทีง่านนัน้ 

 

 
หนา้จอแสดงวธิกีารดสูถานะของงาน 
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     3. กรณีทีต่อ้งการดรูายละเอยีดงาน ใหค้ลกิทีง่านทีต่อ้งการ จะแสดงรายละเอยีดของงานนัน้ 

 

     
หนา้จอแสดงวธิกีารดรูายละเอยีดของงาน 
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3.8 การแกไ้ขงานตรวจสภาพรถ 

 กรณีทีท่างบรษัิทประกนัภัยตรวจสอบรูปตา่งๆแลว้พบวา่มรีูปไหนไมช่ดั หรอืยังไม่สามารถน ารูปมาใชท้ าการ

ตรวจสภาพรถได ้ทางบรษัิทประกนัภัยจะท าการสง่รูปทีต่อ้งแกไ้ขมาใหผู้ใ้ช ้ในลักษณะของ Notification เพือ่ใหผู้ใ้ช ้

ท าการแกไ้ขรูปภาพตามทีบ่รษัิทประกนัภัยแจง้ โดยงานทีถู่กสง่กลบัมาแกไ้ขจะถกูปรับสถานะเป็น “กรุณาแกไ้ข” ผูใ้ช ้

สามารถแกไ้ขงานได ้โดยมขีัน้ตอนดงันี้ 

     1. คลกิตรงทีเ่ป็นขดีๆ 3 ขดี ทีซ่า้ยมอืบนทีห่นา้หลกัเพือ่เปิด Side Menu แลว้คลกิเลอืกเมนู “สถานะงาน” 

จากนัน้คลกิทีง่านทีม่สีถานะเป็น “กรุณาแกไ้ข” 

 

     
หนา้จอแสดงการแจง้เตอืนใหแ้กไ้ขงาน 
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     2. จะแสดงกรอบสแีดงในสว่นทีบ่รษัิทประกนัภัยสง่กลบัมาใหแ้กไ้ข ใหผู้ใ้ชค้ลกิทีส่ว่นนัน้ และท าการ

แกไ้ขงานตามทีบ่รษัิทประกนัภัยสัง่ใหแ้กไ้ข 

 

     
แสดงหนา้จอการแสดงผลของงานทีต่อ้งแกไ้ขงาน 
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    3. เมือ่แกไ้ขงานเรยีบรอ้ยแลว้ จะแสดงกรอบสเีขยีวทีส่ว่นทีผู่ใ้ชท้ าการแกไ้ข จากนัน้คลกิ “ตอ่ไป” และท า

การเซ็นลายเซ็นเพือ่ยนืยันความถกูตอ้งของรูปถา่ยทีแ่กไ้ข เสร็จแลว้สง่งานกลับไปใหบ้รษัิทประกนัภัยท าการตรวจสอบ

อกีครัง้ 

 

    
แสดงหนา้จอการแสดงผลหลงัจากทีท่ าการแกไ้ขงานแลว้ 
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กรณีทีท่างบรษัิทประกนัภัยตรวจสอบรูปถ่ายตา่งๆครบถว้นแลว้ และตัดสนิใจไดว้า่สามารถท ารายการตรวจ

สภาพรถกอ่นรับประกนัได ้บรษัิทประกนัภัยจะปรับสถานะงานนัน้ใหเ้ป็น “อนุมัต”ิ สง่กลับมายังผูใ้ชใ้นลักษณะของ 

Notification ผูใ้ชส้ามารถคลกิทีร่ายการรถนัน้เพือ่ดรูายละเอยีดงานได ้

 

 
หนา้จอแสดงสถานะ “อนุมัต”ิ เมือ่ประกนัภัยอนุมัตงิาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


