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คู่มือการใช้งาน Application HBC-MED 

1. คน้หา Application โดยการพิมพ ์“ HBC-MED ” ลงไปในช่องคน้หา และท าการ Download Application 

 

2. ขั้นตอนการลงทะเบียนเข้าใช้ระบบ: 
2.1 ผูเ้อาประกนั ด าเนินการลงทะเบียนเขา้ใชง้าน(Register) โดยคียข์อ้มูล 

2.1.1 เลขท่ีกรมธรรม ์(Policy number) 
2.1.2 เลขท่ีบตัรประชาชน (National ID)  

2.2 จากขอ้ 2.1 ภายหลงัคียข์อ้มูลครบ กด “Next” ระบบจะส่งรหสั OTP ผา่น SMS มาท่ีโทรศพัยมื์อถือของผูเ้อาประกนั 
2.3  ผูเ้อาประกนั ด าเนินการคียข์อ้มูล 
 2.3.1 User ID  (ผูเ้อาประกนั เป็นผูก้  าหนดรหสั) 

2.3.2 Password (ผูเ้อาประกนั เป็นผูก้  าหนดรหสัผา่น) 
2.3.3 Confirm Password ((ผูเ้อาประกนั ยนืยนัรหสัผา่นอีกคร้ัง) 
2.3.4 OTP Code (ผูเ้อาประกนั ด าเนินการคียร์หสั OTP ตามท่ีไดรั้บแจง้ผา่น SMS 
2.3.5 กด “Register” 

2.4 การลงทะเบียน เสร็จส้ิน สามารถเขา้ใชง้านในระบบได ้ 
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3. การเข้าใช้งานระบบ: 
3.1 ผู้เอาประกนั คย์ี User ID และ Password กดค าว่า “LOG IN” 
3.2  ปรากฏหน้าจอ “Dashboard” ซ่ึงประกอบด้วย Icon ตามภาพด้านล่าง 

 

  3.2.1 เมนู “My Info ปรากฎหน้าจอตามภาพ  

 

 

 

 

 

 

 

ช่ือ – นามสกลุ/เลขที่บัตรประชาชน 
กรณกีรมธรรม์ครอบครัว จะช่ือ – นามสกลุ/เลขที่บัตร

ประชาชน ภรรยา/สามี/บุตร 

- แสดงผลประโยชน์ความคุ้มครอง 

- Claim History 
Insurance Card 

ค้นหารายช่ือโรงพยาบาล/คลนิิกเครือข่าย 
แผนที่การเดนิทาง Google Map 

Setting /Refresh ออกจากระบบ 
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3.2.2 เมนู “Dependents” แสดงรายช่ือผู้เอาประกนัภายใต้ผู้ถือกรมธรรม์หลกั 

3.2.3 เมนู “e-Medical Card” แสดงรูปแบบบัตรประกนั  

   

  3.2.4 เมนู “Panel Provider”  ใช้ค้นหารายช่ือโรงพยาบาล/คลนิิกเครือข่าย และแผนที่การเดนิทาง Google Map ประกอบด้วยเมนู 

   3.2.4.1  Favorite Provider  : ผูเ้อาประกนัตัง้รายช่ือโรงพยาบาลที่เขา้รบัการรกัษาของตนเองได ้

   3.2.4.2 Provider Near Me : คน้หารายช่ือโรงพยาบาลเครือข่ายท่ีใกลก้บัสถานท่ีท่ีผูเ้อาประกนัอยู ่
   3.2.4.3 Search Provider :คน้หารายช่ือโรงพยาบาล/คลินิกเครือข่าย 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

หน้าบัตรประกนั หลงับัตรประกนั 
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 3.2.4.1 วธีิการใช้งาน  เมนู “Favorite Provider” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

กด search เพื่อท าการคน้หา 

โรงพยาบาลในเครอืขา่ย 
กด search เพื่อท าการคน้หา 

โรงพยาบาลในเครอืขา่ย 

กรอกช่ือโรงพยาบาล 

เพ่ิม ใน Favorite 

แสดงในแผนที ่

แสดงเสน้ทางในการขบัรถไป 

เปิดดว้ย google map 

>> >> >> 

 

>> >> >> 
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 3.2.4.2 วธีิการใช้งาน  เมนู “Provider Near me” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>> 

จะแสดงสถาน

ท่ีตัง้ของ

โรงพยาบาลและ 

คลินิคในเครือขา่ย 

สีแดง : โรงพยาบาล 

สีเหลือง : คลินิค >> 

>> 

>> 

โดยสามารถท่ีจะ เลอืกท่ีหมดุแลว้ใหน้ าทางไปโรงพยาบาล หรอืคลนิิคได ้
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3.2.4.3 วธีิการใช้งาน  เมนู “Search Provider ” (ท างานเหมือนกบัในช่อง Favorite) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>> >> 

>> >> 

กด search เพ่ือท าการคน้หา 

โรงพยาบาลในเครือข่าย 

กรอกช่ือโรงพยาบาล 

เพ่ิม ใน Favorite 

แสดงในแผนที ่
แสดงเสน้ทางในการขบัรถไป 

เปิดดว้ย google map 

>> 

>> 
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3.2.5 เมนู “Utilization” ประกอบด้วยเมนู 
 3.2.5.1 View Benefit :แสดงผลประโยชน์ความคุ้มครอง 
               3.2.5.2 Claim:ประวตัสิินไหม/ช่องทางการส่งเบิก/ช่องทางการส่งเอกสารประกอบการส่งเบิกเคลมเพิม่เตมิ 
       

 

 

 

 

 

3.2.5.1 เมนู “View Benefit” แสดงผลประโยชน์ความคุ้มครอง 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

>> >> 
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3.2.5.2 Claim: ประกอบด้วยเมนู   
- Claim History ประวตัสิินไหมทดแทน => กดทีค่ าว่า “More” => แสดงรายการเคลมทั้งหมด 

 
 

 

 

 

 

 

- Submit Claim ช่องทางการส่งเบิกเคลมส าหรับผู้เอาประกนั 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>> >> 

>> >> 

>> 
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-Submit Additional Doc ช่องทางการส่งเอกสารประกอบการส่งเบิกเคลมเพิม่เตมิ 

ใส่ช่ือโรงพยาบาล 

ใส่วันท่ีไปพบหมอ 

ใส่วันท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

ใส่เวลาท่ีเกิดอุบัติเหตุ 

ใส่เอกสารแนบ 

สามารถทีเ่ลือกได้จาก gallery 

หรือจะถ่ายรูปใหม่ก็ได้ 

สามารถเพิ่มเอกสารได้จาก
การเลือก Claim 

เพิ่มเอกสาร  Claim 

>> >> 


