
 
 

 
 

 

รายละเอยีดบริการรถทดแทนระหว่างการซ่อม 

 

       บริษทัฯขอขอบพระคุณท่ีท่านไวว้างใจให้บริษทัฯเป็นผูใ้ห้ความคุม้ครองการประกนัภยัรถยนต์ของท่าน และเพ่ือเป็นการตอบ

แทนในความอุปการะคุณดงักล่าว บริษทัฯมีความยินดีท่ีจะแจง้ให้ท่านทราบถึงสิทธิพิเศษ โดยมีบริการรถทดแทนระหว่างซ่อม ท่ี

มอบให้แก่ท่านโดยเฉพาะ โดยมีขั้นตอนและวิธีการดงัน้ี 

1. รถยนต์ท่ีจะไดรั้บความคุม้ครองดงักล่าวน้ี จะตอ้งเกิดอุบติัเหตุในระยะเวลาเอาประกนัภยัและรถยนต์ท่ีไดรั้บความคุม้ครองเป็น    

ฝ่ายถูก โดยสามารถให้รายละเอียดของคู่กรณี เพ่ือบริษทัฯสามารถใชสิ้ทธิเรียกร้องคืนจากคู่กรณีได ้

2. รถยนตท่ี์ไดรั้บความคุม้ครองดงักล่าวน้ี เฉพาะรถยนตท่ี์ประกนัภยัรถยนตป์ระเภทหน่ึงและประกนัแบบคุม้ครองเฉพาะภยัท่ีระบ ุ  

มีสิทธิใชร้ถทดแทนในหนา้ตารางกรมธรรมเ์ท่านั้น ไม่รวมถึงรถยนตข์องคู่กรณี 

3. บริการรถทดแทนระหว่างซ่อมน้ี จะทดแทนโดยการจัดรถของบริษัทรถเช่าท่ีมีสัญญากับบริษัทฯให้แก่ผูเ้อาประกันภัยใช ้           

ตามระยะเวลาท่ีกาํหนด โดยมีเง่ือนไขดงัน้ี 

       3.1 ผูเ้อาประกนัท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นจงัหวดักรุงเทพมหานครและปริมณฑล (นนทบุรี สมุทรปราการ สมุทรสาคร นครปฐม และ

ปทุมธานี) และ ผูเ้อาประกนัท่ีมีภูมิลาํเนาอยูใ่นอาํเภอเมืองหรืออาํเภออ่ืนในจงัหวดัท่ีบริษทัรถเช่ามีสาขาตั้งอยู ่ 

       3.2 ในกรณีท่ีผูเ้อาประกนัท่ีมีภูมิลาํเนานอกเหนือจากขอ้ 3.1 บริษทัฯจะชดใชเ้ป็นค่าเช่ารถยนต ์ในอตัราวนัละ 500 บาท 

       3.3 ภูมิลาํเนาหมายความถึงท่ีอยูต่ามบตัรประชาชนของผูเ้อาประกนั หากถ่ินท่ีอยูไ่ม่ตรงตามบตัรประชน ผูเ้อาประกนัตอ้งแสดง

หลกัฐานถ่ินท่ีอยูจ่ริงในปัจจบุนั โดยบริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการวินิจฉยั 

4. รถยนตท่ี์ให้ใชต้ามขอ้ 3.  แบ่งตามลกัษณะของรถท่ีเอาประกนัภยัดงัน้ี 

       4.1 รถยนตน์ัง่ส่วนบุคคล  ทดแทนดว้ยรถยนตน์ัง่ส่วนบุคคลระดบัประหยดั หรือเทียบเท่า  

       4.2 รถยนตก์ระบะโดยสารหรือบรรทุก ทดแทนดว้ยรถยนตป์ระเภทกระบะหรือเทียบเท่า 

5. ระยะเวลาในการชดใช ้ไม่ว่าจะเป็นการทดแทนโดยการจดัรถเช่า หรือทดแทนโดยชดใชเ้ป็นเงินค่าเช่าในอตัราวนัละ 500 บาท นั้น 

ให้ถือระยะเวลาในการจัดซ่อมจริงแต่ละคร้ัง โดยจะเร่ิมนับตั้งแต่วนัท่ีเร่ิมจัดซ่อมจนถึงวนัท่ีอู่นัดรับรถซ่อมเสร็จเป็นเกณฑ ์           

ทั้งน้ีไม่เกิน 10 วนั สําหรับการประกันภยัประเภทหน่ึง และไม่เกิน 7 วนัสําหรับการประกนัแบบคุ้มครองเฉพาะภยั ต่ออุบัติเหต ุ      

แต่ละคร้ัง  

6.  กรณีทดแทนโดยการจดัรถเช่า  บริษทัฯจะส่งมอบเอกสารการรับรถเช่าให้แก่ผูเ้อาประกนัภยั เพ่ือนําไปติดต่อบริษทัให้เช่ารถ     

ตามเง่ือนไขและระยะเวลาท่ีกาํหนดไวใ้นขอ้5. โดยผูเ้อาประกนัตอ้งโทรจองเพ่ือยืนยนัสิทธิการใช้รถกบับริษทัให้เช่ารถล่วงหน้า 

อยา่งนอ้ย 3 วนั 

7.  เอกสารการรับรถเช่าน้ีมีระยะเวลาในการใช้ไม่เกิน 30 วนั นับแต่วนัท่ีออก หากพน้กาํหนดถือว่าผูเ้อาประกนัภยัสละสิทธ์ิท่ีจะ

ไดรั้บความคุม้ครอง และเอกสารน้ีไม่สามารถแลกเป็นเงินได ้  

8.  กรณีทดแทนโดยการจดัรถเช่า  ผูเ้อาประกนัภยัจะตอ้งมีอายุไม่ตํ่ากว่า 21 ปี และเป็นผูเ้ช่ารถเอง ซ่ึงตอ้งปฏิบติัตามเง่ือนไขของ

บริษทัให้เช่ารถยนต ์รวมถึงรับผิดชอบต่อความเสียหายท่ีเกิดขึ้นระหว่างการใชร้ถยนตด์ว้ย 

9.  กรณีทดแทนโดยชดใชเ้ป็นเงินค่าเช่ารถ บริษทัฯจะส่ังจ่ายเป็นเช็คขีดคร่อมเฉพาะในนามผูเ้อาประกนัภยัเท่านั้น 

       จึงเรียนช้ีแจงมาเพ่ือทราบ และหวงัว่าท่านจะไดรั้บความพอใจจากบริการเพ่ิมเติมท่ีบริษทัฯ มอบใหแ้ก่ท่านในคร้ังน้ี หากท่านมี

ขอ้คดิเห็นเพ่ิมเติมประการใด กรุณาติดต่อท่ีเบอร์ 1748  ฝ่ายการตลาด หรือ ฝ่ายสินไหมทดแทน ไดทุ้กวนัเวลาทาํการ 


