
พชัราภรณ ์จเรพฒันากลุ

ทั ก ษ ะ  /  ค ว า ม ส า ม า ร ถ

มทัีกษะดา้นภาษาไทยในระดบัดมีาก
มทัีกษะดา้นภาษาอังกฤษในระดบัดี
มทัีกษะดา้นโปรแกรมคอมพวิเตอร ์Microsoft Word,
PowerPoints , Excel ในระดบัดมีาก
มทัีกษะในการแก้ไขป�ญหาเฉพาะหนา้ 
มทัีกษะในการสื�อสารโนม้นา้วใจไดด้ี
สามารถทํางานภายใต้ภาวะกดดนัไดด้ ี
มมีนุษยสมัพนัธแ์ละทักษะการเจรจาสื�อสารที�ดี
มใีจเป�ดกวา้งและสามารถปรบัตัวเขา้กับคนอื�นไดง่้าย
มทัีศนคติเชงิบวกและยอมรบัฟ�งความคิดเหน็
มใีบขบัขี�รถยนต์สว่นบุคคล

ก า ร ติ ด ต่ อ

เบอรโ์ทร: 091-1804349
อีเมล์: mai_minami99@hotmail.com
ที�อยู่: 519/64 หมู่บ้านลุมพินีทาวน์พารค์ ท่าข้าม-พระราม2
แขวงท่าข้าม เขตบางขุนเทียน กทม. 10150 

บุ ค ค ล อ้ า ง อิ ง

คุณ ภัทราวนั ศิรวิาส 
โทร: 085-063-4956

ป ร ะ ส บ ก า ร ณ์ ก า ร ทํา ง า น

CUSTOMER SUPPORT (เจา้หน้าที�ดแูลศูนยข์อ้มูล)

เจา้หนา้ที�การเงิน

ไทยอินชวัเรอสด์าต้าเนท จาํกัด | 2554 - ป�จจุบนั

โรงพยาบาลบางมด จาํกัด | 2552 - 2554

ดําเนินการจัดเก็บ ประมวลผลและรวบรวมข้อมูลสถิติด้านประกันภัย
รถยนต์และประกันภัย Non-motor ใหกั้บบรษัิทประกันภัย
ติดต่อประสานงาน สนับสนุนใหบ้รกิารสอบถามข้อมูลกับบรษัิท
ประกันภัยและหน่วยงานต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง
ทดสอบระบบการทํางาน ตามที�ได้รบัมอบหมายและจัดทําคู่มือการใช้
งานใหกั้บ User 
จัดเตรยีมเอกสารสรุปข้อมูลเชงิสถิติใหกั้บผู้บังคับบัญชา/ผู้บรหิาร
ประสานงานกับบรษัิทประกันภัยและหน่วยงานอื�นที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
เชญิประชุมหารอื สัมมนา 

จัดเก็บค่าบรกิารต่าง ๆ ทั�งระบบการเงินในและการเงินนอกของโรง
พยาบาล 
ติดต่อประสานงานกับแผนกต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง

ป ร ะ วั ติ ด้ า น ก า ร ศึ ก ษ า

มหาวทิยาลัยศิลปากร,
2548 - 2551
ศิลปศาสตรบ์ณัฑิต 
คณะโบราณคด ี

สาขาวชิาเอกมานุษยวทิยา
สาขาวชิาโทประวติัศาสตร์
GPA: 3.05
ทุนเรยีนดีของหน่วยงานการ
ไฟฟ�านครหลวง

โรงเรยีนบางปะกอกวทิยาคม,
2545 - 2547
ศิลป�ภาษา (อังกฤษ-ฝรั�งเศส)

“เป�นคนที�เข้ากับคนอื�นได้ง่าย ทํางานรว่มกับผู้อื�นได้ดี มีความมุ่งมั�นและสามารถ
ทํางานรว่มกันเป�นทีมได้อย่างดีเยี�ยม มีนํ�าใจต่อเพื�อนรว่มงาน

 เป�นผู้ที�รบัฟ�งคําแนะนาํของผู้อื�นและนาํมาปรบัปรุงแก้ไข เป�นคนเรยีนรูไ้วและ
พรอ้มเรยีนรูส้ิ�งใหม่ๆ ในการทํางาน มีมนุษย์สัมพันธที์�ดีและมีทัศนคติเชงิบวก”

กิ จ ก ร ร ม  /  ก า ร อ บ ร ม

BEYOND EFFECTIVE MEETING
Team Work and Team Collaboration
Master Of Communication
การบรกิารเชงิรุก (Proactive Service Mind)
Executive image for Business
Beyond Executive Presentation
PDPA in Action
Assertive Communication
PDPA FOR WORKPLACE
The Effective Communication by Text

2564 อบรมจากสถาบนั Beyond training หลักสตูรดังนี�:

2555 อบรมความรูเ้บื�องต้น ประกันวนิาศภัย รุน่ 1/55 
(สถาบนัประกันภัยไทย)

2553 อบรมการปฏิบติังานระบบ SSB และอบรมความรูเ้รื�อง
การพฒันาและรบัรองคณุภาพโรงพยาบาล ด้วยระบบ HA

2552 อบรมภาษาอังกฤษสาํหรบัการทํางานและชวีติประจาํวนั


