
 

ทวศัีกดิ์ ภูนะ 

618/109 คิวไพร์ม ซอยอ่อนนุช 46 ถนนสุขมุวทิ 77  

แขวงสวนหลวง เขตสวนหลวง กรุงเพทมหานคร 10250 

♦ โทร 093-1177-607  

♦ E-mail: Taveesakpoona@gmail.com
วนัเกิด: 24 มิถุนายน 2538; เพศ: ชาย; สถานะภาพสมรส: โสด

วตัถุประสงค์ในการท างาน 

เพื่อใชค้วามรู้ความสามารถและความตั้งใจในการท างานใหเ้กิดประโยชน์และการเติบโตของบริษทั 

คุณสมบัต ิ
 ประสบการณ์ในบริษทันายหนา้ประกนัภยัมากกวา่ 10 ปี 
 ความรู้ในธุรกิจประกนัภยัรถยนตแ์ละมีทกัษะความเขา้ใจในธุรกิจประกนัภยัรถยนต ์
 ทกัษะในการส่ือสารดว้ยวาจาและลายลกัษณ์อกัษร 
 ทกัษะในการเจรจาต่อรอง 
 มีความสนใจในการพฒันาคุณภาพเป็นอยา่งมาก 
 สามารถท างานหลายอยา่งในเวลาเดียวกนัหรือสามารถจดัล าดบัความส าคญัหลายอยา่งพร้อมกนัได ้
 สามารถท างานร่วมกบัเพื่อนร่วมงานจากฝ่ายอ่ืนได ้
 สามารถแสดงทกัษะในการแกปั้ญหาและใชค้วามรอบรู้เพื่อคน้หาวธีิแกปั้ญหาท่ีสร้างสรรค ์
 มีความสามารถในการติดตามความกา้วหนา้ของเทคโนโลย ี
 มีแรงจูงใจในตนเอง มุ่งเนน้ผลลพัธ์ และสามารถท างานภายใตค้วามกดดนัไดดี้ 
 มีความเห็นอกเห็นใจผูอ่ื้น และมนุษยสัมพนัธ์ดี 
 สุขภาพแขง็แรง และตรงต่อเวลา 
 ความรู้เก่ียวกบั Microsoft Word, Microsoft Excel และ Microsoft PowerPoint 
 ความสามารถในการพิมพภ์าษาองักฤษ 60 ค าต่อนาที และความสามารถในการพิมพภ์าษาไทย  

50 ค าต่อนาที 
การศึกษา ประสบการณ์การท างาน 

 
ปริญญาตรีรัฐศาสตร์บณัฑิต        2566 

วชิาเอก บริหารรัฐกิจ      

มหาวทิยาลยัรามค าแหง (GPA: 2.83)      กรุงเทพ 

 



ประสบการณ์การท างาน 

 
Back Office Operation - Motor                                2557 - ปัจจุบัน 

บริษัท แรบบิท แคร์โบรคเกอร์ จ ากัด 

การติดต่อประสานงาน 
 ติดต่อประสานงานทางโทรศพัท์และทางอีเมลล์ทั้งภายในและภายนอกบริษทั พร้อมช้ีแจงและ

อธิบายรายละเอียดแก่คู่ค้าของบริษัท อาทิเช่น บริษัทประกันภัย ตัวแทน นายหน้า และผูเ้อา
ประกนัภยัรถยนต ์เช่น ความคืบหนา้ของสถานะของกรมธรรม ์สถานะของการคืนค่าเบ้ียประกนัภยั
รถยนตพ์ร้อมช้ีแจงรายละเอียดของการคืนค่าเบ้ียประกนัภยั ตรวจสอบและช้ีแจงยอดคงคา้งของค่า
เบ้ียประกนัภยัรถยนต ์อธิบายรายละเอียดความคุม้ครองของกรมธรรม์ของผูเ้อาประกนัภยัรถยนต์
ในแต่ละราย เป็นตน้ 

 สลกัหลงักรมธรรม์: ในกรณีท่ีขอ้มูลในกรมธรรม์ท่ีจดัพิมพอ์อกมาไม่ถูกตอ้ง หรือผูเ้อาประกนัภยั
ต้องการเปล่ียนแปลงข้อมูลในกรมธรรม์ เช่น ช่ือผูเ้อาประกัน วนัเร่ิมคุ้มครอง เปล่ียนช่ือผูรั้บ
ประโยชน์ เป็นตน้ มีหนา้ท่ีประสานงานแกไ้ขเอกสารใหก้บัผูเ้อาประกนัภยัไปยงับริษทัประกนัภยั 

 แจง้เปิดความคุม้ครองไปยงับริษทัประกนัภยั: รวบรวมเอกสารท่ีได้รับจากผูเ้อาประกนัภยั เพื่อ
ประสานงานแจง้เปิดความคุม้ครองไปยงับริษทัประกนัภยั  

การจัดท าเอกสารและการจัดท ารายงานประจ าวนั  
 จดัเตรียมเอกสาร รวบรวมเอกสารต่างๆและตรวจสอบความถูกตอ้งก่อนส่งแก่ผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น 

เอกสารหลกัฐานการคืนค่าเบ้ียประกนัภยั ใบลดหน้ีส าหรับผูเ้อาประกนัภยัท่ียกเลิกกรมธรรม ์หรือ
ตรวจสอบความถูกตอ้งของเอกสารการเรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัก่อนส่งแก่ผูเ้อาประกนัภยัรถยนต ์
เป็นตน้ 

 จดัท าเอกสารในการคืนค่าเบ้ียประกนัภยัแก่ฝ่ายบญัชี 
 จดัท ารายงานสรุปยอดการเรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัประจ าวนั  พร้อมตรวจสอบความถูกตอ้งก่อน 

ส่งรายงานดงักล่าวแก่ฝ่ายบญัชี  
 การยกเลิกกรมธรรม์: จดัท ารายงานสรุปยอดยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัรถยนต์ประจ าวนั เพื่อ

ติดต่อผูเ้อาประกนัภยัรถยนต์ในการขอเอกสารประกอบการยกเลิกกรมธรรม์ประกนัภยัเพิ่มเติม 
รวมทั้งเอกสารประกอบการคืนเงินค่าเบ้ียประกนัภยั 

การเรียกเกบ็ค่าเบีย้ประกนัภัย 
 กรณีท่ีมีปัญหาดา้นการเรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยั:  ติดต่อประสานงานกบัธนาคาร  ผูใ้หบ้ริการหรือ

สถาบนัการเงิน (ตวักลางรับช าระค่าเบ้ียประกนัภยั) ติดต่อกบัผูเ้อาประกนัภยัรถยนต์โดยตรงใน
กรณีท่ีตอ้งเรียกเก็บค่าเบ้ียประกนัภยัเพิ่มเติม พร้อมช้ีแจงรายละเอียดอยา่งถูกตอ้งและครบถว้น 

 
 



การคืนค่าเบีย้ประกนัภัยในกรณเีวนคืนกรมธรรม์ 
 กรณีท่ีผูเ้อาประกนัภยัขอยกเลิกกรมธรรม์ในระหว่างการผ่อนช าค่าเบ้ียประกนัภยั: ค  านวณค่าเบ้ีย

ประกนัคืนแก่ผูเ้อาประกนัภยัรถยนตต์ามเงือ่นไขและขอ้ก าหนดของกรมธรรม์  
การฝึกอบรมพนักงานใหม่ 

 ถ่ายทอดองคค์วามรู้และประสบการณ์ตรงแก่พนงังานใหม่  
 ใหค้  าปรึกษาอยา่งตรงไปตรงมาและจริงใจเพื่อใหเ้กิดการพฒันาอยา่งต่อเน่ือง ใหก้ารสนบัสนุน

ตลอดจนสามารถท่ีจะใหพ้นกังานใหม่เสนอความคิดเห็นของตนเองแต่ตอ้งอยูภ่ายใตค้วามถูกตอ้ง
เหมาะสม พร้อมใหมุ้มมองในการท างานดว้ยทศันคติเชิงบวก  

 

ทีป่รึกษาศัลยกรรมและความงาม     มกราคม 2563 – ปัจจุบัน 

Sodsai House Clinic (สดใสเฮ้าส์คลนิิค)    กรุงเทพมหานคร 

 ศึกษาและเพิ่มพูนความรู้ทางดา้นศลัยกรรมพลาสติก เพื่อน าเสนอโปรโมชัน่ของคลินิค และอธิบาย
ลูกคา้ให้เขา้ใจขอ้ดีและขอ้เสียของการศลัยกรรมพลาสติกในแต่ละประเภท พร้อมส่งเสริมและ
สนบัสนุนยอดขายของคลินิคใหเ้ป็นไปตามเป้าหมายท่ีตั้งไว ้

รางวลั 

 

2550:  เขา้ร่วมกิจกรรมเปิดบา้นคุณธรรมโรงเรียนวถีิพุทธ (โรงเรียนคุณธรรมชั้นน า) 
2551:  สอบไล่ไดธ้รรมศึกษาชั้นตรี สมเด็จพระสังฆราช สกลมหาสังฆปริณายก 
2553: รางวลัเหรียญทอง อนัดบั 1 การแข่งขนัร าวงมาตรฐาน 
2554: รางวลัเหรียญทองการแข่งขนัร าวงมาตรฐาน  
อบรม 

 

2560:  เขา้ร่วมการอบรมความรู้เบ้ืองตน้ในธุรกิจประกนัวนิาศภยั 

2561: เขา้ร่วมการอบรม Excel  

2661:  เขา้ร่วมการอบรมนโยบายดา้นการป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงนิ 

2562:  เขา้ร่วมการอบรมพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล: Personal Data Protection Act (PDPA)  

2563: เขา้ร่วมการอบรม IT Security 

อ้างองิ 

 
 เอกสารอา้งอิงจะส่งใหต้ามบริษทัร้องขอมา) 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


