
ใช้โปรแกรม MS-office พื�นฐานได้ เช่น

มีมนุษย์สัมพันธ์ และ ทัศนคติที�ดี 
สามารถทํางานภายใต้แรงกดดันได้
พร้อมเรียนรู้และการพัฒนาตนเองเสมอ

   Word ,Excel ,Power Point

ทักษะ ความสามาารถ

ต้องการนําความรู้ ทักษะ จาก
ประสบการณ์มาใช้ในการทํางานเพื�อความ
เติบโต
ต้องการศึกษาเรียนรู้ และพัฒนาทักษะเพื�อ
นํามาพัฒนาต่อหน่วยงาน และความ
ก้าวหน้าในอนาคต

อีเมล: Netsakao.c@gmail.com 
โทรศัพท์: 06-5236-9499
Line : Pookpooyz

จุดมุ่งหมายในการทํางาน

ติดต่อที� :

น.ส.เนตรสกาว สุภัคสินรตัน์

ชื�อเล่น : ปุย

ว/ด/ป เกิด : 6 ม.ิย 2531

ส่วนสูง 164  นน.  75

ประสบการณ์การทํางาน
บมจ. เงินติดล้อ
ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�ปฏิบัติการงานสนับสนุนงานประกันภัย

บจก. ไอร่า แอนด์ ไอฟุล
ตําแหน่ง เจ้าหน้าที�อนุมัติสินเชื�อ
08/05/2017–30/07/2018

ตรวจสอบเอกสาร ต่อจากสาขา ,ฝ�ายขาย ที�ทําการคีย์งานขาย
เข้ามาในระบบ
ติดต่อประสานงานสาขา ,ฝ�ายขาย ให้คําแนะนําในส่วนของงาน
เพื�อให้ถูกต้องตามเงื�อนไขของแต่ละ บ.ประกันภัยกําหนด และให้
จบการขายได้เร็ว

 (เดิม เคยทํา Helpdesk วางเลขกรมธรรม์, สรุปรายงานวางเลข
กรมธรรม์ รวมถึงงานติดป�ญหา และ รับเรื�องประสานงานที�ติด
ป�ญหาจากบ.ประกันภัยเพื�อประสานงานไปยังสาขา, ฝ�ายขาย และ
ติดตามผลในงานที�ติดป�ญหา เพื�อทําการออกกรรมธรรม์ให้ครบ
ถ้วน)

ตรวจสอบข้อมูลของลูกค้า เพื�อทําการยืนยันตัวตนก่อนแจ้งผล
ตรวจสอบความถูกต้องของเอกสารของลูกค้า เช่น บัญชีเงิน
ฝากธนาคาร สลิปการจ่ายเงินเดือน และหนังสือรับรองการทํา
งาน, วิเคราะห์ข้อมูลเครดิตของลูกค้าตามหลักเกณฑ์การอนุมัติ
สินเชื�อ

ติดต่อแจ้งยอดชําระก่อนถึงกําหนดรอบชําระ และ ติด
ตามยอดชําระของลูกค้า
รับสายลูกค้าที�ติดต่อเข้ามาเพื�อสอบถามข้อมูล และ
ประสานงานไปยังผู้ดูแดรับผิดชอบ

รับสายให้คําแนะนําลูกค้า ตอบป�ญหาลูกค้า รวมถึงป�ญหาการ
ใช้งานของสินค้าและบริการกลุ่มทรู
ประสานงานไปยังหน่วยงานที�เกี�ยวข้องเพื�อตรวจสอบ และ
ติดตามผลงานที�ติดป�ญหาเพื�อแก้ไข และป�ดงานได้เร็ว

บมจ.อีซี�บาย
ตําแหน่ง  Callcenter 
02/06/2015–28/03/2017

บจก.เรียลมูฟ 
ตําแหน่ง Callcenter
01/03/2014–01/03/2015

01/08/.2018 - ป�จจุบันยังทําอยู่



ประวัติการศึกษา

 มหาวิทยาลัยภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

 เทคโนโลยีภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ปริญญาตรี
คณะบริหารธุรกิจ สาขา การตลาด

ปวส  คณะบริหารธุรกิจ สาขา การตลาด
ปวช  คณะบริหารธุรกิจ สาขา คอมพิวเตอร์ธุรกิจ

มัธยมต้นป� 1 ถึง ป�ที� 3

 การศึกษานอกโรงเรียน 
  ป� 2548

  ป� 2555

  ป� 2553

ผลงาน

 รางวัลสําหรับบุคคลตัวอย่างในการเรียนรู้เพิ�มทักษะ และ
นํามาพัฒนาในการทํางาน แสดงออกถึงวัฒนธรรมองค์กร
ของบ.เงินติดล้อ

 รับรางวัล Career Development


