
Resume นางสาว พาราณี นุ่มวงศ์ (Miss Paranee Numwong) 

ข้อมูลการตดิต่อ 

• เบอร์โทรศพัท์มือถือ  : 090-098-5901 

• อีเมล์                        : oom_ct@hotmail.com 

• ที่อยู ่      : 95/1192 เอลลโิอ เดลเรย์ ตกึ F ซอย สขุมุวิท 64 แขวง บางจาก เขต พระโขนง กทม.   

วัตถุประสงค์ 

ดิฉนัมองหาโอกาสในงานท่ีเหมาะสมกบัตวัเอง และพร้อมทีจ่ะพฒันาหรือปรับปรุงแก้ไข ทกัษะความสามารถของตนเองใน

งานท่ีได้รับมอบหมายหรือรับผิดชอบและพร้อมที่จะท างานอยา่งเต็มที่เตม็ก าลงัความสามารถ   มมีนษุย์สมัพนัธ์ดี และมี

ความรับผิดชอบ  สามารถท างานหนกักดดนัและท างานเป็นทีมได้ ชอบเรียนรู้สิง่ใหม่ๆ   

รายละเอียดส่วนตัว 

• วนัเกิด   :  11 มกราคม 2524                สญัชาติ        :  ไทย 

• เพศ       :  หญิง     เชือ้ชาติ         :  ไทย 

• สว่นสงู  :  160     ศาสนา          :  คริสต์ 

• น า้หนกั :  50                   สถานภาพ     :  สมรส 

การศึกษา 

ปริญญาตรี มหาวิทยาลยัสวนดสุติ จบปีการศกึษา 2547 คณะมนษุย์ศาสตร์และสงัคมศาสตร์ สาขาสารนิเทศศาสตร์ เกรด

เฉลีย่ 2.72 

มธัยม 1-6 โรงเรียนเซนต์จอห์น จบปีการศกึษา 2542  สาขาวิทย์-คณิต 

ประสบการณ์การท างาน 

2563-ปัจจบุนั       บริษัท กรุงไทย-แอกซ่า จ ากัด (มหาชน) ต าแหน่งงาน Banc Assurance 

ความรับผิดชอบ: จดัฝึกอบรมและให้ความรู้ผลติภณัท์ทางด้านประกนัแก่พนกังานธนาคาร ประสานงานระหวา่งธนาคาร

และบริษัท จดัเตรียมเอกสาร เช่น ข้อเสนอผลติภณัท์ ใบสมคัร ฯลฯ  และจดัท ารายงานยอดขายและผลงานของพนกังาน

ธนาคาร 

2562-2563       บริษัท วิริยะประกันภยั จ ากดั (มหาชน) ต าแหน่งงาน เจ้าหน้าที่การตลาด 

ความรับผิดชอบ: น าเสนอผลติภณัท์ประกนัสขุภาพและอบุตัิเหตุ ให้ได้ตามเป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

2558 – 2562       ธนาคาร LH Bank  ต าแหน่งงาน  Customer Service  Manager 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

แนะน า แก้ปัญหา และให้บริการตามความต้องการ และเหมาะสมของลกูค้า ดงันี ้



- น าเสนอ ดอกเบีย้เงินฝาก ณ ปัจจบุนัท่ีเป็นประโยชน์ตอ่ลกูค้า รวมถงึบริการเสริมกบัเงินฝากประเภทตา่งๆ เช่น บตัรATM , 

sms alert แจ้ง transaction เคลือ่นไหวที่เกิดขึน้ในบญัชีลกูค้า , appication บนมือถือ , internet banking ฯลฯ 

- แนะน าการสมคัร คณุสมบตัิ หรือวิธีการใช้บตัรเครดิต สนิเช่ือสว่นบคุคล สนิเช่ือบ้าน สนิเช่ือธุรกิจ หรือสนิเช่ืออื่นๆ อยา่ง

เกิดประโยชน์ตามที่ลกูค้าต้องการ 

- แนะน ากองทนุ เบือ้งต้นให้ลกูค้าทราบ (ไมล่งรายละเอยีดเนื่องจากไมม่ี single license) ชีแ้จงโดยหนงัสอืชีช้วน fund 

fact sheet หรือประสานงานให้ทางหลกัทรัพย์ของธนาคารโดยตรง 

- บริการตู้เซฟ ผา่นสาขาของธนาคาร ทัง้ลกูค้าใหมแ่ละเก่า จดัเก็บใบสมคัร กญุแจ คา่ธรรมเนียม เอกสารตา่งๆอยา่ง

ระมดัระวงัและปลอดภยั 

- แนะน าผลติภณัฑ์ประกนัชีวิต และวินาศภยัตามทีเ่หมาะสมกบัลกูค้า 

- บริการ Western Union (โอนเงินข้ามประเทศ) หรือโอนข้ามประเทศตามระบบของธนาคารเอง (ORFT) แจ้งลกูค้าถึง

คา่บริการ ตามคา่เงินท่ีเปลีย่นแปลงแตล่ะประเทศ 

- บริการ แลกเปลีย่น ซือ้ขายเงินตราตา่งประเทศ (exchange money) 

- จดัท าและจดัเตรียมเอกสารตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องและเหมาะสมตอ่การใช้งานในการท างาน เช่น จดัท าเอกสารเปิดบญัชีทกุ

ประเภทอยา่งถกูต้อง และระมดัระวงัความผิดพลาด ที่เกิดจากการลงลายมือ เขยีน หรือพิมพ์ข้อมลูตา่งๆ เพื่อป้องกนั และ

ปกป้องข้อมลูทัง้ของลกูค้าและองค์กร 

- ตรวจสอบเอกสารในการขอท าธุรกรรมตา่งๆ เช่น เอกสารการขอเปิดบญัชีเงินฝาก , เอกสารขอสมคัรบตัรเครดิต , เอกสาร

ขอสมคัรสนิเช่ือตา่งๆ , เอกสารขอเปิดบญัชีกองทนุ , เอกสารขอไถ่ถอนโฉนดที่ดิน , เอกสารขอรายการเดินบญัชี , เอกสารขอ

หนงัสอืรับรองฐานะการเงิน ฯลฯ 

- จดัท าและจดัเก็บ เงิน หรือทรัพย์สนิมีคา่ อยา่งระมดัระวงั ทัง้ตอนให้บริการ และทัง้จดัเก็บ ณ สิน้วนั เช่น การรับช าระ ฝาก-

ถอนเงินสด คา่ธรรมเนียม หรือโอนเงินภายในธนาคาร หรือตา่งธนาคาร ตรวจสอบ สลปิ ใบเอกสารที่ใช้ให้บริการลกูค้าอยา่ง

ละเอียด และตรวจนบัเงินอยา่งมสีติและรอบคอบ เพื่อป้องกนั เงินขาดเกิน หรือสิง่แปลกปลอม 

- หากเกิดสิง่ผิดปกติระหวา่งการท างาน ช่วยเหลอืลกูค้าตามความเหมาะสม เช่น คา่ธรรมเนียมทีล่กูค้าได้รับมากเกินไป การ

ปลอมแปลงเอกสารในการท าธุรกรรม หรืออื่นๆ จะติดตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องของทางธนาคารส านกังาน

ใหญ่ เพื่ออ านวยความสะดวกให้ลกูค้า เพื่อให้ได้รับค าตอบ และการแก้ไขอยา่งถกูต้อง 

- จดัเก็บ และตรวจนบัทรัพย์สนิของธนาคารเพื่อการให้บริการท่ีถกูต้องและแมน่ย า เช่น สต๊อกบตัร ATM เรียงเลขดิจิต , 

เรียบเรียงเลขที่บญัชีเพื่อความเป็นระเบียบเรียบร้อย , สมดุบญัชีประเภท ตา่งๆ เรียงล าดบัตามการใช้งาน , อปุกรณ์

อิเลก็ทรอนิกส์เช่น token , บตัรเครดิตและรหสั ของลกูค้าที่ยงัไมม่ารับ , สมดุเช็ค ฯลฯ 

- ดแูลตรวจสอบ อปุกรณ์ อิเลก็ทรอนิกส์ท่ีต้องให้บริการลกูค้า เช่น เติมเงินในตู้  ATM ,เคร่ืองรับฝากเช็คหากเกินเวลาท าการ 

, เคร่ืองปรับสมดุ ฯลฯ 



- ปรับตวัและท าความเข้าใจกบัผลติภณัฑ์ทัง้ใหมแ่ละเกา่ของธนาคารทกุๆครัง้ เพื่อตอบค าถามและอธิบายให้ลกูค้าทราบถงึ

รายละเอียด ข้อดีข้อเสยีของสิง่นัน้ๆก่อนตดัสนิใจ 

2555 – 2558            ธนาคาร UOB  ต าแหน่งงาน   Senior Customer Service Office and Senior Teller 

2554 – 2555            บจก. ไทยคาร์ดิฟ  ต าแหน่งงาน Operation 

 

 

 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- ตรวจสอบเอกสารการเรียกร้องคา่สนิไหมของลกูค้าที่ท าเร่ืองเข้ามา 

- ประสานงานระหวา่งแผนก เช่น ฝ่ายพิจารณาสนิไหม กบัลกูค้า (อธิบายข้อสงสยั หรือค าถามตา่งๆ เช่น เอกสารท่ีต้องใช้ใน

การเรียกร้อง หรือหากเรียกร้องคา่สนิไหมไมไ่ด้เกิดจากสาเหตใุด ฯลฯ)) หรือแผนกบญัชีในการอนมุตัิคา่สนิไหมเป็นเช็ค หรือ

เงินสดโอนเข้าบญัชีลกูค้า ฯลฯ 

- ประสานงานและตรวจสอบเอกสาร จากทาง โรงพยาบาล หรือสถานีต ารวจ ทางโทรศพัท์ 

2552 – 2553            ธนาคาร กสิกรไทย  ต าแหน่งงาน  Branch Marketing Office 

2547 – 2551            เอชอินชัวรันซ์ ต าแหน่งงาน Call Center, QUALITY CONTROL และ Tele Sale 

หน้าที่ความรับผิดชอบ 

- IN BOUND รับสายเพื่อให้ข้อมลูลกูค้าเก่ียวกบัแบบประกนั หรือการบริการลกูค้าทางโทรศพัท์ เชน่ แจ้งช่องทางการติดตอ่

กบับริษัท การขอเอกสารตา่งๆที่เก่ียวข้องกบัลกูค้า ตดิตอ่ประสานงานกบัหนว่ยงานตา่งๆตามที่ลกูค้าร้องขอตามความ

จ าเป็น เช่น การเรียกร้องสนิไหม , รอบบิลการช าระคา่เบีย้  หรือตรวจสอบเอกสารการสง่ไปรษณีย์ หรืออื่นๆ 

- OUT BOUND ขายประกนัทางโทรศพัท์ตามแบบประกนัท่ีได้รับมอบหมาย เพื่อให้บรรลเุป้าหมายที่ตัง้ไว้ 

- QUALITY CONTROL   ฝ่ายตรวจสอบคณุภาพไฟล์เสยีง เพื่อพฒันาประสทิธิภาพในการให้บริการลกูค้า และการน าเสนอ

ผลติภณัฑ์ลกูค้าทางโทรศพัท์ เชน่ การฟังไฟล์เสยีงเจ้าหน้าที่แตล่ะทา่นท่ีได้รับมอบหมาย ประเมินค าพดูของเจ้าหน้าที่วา่ตรง

ตามสคริปต์ของมาตรฐานบริษัทหรือไม ่เพื่อลดข้อโต้แย้ง หรือข้อร้องเรียนตา่งๆ จากลกูค้า หากพบข้อผิดพลาด จะท าการ

แจ้งเจ้าหน้าที่นัน้ๆ เพื่อแก้ไขปัญหาร่วมกนั หรือติดตอ่กลบัลกูค้า เพื่อให้เกิดความพงึพอใจแล้วแตก่รณี 

**หมายเหตุ  ลกัษณะงานขององค์กรธนาคาร จะมีความคล้ายคลึงกนัขึน้อยู่กับระบบอิเลก็ทรอนิกส์ หรือ

โปรแกรมการใช้งานต่างๆ และโครงสร้างขององค์กรนัน้ๆ 

ทกัษะความสามารถ 

สามารถใช้โปรแกรม  Microsoft  Office  และโปรแกรมอื่นๆ  

สามารถพดูอา่นเขียน  ภาษาองักฤษ พอใช้    มีทกัษะการพิมพ์ดีด  ภาษาไทย –ภาษาองักฤษ  35 ค าตอ่นาที  



 

 

 

  

  

 

 


