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ข้อมูลส่วนตัว
ชื่อ นางสาวอนัญญา  ฉันท์สำราญ            ชื่อเล่น หนึ่ง       อายุ 35
เกิดวันที่ 24 กรกฎาคม 2531    สัญชาติไทย     เชื้อชาติไทย    ศาสนาพุทธ   ส่วนสูง169   น้ำหนัก80
 
ที่อยู่ตามทะเบียนบ้าน 104/2 หมู่ที่3 ตำบลศาลากลาง อำเภอบางกรวย  จังหวัดนนทบุรี รหัสไปรษณีย์ 11130

ที่อยู่ปัจจุบัน (อ้างอิงตามที่อยู่ทะเบียนบ้าน)
  
อีเมล anan.nueng88@gmail.com
  
โทรศัพท์มือถือ 062-0905883  

จุดมุ่งหมายในการทำงาน
 อยากนำทักษะ ความรู้ที่มีในด้านประกันภัยรถยนต์มาใช้ในการทำงาน เพื่อร่วมเจริญเติบโตไปกับบริษัทและ องค์กร  

ทักษะในด้านภาษา
- ภาษาอังกฤษอ่านเขียนอยู่ในเกณฑ์ ระดับพอใช้
ทักษะทางด้านคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน

-สามารถใช้โปรแกรม Microsoft Office อาทิ Word และโทรศัพท์แบบสมาร์ทโฟนได้คล่องแคล่ว

ประวัติการศึกษา
-เริ่มศึกษา 2550-2554
.  มหาวิทยาเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี
    ปริญญาตรี คณะศิลปกรรมศาสตร์ สาขาศิลปกรรม (4ปี) เกรดเฉลี่ย 3.25
-เริ่มศึกษา 2547-2550
.  วิทยาลัยอาชีวะศึกษาเสาวภา 
   ประสบการณ์วิชาชีพ (ปวช.) คณะศิลปกรรม เกรดเฉลี่ย 3.10

ประสบการณ์ทำงาน 
-บริษัทเทเวศประกันภัย จำกัด(มหาชน)

-เริ่มงาน1สิงหาคม2566-ปัจจุบัน
ตำแหน่ง :เจ้าหน้าที่ตรวจงานสินไหมตจว.
รายละเอียด : ทำการตรวจสอบงานสำรวจภัยของทางพนักงานเคลม (สาขา)/เซอร์เวย์ที่ได้ออกตรวจสอบ พิจารณาอนุมัติรายงานตามหลักการกระบวนการเงื่อนไข 





-บริษัท ประกันภัยไทยวิวัฒน์ จำกัด (มหาชน)
  เริ่มงาน  16 พฤศจิกายน 2556- 31มิถุนายน2566
 ตำแหน่ง  เจ้าหน้าสินไหมปฏิบัติการ ตรวจสอบเคลม ฝ่ายสินไหมรถยนต์ปฏิบัติการ
รายละเอียดงาน  ออกตรวจสอบและเก็บข้อมูลการเกิดอุบัติเหตุจากรถยนต์ของลูกค้าและคู่กรณี แก้ไขสถานการณ์เบื้องต้นให้ได้รับการคลี่คลายโดยเร็วที่สุดในที่เกิดเหตุ พร้อมทั้งแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าที่อาจเกิดขึ้น และพิจารณาเรื่องกรมธรรม์ประกันภัยโดยอ้างอิงตามเงื่อนไขให้ถูกต้อง ยุติปัญหาเรื่องคดีของลูกค้าและคู่กรณี เจรจาค่าสินไหมเบื้องต้นตามคำสั่งหัวหน้างาน  *ตรวจสอบความเสียหาบของรถยนต์ลูกค้าและคู่กรณี ประเมินค่าซ่อมเบื้องต้น เจรจาเรียกร้องค่าเสียหายหากคู่กรณีไม่มีประกันภัย /ทำการออกหลักฐานรายการใบซ่อมรถยนต์ให้ ตามความถูกต้องเหมาะสม รวมถึงเดินทางไปเจรจาไกล่เกลี่ย ตามกระบวนการหากเรื่องถึงชั้นสถานีตำรวจในผลคดีเบื้องต้น    ตลอดจนประสานงานไปถึงหน่วยงานต่างๆที่เกี่ยวข้องพิจารณาค่าสินไหมอื่นๆให้ยุติโดยเร็วหากไม่มีประเด็นอื่นใด  และจัดทำรายงานวิเคราะห์ข้อมูล /ประเมินราคาในเบื้องต้น  


-บริษัท กนกพันธ์วัฒนศิลป์ จำกัด
เริ่มงาน เดือน กุมภาพันธ์ 2555 –มิถุนายน2556
· ดูแลควบคุมตรวจสอบขั้นตอนการผลิตชิ้นส่วนงานในคลังให้มีความสมบูรณ์ ครบถ้วน ตามออร์เดอร์ และเเก้ไขโครงสร้างเนื้องานที่บกพร่อง แตกหักหรือชำรุดให้อยู่ในสภาพสมบูรณ์ เพื่อทำการจัดส่งและจัดทำรายงานปัญหาและข้อบกพร่องของฝ่ายผลิตให้ทางผู้บังคับบัญชา พร้อมทางดูแลยอดการผลิตให้เป็นไปตามเป้าหมายของบริษัทที่วางไว้


คุณสมบัติ
-มีทัศนคติเชิงบวก ขยัน  มีความรับผิดชอบสูง
- มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี เข้ากับผู้อื่นได้ง่าย และมีกริยาวาจาที่สุภาพ อ่อนน้อมถ่อมตน
-ตรงต่อเวลาเสมอ ซื่อสัตย์ ในอาชีพ  เปิดรับฟังความคิดเห็นคำแนะนำของผู้อื่นตลอดเวลา  มีความละเอียด  ช่างสังเกตุ 
-มีไหวพริบ ในการแก้ไขสถานการณ์เฉพาะหน้าได้ดี สามารถทำงานภายใต้แรงกดดัน และเวลาที่ยืดหยุ่นได้
- ทำงานเป็นทีมได้ดี    มีใจรักงานบริการ  มีทักษะการเจรจาสื่อสาร  







การฝึกอบรม
-อบรมหลักสูตรการปฎิบัติการและประสานงานของ หน่วยงานประกันวินาศภัยปี2557
-อบรมเรียนรู้เกี่ยวกับเงื่อนไขประกันภัยรถยนต์พร้อมกับศึกษาชิ้นส่วนรถยนต์ตามขอบเขต
บุคคลอ้างอิง
 ฝ่ายปฎิบัติการและประสานงาน บมจ.ประกันภัยไทยวิวัฒน์ 
โทรศัพท์ 02-6950800 ต่อฝ่ายบุคคล
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