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@tpacare
สอบถามรายละเอียดได้ที่

App สําหรับคนมีประกัน
สุขภาพและประกันอุบัติเหตุ

App ที่บริษัทประกันภัยไว้วางใจ

เก็บข้อมูลประกันภัยของตัวคุณใน 
App เดียว

เพิ่มข้อมูลบัตรประกันภัยได้ทุก
บริษัท อย่างไม่จํากัด

ใช้แทนบัตรประกันภัย เมื่อเข้า
โรงพยาบาลในเครือข่าย

และ



Download “TPA Care”
ผ่าน App Store & Play Store

5 ขั้นตอนง่ายๆ

ดาวน์โหลด

ในการใช้งาน
1

ลงทะเบียนผู้ใช้

กรอกข้อมูล กด “ลงทะเบียน”

ใส่รหัส OTP ที่ท่านได้รับ

กด “ความคุ้มครองของฉัน”

ใส่ “เลขบัตรประจําตัวประชาชน”ดูความคุ้มครอง

เลือกบัตรที่ต้องการ

“กดใช้บัตร” และ          
“เลือกโรงพยาบาล”

@tpacare
สอบถามรายละเอียดได้ที่

2

3

กดใช้บัตรที่
โรงพยาบาล

4

ยื่นบัตรประจําตัวประชาชน
ให้เจ้าหน้าที่ แลว้กด “ใช้

บัตรแล้ว”
ติดต่อเคาน์เตอร์

พยาบาล

5

อปุกรณ์ที
รองรบัได้ดีที
สดุ

iOS

Iphone 7 ขึ
นไป

iOS 11 ขึ
นไป

Android

Android 4.4 ขึ
นไป

ความละเอยีดหน้าจอ: 1080 
x1920 – Full HD

ขนาดจอ: 5-5.5 นิ
ว

Ram มากกวา่ 1 GB

หมายเหต:ุ สามารถทาํงานบนอุปกรณ์ทีF
คณุสมบตัติํFากวา่หรอืเทยีบเทา่ได ้แต่อาจไม่
สามารถใชง้านไดท้กุฟังกช์นัไดเ้ทยีบเทา่รุน่ทีF
รองรบัไดด้ทีีFสดุ

หรือสามารถใช้
บริการด้วย 

web app ผ่าน 
Line: 

@tpacare



ลงทะเบียนการใช้งาน

เลือก “ลงทะเบียน” เลือก “ยอมรับ” เลือก “ยอมรับ” ใส่ข้อมูล
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ใส่ข้อมูล

ชื่อผู้ใช้งาน 

• ความยาว 5-15 ตัวอักษร

• ประกอบด้วย A-Z หรือ a-z หรือ ตัวเลข 0-9 เท่านั้น

• ไม่อนุญาตให้ใช้สัญลักษณ์พิเศษ หรือ เว้นวรรค

รหัสผ่าน

• ความยาวอย่างน้อย 8 แต่ไม่เกิน 15 ตัวอักษร 

• ประกอบด้วยอักษร A-Z, a-z, และเลข 0-9 โดยอาจใช้อักขระพิเศษได้

ลงทะเบียนการใช้งาน

ชื่อ - นามสกุล

• ไม่ต้องมีคํานําหน้า

• ใช้ได้ทั้งภาษาไทย และ ภาษาอังกฤษ

เบอร์โทรศัพท์ที่สามารถรับรหัส OTP ได้
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นํา OTP ที่ได้รับมาใส่ 
แล้วกด “ยืนยัน”

เลือกการใช้งาน Fingerprint หน้าแรกหลังลงทะเบียนเสร็จ

ลงทะเบียนการใช้งาน
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ความคุ้มครองของฉัน
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เลือก “ความคุ้มครองของฉัน” ใส่ “หมายเลขบัตรประชาชน” 
แล้วกด “ค้นหา”

กรณี หมายเลขบัตรประชาชน 
และเบอร์โทรศัพทท์ี่ลงทะเบียน

ตรงกับฐานข้อมูล

ระบบจะแสดงข้อมูลความ
คุ้มครองแบบอตัโนมัติ

การค้นหาความคุ้มครองในบัตร

กด “ตกลง”
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รายละเอียดความคุ้มครอง
ของบัตรที่ยังมีความคุ้มครองอยู่

การแสดงความคุ้มครองในบัตร
กรณทีี่ หมายเลขบัตรประชาชน และเบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนตรงกับฐานข้อมูล ระบบจะแสดง…

• ข้อมูลความคุ้มครองแบบอัตโนมัติ

• ข้อมูลทุกบัตรที่  ให้บริการ และที่ได้รับอนุญาตจากบริษัทประกันภัย

• ข้อมูลทุกบัตรที่มีสัญลักษณ์                   บนบัตรประกันสุขภาพ และที่ได้รับอนุญาตจากบริษัท
ประกันภัย

• บัตรที่ยังคงมีความคุ้มครองอยู่

ความคุ้มครองครอบครัวของฉัน จะแสดงแบบอัตโนมัติ เมื่อ…

• หมายเลขบัตรประชาชน และเบอร์โทรศัพท์ที่ลงทะเบียนตรงกับฐานข้อมูล และ

• บัตรประกันภัย / สิทธิสวัสดิการ มีการใช้ความคุ้มครองร่วมกันกับบัตรประกันภัยหลัก เช่น บัตร
ประกันภัยที่คุ้มครองทั้งครอบครัว ภายใต้กรมธรรม์เดียวกัน หรือ ครอบครัวของพนักงานที่ได้รับ
สิทธิ์สวัสดิการจากบริษัทที่สังกัดอยู่
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รายละเอียดความคุ้มครอง
ของบัตรที่ยังมีความคุ้มครองอยู่

ประวัตกิารเคลม
ของบัตรที่ยังมีความคุ้มครองอยู่

การค้นหาความคุ้มครองในบัตร

บัตรที่หมดอายุแล้ว 
แสดงอยู่เป็นเวลา 1 ปี

ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มบัตร
ได้เองไม่จํากัด

กรณี หมายเลขบัตรประชาชน และเบอร์
โทรศัพท์ที่ลงทะเบียน ตรงกับฐานข้อมูล
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กรณี หมายเลขบัตรประชาชนตรง 
แต่เบอร์โทรศัพทท์ี่ลงทะเบียน ไม่

ตรงกับฐานข้อมูล

การค้นหาความคุ้มครองในบัตร กรณี เบอร์ไมต่รงกับฐานข้อมูล

ระบบจะแสดงหน้าบตัรสีเทา
ให้กด “ดูข้อมูลบัตร”
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การค้นหาความคุ้มครองในบัตร กรณี เบอร์ไมต่รงกับฐานข้อมูล

แอดมินของ Line@ : @tpacare ทําการ 
Update เบอร์โทรศัพท์

ระบบจะแสดงรายละเอียดความคุ้มครอง
ของบัตรที่ยังมีความคุ้มครองอยู่

ใส่ “หมายเลขบตัรประชาชน” 
แล้วกด “ค้นหา”

ติดต่อ Line@ : @tpacare
เพื่อแจ้งเปลี่ยนเบอร์โทรศัพท์
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ผู้ใช้งานสามารถเพิ่มบัตรได้เอง
ไม่จํากัดโดยกด “เครื่องหมายบวก”

ใส่ข้อมูลบัตร

การเพิ่มบัตรด้วยตนเอง

บัตรที่เพิ่มเอง จะไม่มีปุ่ม “กดใช้
บัตร” เพราะ TPA ไม่ได้บริการ

ใส่ข้อมูลความคุ้มครอง
แล้วเลือก “บันทึก”



สถานะการเคลม
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เลือก “สถานะการเคลม” เลือกเคลมที่ต้องการ

สถานะการเคลม

แต่ละสถานะ จะมีวันที่ และเวลาระบุไว้

สถานะการเคลม จะแสดงเฉพาะเคลม
ประเภท
1. ผู้ป่วยใน (Fax claim)
2. จ่ายเงินเอง (Reimbursement)



การค้นหาโรงพยาบาลในเครือข่าย 
TPA
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เลือก “ค้นหาโรงพยาบาล” ใส่ชื่อโรงพยาบาลที่ต้องการค้นหา

การค้นหาโรงพยาบาล

เลือกโรงพยาบาล เพื่อดูรายละเอียด

แสดงตําแหน่งโรงพยาบาล และ
คลินิกในเครือข่ายของ TPA 
จํานวนกว่า 500 แห่ง เท่านั้น



การ “กดใช้บัตร” ที่โรงพยาบาล แทน
การแสดงบัตรประกันภัย / บัตรพนักงาน
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เลือกบัตรที่ต้องการใช้
และเลือก “ใช้บัตร”

เลือก “โรงพยาบาล” ที่เข้ารักษา

การ “กดใช้บัตร” ที่โรงพยาบาล

เลือก “ยืนยัน”
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การ “กดใช้บัตร” ที่โรงพยาบาล

เลือก “ใช้บัตรเสร็จแล้ว”

เมื่อกด “ยืนยันการใช้บัตร” 
ระบบจะแสดงเวลาที่สามารถใช้
บัตรได้ และเมื่อทางโรงพยาบาล

ดําเนินการตรวจสอบสิทธิ์
เรียบร้อยแล้ว สามารถกดปุ่ม 
“ใช้บัตรเรียบร้อยแล้ว” เพื่อ

กลับสู่หน้าข้อมูลบัตร

กลับสู่หน้าข้อมูลบตัร
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การ “กดใช้บัตร” ที่โรงพยาบาล

เลือก “ยกเลิกการใช้บัตร”

กรณีกด “ยกเลิกการใช้บัตร” 
(กดผิด, ไม่ต้องการเข้ารักษาแล้ว 
ฯลฯ) ระบบจะขึ้นข้อความเพื่อ
ยืนยันอีกครั้ง 
- กรณีกด “ยืนยัน” ระบบจะ

กลับสู่หน้าข้อมูลบัตร และ
ทางโรงพยาบาลจะไม่
สามารถตรวจสอบสิทธิ์ได้

- กรณีกด “กลับ” ระบบจะ
กลับไปยังหน้าเดิม

กลับสู่หน้าข้อมูลบตัร



กรณีลืม “รหัสผ่าน” หรือ
“ชื่อผู้ใช้งาน”
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กรณีลืม “รหัสผ่าน”
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ใส่ “ชื่อผู้ใช้งาน”
แล้วกด “ตกลง”

นํา OTP ที่ได้รับมาใส่ แล้วกด “ตกลง” ใส่ “รหัสผ่านใหม่ 2 ครั้ง” 
แล้วกด “ตกลง”

เลือก “ลืมรหัสผ่าน”



กรณีลืม “ชื่อผู้ใช้งาน”
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ใส่ “หมายเลขโทรศัพท”์
ที่ได้ลงทะเบียนไว้ แล้วกด “ตกลง”

เลือก “เข้าสู่ระบบ”เลือก “ลืมผู้ใช้งาน” นํา OTP ที่ได้รับมาใส่ 
แล้วกด “ยืนยัน”



กรณีมีข้อสงสยัหรือต้องการความช่วยเหลือในการรกัษาพยาบาลตามความ
ค ุ้มครอง

Hot line: 02-660-1200
Email: tpa_cs@thaireservices.com

Line@: @TPACARE
• ช่วงเวลาให้บริการ 9:00-21:00 น.
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คาํถามที
พบบอ่ย
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1. หากมีการเปลี
ยนเบอร์โทรศัพท์ จะสามารถใช้ APP ได้อยู่หรือไม่ 
– ตราบใดที
ยงัจาํ User&Password ไดอ้ยู ่จะยงัคงสามารถเขา้ใชง้านไดต้ามปกติ
2.  กรณีที
ไม่สะดวกใช้แอพ แต่จะเข้ารักษาที
โรงพยาบาลเครือข่าย 
– ผูเ้อาประกนัสามารถแจง้เวชระเบียนวา่ใชส้ิทธิ ทีพีเอ-นวกิจ พร้อมกบัยื
นบตัรประชาชนเพื
อยนืยนัตวัตน
3. กรณีลืมทั0ง User  และ Password ต้องทําอย่างไร 
– กดลืม User ก่อนเพื
อทราบ Username จากนั6นค่อยกด Reset Password โดยการนาํ Username ไปกรอกรับ OTP
4. กรณีสํารองจ่ายจะได้รับเงนิชดเชยภายในกี
วนั 
– ภายใน 15 วนัทาํการ หลงัเอกสารส่งเบิกครบถว้น



Thank you

Contact details

Sales & Marketing
Tel. (+66)2-660-1277, (+66)2-660-1234 
Ext.1277 Email: tpainfo@thaireservices.com

Thaire Services Co., Ltd
48/16 Ratchadapisek 20, Samsennok, 
Huaykwang, Bangkok 10310. 
www.thaireservices.com/THRES/thirdpartyad

min
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